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1. Inledning

VAGA VISA ir ett utvirderingssamarbete inom utbildningsomradet mellan atta kommuner i
Stockholmsomradet; Ekero, Nacka, Salem (till och med mars 2011), Sollentuna, Tyreso,
Upplands Visby, Viarmdo (till och med mars 2011) och fran och med 2008 dven Danderyd.
Syftet med samarbetet &r att utvirdera verksamheten ur ett medborgarperspektiv pa uppdrag
av de politiska nimnderna i respektive kommun. Rapporter och resultat skrivs for
uppdragsgivarna, politikerna, och ska ocksa vara till nytta i verksamheternas utveckling.
Samarbetet startade 1998 med observationer i grundskolan. Fran och med ar 2006 har
samarbetet namnet VAGA VISA. Metoderna omfattar idag observationer fran forskola till
vuxenutbildning, gemensam kundenkét samt sjdlvvirdering genomford av verksamhetens
personal. Samarbetet 4r numera Oppet dven for andra kommuner som vill ansluta sig.

Frén och med ar 2008 finns ett sirskilt VAGA VISA-samarbete fér musik- och kulturskolor
dir Ekerd, Huddinge, Jarfilla, Nacka, Salem, Stockholm, Tyreso, Upplands Visby och
Virmdo, samarbetar. Resultat fran det samarbetet omfattas dock inte av denna rapport.

Denna arsrapport summerar utvarderingen for lasaret 2010/2011. Rapporten skrevs i
november 2011 och redovisar ocksa en del uppgifter avseende hosten 2011. Arsrapporten har
i ar skrivits gemensamt av de sex kommunernas samordnare for VAGA VISA.

Innehall

Arsrapporten ger en samlad bild av metoder och resultat i VAGA VISA, d v s
kundundersokning, sjilvvirdering och observationer. Rapporten visar verksamheten i siffror
och viktiga hiindelser i samarbetet. Arets rapport visar dessutom pa ett antal goda exempel
fran utvirderingen.

Malgrupp

Malgrupp for arsrapporten dr politiker i utbildningsnédmnder, styrgrupp och andra tjédnstemén
och andra kommuner som vill veta mer om metoden. Aven observatérer har intresse av
rapporten, liksom skolledare och chefer i verksamheten.

Denna rapport kan sparas ned fran www.nacka.se/vagavisa . Dir finns ocksa en Power point
version som visar de viktigaste resultaten.

Begrepp
I rapporten anvinds begreppet skola for alla verksamheter som forskola, grundskola,
gymnasieskola och anordnare inom vuxenutbildning.



2. Utvidrdering i VAGA VISA

Observationer

Observationer genomfors av skolledare och pedagoger som utbildats sérskilt for uppdraget.
Observatorerna bildar lag som besdker en skola i en annan kommun under en period.
Observatorerna skaffar sig en sa heltickande bild som mojligt av skolan och dess verksamhet
genom verksamhets- eller lektionsbesok och samtal med elever, forildrar, personal och
skolledning. I observationsarbetet ingar ocksa att ta del av skolans pedagogiska
dokumentation. En metodbok styr och stodjer observatorernas arbete. Metodboken dr
gemensam for alla verksamheter fran forskola till vuxenutbildning.

Observationerna avser fem malomraden som utgar fran ldroplanerna:

¢ Normer och vérden

e Utveckling och ldarande/kunskaper

¢ Ansvar och inflytande

¢ Bedomning och betyg (giller inte forskola)
e Styrning och ledning

Observatorerna beskriver och bedomer skolans arbete och resultat inom de olika
malomradena. Om skolan har observerats tidigare foljer observatdrerna upp de
forbattringsomraden som redovisats i den tidigare rapporten. Observationen redovisas i en
rapport enligt sirskild mall, dir bedomningen gors dels i text och dels i en skala':

Innan rapporterna ir slutgiltiga faktagranskas de av skolan som har observerats och
metodgranskas av tjinsteménnen i kommunerna och vid behov utvecklas rapporterna av
observatorerna efter granskningen. Den slutliga rapporten 6verlimnas till den observerade
skolan samt till kommunens forvaltningschef. Ambitionen har varit att skolorna ska
observeras vart tredje ar.

Kundundersokningen

Kundundersokningen dr en arlig enkédtundersokning som genomfordes forsta gangen 2005.
Malgruppen ir fordldrar till barn i kommunernas forskole- och grundskoleverksamheter
(forskoleklass, arskurs tva, fem och atta) samt elever i grundskolan (arskurs fem och atta) och
gymnasieskolan (ar tva) samt vuxenutbildningen. Enkiterna innehaller 18 till 25
gemensamma fragor. Ytterligare cirka fem fragor kopplas till varje kommuns egna mal. De
gemensamma fragorna anknyter till och analyseras utifran sju malomraden, baserade pa
laroplanerna:

4.0 MYCKET GOD KVALITET - verksamheten uppvisar goda 16sningar och férhallanden som visar att den
kommit Iangt i sin strivan att nd malen.

3.0 GOD KVALITET - verksamheten har i huvudsak god kvalitet med vissa forbéttringsomraden

2.0 TILLFREDSTALLANDE - verksamheten ir i huvudsak tillfredsstillande, men har varierande kvalitet eller
vissa brister.

1.0 EJ TILLFREDSTALLANDE - verksamheten ir utifran gillande styrdokument inte tillfredstillande.



¢ Normer och virden

e Utveckling och ldrande/kunskaper

¢ Ansvar och inflytande

e Forskola/skola och hem (giller inte vuxenutbildning)
e Overgangar, samverkan och omvirld

¢ Bedomning och betyg (giller inte forskola)

e Styrning och ledning

De som svarar pa enkiten anger pa en fyrgradig skala i vilken grad de instimmer i olika
(positivt formulerade) pastaenden. Vid behov anpassas fragorna till olika svarsgrupper.

Sjalvvarderingen

Sjéalvvarderingen genomfors som en webb-baserad enkit som besvaras anonymt av all
personal som arbetar med barn, elever, vilket dven inkluderar skolans ledning. Enkéten bestar
av 35 pastaenden dér den som svarar anger i vilken grad han eller hon instimmer enligt en
fyrgradig skala. Fragorna utgar fran samma sju malomraden som kundundersokningen, och
fragorna har en nira koppling till ldroplanerna.

Syftet dr att visa medarbetarnas bedomning av skolans verksamhet och att kunna jaimfora
vérderingen med observatorernas och kundernas bedomning. Sjilvvirderingen genomfors
strax innan en skola ska observeras.

Styrning och ledning

Arbetet i VAGA VISA styrs av en styrgrupp, dér skolchef eller motsvarande ingar, dvs. den
tjansteman som har den politiska namndens uppdrag att ansvara for utbildningsfragor. En
gang per ar presenteras dven resultatet i utvirderingen for ordforande i de politiska namnderna
i de deltagande kommunerna.

Varje kommun har en samordnare {for VAGA VISA. I samordnarnas uppdrag ingar att ansvara
for genomforandet av utvirderingen och att sikra kvaliteten. Samordnarna rekryterar och
utbildar observatorer. Samordnarna ansvarar ocksa for att utveckla och uppdatera metoderna,
sprida information om VAGA VISA samt genomfora uppdrag som initieras av styrgruppen.
VAGA VISA har ocksa en gemensam samordnare, Kerstin Sjostrand, som svarar for
gemensam administration och som &r sekreterare i styrgrupp och samordnargrupp.

Kommunerna turas om att vara ordforande i styrgrupp och samordnargrupp. Under 2011 har
Upplands Visby varit ordforandekommun.

Gruppernas sammansiittning november 2011:

Kommun Styrgrupp Samordnare
Danderyd Birgitta Jacobsson Maria Westaker
Ekero Anders Anagrius Birgitta Bergvall
Nacka Susanne Nord Carina Legerius
Sollentuna Leif Hildebrand Ylva Elenius
Tyreso Birgitta Wigren Sandra Fritz

Upplands Visby Eva Dahlgren Kerstin Jakobsson



3. Verksamhetsberattelse

Observationer

Under lédsaret har totalt 87 enheter observerats, jamfort med foregaende ldsar da 84 enheter
observerades. Totalt har 85 observatorer varit ute och observerat. Foregaende ldsar
observerade 138 observatorer. Minskningen beror pa att under 2010/11 infordes ett system
med terminsobservatorer. Sex terminsobservatorer har vardera varit ute pa 4-5 observationer.

Antalet observationsdagar uppgick till 690 pa hosten 2010 och 489 pa varen 2011, totalt 1 179
dagar. Foregaende lasar genomfordes 1 196 observationsdagar.

Genomforda observationer veckorna 42-50, 2010

Kommun Forskola | Grundskola Gymnasium Vux Totalt
Danderyd 2 3 5
Ekero 2 2
Nacka 9 1 2 12
Salem 2 1 3
Sollentuna 5 2 1 8
Tyreso 6 6
Upplands Visby 2 2
Virmdo 7 2 9
Summa: 33 9 3 2 47
Genomforda observationer veckorna 5-15, 2011

Kommun Forskola | Grundskola | Gymnasium | Vux | Totalt
Danderyd 6 3 9
Ekerd 2 2
Nacka 7 1 8
Sollentuna 4 7
Tyreso 4 1 5
Upplands Visby 3 1 4
Virmdo 5 5
Summa: 29 10 1 40

Rekrytering av observatorer

Varje kommun rekryterar det antal observatorer som behovs. Vaga Visa - samordnaren i
respektive kommun ansvarar for detta. Den som vill bli observator skickar en skriftlig
ansokan till kommunens samordnare for VAGA VISA. Eftersom rapportskrivning ir en viktig
del av uppdraget bor observatoren skicka med exempel pa nagot han/hon skrivit, t.ex. en
rapport, en plan, ett fordldrabrev. Samordnaren tar referenser fran observatorens narmaste
chef. Som regel genomfors en intervju som en del i rekryteringen.

For att bli en bra observator ska man vara en erfaren och erként skicklig pedagog, ha visat pa
intresse for skolutvecklingsfragor, vara vil insatt i géllande styrdokument samt ha vana att
uttrycka sig i tal och skrift och ha formaga att se samband och dra slutsatser. Observatorer ska
ha en pedagogisk hogskoleutbildning eller motsvarande.

Utbildning for observatorer
For att sidkra en hog kvalitet i observationernas genomférande 4r utbildningen av observatorer



mycket viktig. Utbildningen bestar av en tvadagars introduktionsutbildning for nya
observatorer. For att utveckla kompetensen hos observatorer erbjuds tva fortbildningsdagar
under aret, sa kallade inspirationsdagar. Efter en observation deltar observatéren dessutom i
en opposition dér han eller hon forsvarar sin rapport och granskar andra rapporter. Vid sidan
av den gemensamma utbildningen ordnar samordnaren i varje kommun tréffar for de egna
observatorerna.

Introduktionsutbildning

Syftet med utbildningen ér att fa en introduktion i vad uppdraget som observator innebir och
att fa en grundkurs i rapportskrivning. Utbildningen omfattar tva dagar och innehéller
presentation av VAGA VIS A-konceptet, presentation av observatdrsuppdraget och hur en
observation gr till, frin A-O, samt utbildning i rapportskrivning. Utbildningen genomfors av
tva samordnare tillsammans med tre erfarna skolobservatorer.

Antal nya observatorer som har deltagit i introduktionsutbildning de tre senaste terminerna:
e 2-3 september 2010 antal deltagare 7
e 31 jan-1februari 2011 antal deltagare 7
e 13-14 september 2011 antal deltagare 6

Inspirationsdagar

Samordnarna fér VAGA VISA planerar varje termin en utbildningsdag for samtliga
observatorer. Dagen har fatt namnet “Inspirationsdag” och syftar till att stodja och
vidareutbilda observattrerna i observatorsrollen. For att skapa mojlighet till dialog under
dagen genom ett mindre antal deltagare, far observatdrerna vilja mellan tva datum med
samma innehall.

Inspirationsdagen hosten 2010 fokuserade pa arbete med bedomningsmatriser som stdd for
bedomning vid observation. Syftet med arbetet var att gora det tydligare vad som ska
beddmas och oka likvirdigheten i bedomningarna. Med ett enklare och tydligare underlag
skapas mojligheter for observatorslaget att komma fram till en gemensam bedémning.

Observatorerna arbetade gruppvis med tva malomraden och fick i uppdrag att beskriva
kriterier i till skalstegen fran 1 till 4.

Under dagen medverkade Stockholms Improvisationsteater som pa ett fortjanstfullt sétt
gestaltade olika dilemman som observatorer kan uppleva i sitt arbete. Ett exempel pa dilemma
som teatern iscensatte och grupperna fick i uppdrag att diskutera var: ”Vad hinder nir
observationsteamet virderar det de ser olika”.

Inspirationsdagen varen 2011 hade som syfte att utveckla rapportskrivning. Sprakkonsulten
Christina Davidsson var inbjuden att leda dagen. Hennes uppdrag var att fokusera pa
textanalys och struktur. Kristina inledde dagen med f6ljande tinkvirda mening “det dr inte
lasarens uppgift att agera vare sig detektiv eller tankelédsare”.

Nagra av de fragestillningar som under dagen var foremal for foreldsning, diskussion och
Ovningsuppgifter var:
® Vad ir en text
e Hur skriver man en mottagaranpassad text med s.k. perspektivbyten
e Vad behover mottagaren veta for att forsta resonemanget i texten och i vilken ordning
ska det uttryckas



e Hur far man en text att ensam bira sitt budskap
e Rapportens “’skyltfonster” dr dess sammanfattning.

Inspirationsdagen hosten 2011 fokuserade pa hur samordnarna har arbetat med 6versynen
av Vaga Visa. Hur revidering av ldroplan for forskolan och grundskolan har paverkat
metodbok, observationer och kundundersokning inom Vaga Visa.

Den nya metodboken foredrogs avseende:

Rektors/ forskolechefers ansvar och ledarskap
Bedomning och betyg

Matematik och naturvetenskap

Modern teknik

Ansvar och inflytande for barn/elever

Det systematiska kvalitetsarbetet

Observatorerna arbetade gruppvis med foljande diskussionsfragor:
¢  Hur kommer fokus i observationen att indras med anledning av den nya metodboken?
¢ Ge konkreta exempel pa tyngdpunktsforskjutningar i observationen och rapporten.

Ett omrade som sirskilt betonades var det systematiska kvalitetsarbetet samt
observationsrapporten som ett stod i detta. En av de diskussionsfragor som observatorerna
arbetade med var:

e Hur tror du att de rapporter du varit med och skrivit fungerat som stod i
forskolans/skolans systematiska kvalitetsarbete?
e Hur kan rapporten bli ett dnnu viktigare verktyg for utveckling?

Kvalitén ska bibehallas och utvecklas i observationsrapporterna. Den nya metodboken
innehaller fler intervjufragor med koppling till malomradena och ska fungera som stod for
observationen. Deltagarna paborjade dessutom ett arbete med att ta fram en intervjuguide som
ska fungera som ett ytterligare stdd vid observationerna.

Antal observatorer som deltagit i inspirationsdagar de senaste tre terminerna:

e 21 -22 september 2010 62 observatorer

e 10-11 februari 2011 55 observatorer

e 13-14 september 2011 63 observatorer
Opposition

Ytterligare ett utbildningstillfille ges i den opposition pa observationsrapporterna som
genomfors nir observationerna ar klara. Observatorer som observerat i en kommun samlas
som regel under en halvdag. Nagra malomraden viljs ut for ndrmare granskning under dagen,
t ex Utveckling och ldrande och ytterligare ett omrade. Observatorerna ldser in sig pa
varandras texter for dessa omraden och belyser foljande fragestéllningar:

e Omfattar rapporten det som metodboken anger for malomradet?

e Hinger beskrivning, bedomningstext och skalbedomning samman? Ar beddmningarna

vilmotiverade?
e Ar texten litt att forstd for olika malgrupper?



Den 26 maj 2011 genomfordes en nagot forindrad opposition, dér 29 observatorer deltog.
Observatorer fran samtliga kommuner samlades gemensamt vilket gav tillfille att delta i flera
oppositioner. Detta var en uppskattad forindring av savil observatdrer som samordnare.

Utvirderingar i samband med oppositionerna visar att observatdrerna anser att oppositionen ar
ett viardefullt lartillfélle, for savil erfarna som nya observatorer. Oppositionen ger ofta
intressanta pedagogiska diskussioner. Det blir en férdjupning i rapportskrivning och utvecklar
observatorernas kompetens att gora likvirdiga och vilavvigda bedomningar.

Sjalvvardering
En sjdlvviardering har genomforts pa de forskolor och skolor som har observerats.

Kundundersokning

I arets kundundersokning deltog 17 kommuner. Nio kommuner som inte ingar i VAGA VISA
valde alltsa att genomfora VAGA VISAs kundundersokning. Nagra kommuner ingick endast
med en svarsgrupp, men Norrtilje, Vallentuna, Tiby och Osteriker genomforde
undersokningen i s gott som samtliga svarsgrupper.

Nytt for i ar var att en kundundersokning genomfordes i kultur- och musikskolor.
Undersokningen utvecklades och bestilldes av den sdrskilda samordnargrupp och styrgrupp
som finns for VAGA VISA f6r musik- och kulturskolor.

Svarsfrekvensen i arets undersokning var i de flesta kommuner och svarsgrupper nagot lagre
an tidigare ar. Skillnaden mellan aren dr ca 5-10 procentenheter.

Kundundersokningen genomfordes ar 2011 av ScandInfo Marketing Research AB. Da
kommunerna inte var néjda med genomférandet 2011 brots avtalet under hosten.
Undersokningen kommer att handlas upp pa nytt for ar 2012.

Tabell 1: Svarsstatistik for kundundersékningen 2011
Svarsfrekvens - antal svar

Elever gymnasiet |Elever grundskolarFéréldrar
Musik-
Alla Familje- Forskole- Gymnasie- Sar- Vuxen-| och kultur-
Ar Ar1 Ar2| Ar2 Ar5 Ar8| daghem Férskola klass sarskola Ar2 Ar5 Ar8 skola| utbildning skolan
Botkyrka 677
Danderyd 852 420 452 122 2128 514 493 417 343
Ekerd 20 185 181 88 1611 239 247 173 181 576
Karlstad 1760
KCNO 1550
Nacka 1347 975 1090 419 5793 1256 1245 975 1030 57 1972 2562
Norrtélje 111 490 485 477 541 84 2306 526 569 479 616 643 1110
Salem 188| 186 199 152 52 1019 229 246 199 184 9 379
Sollentuna 922 841 875 252 4238 1042 168 936 813 875 120 588
Solna 8519
Stockholm 2 450
Tyresd 558 589 81 2752 640 646 558 491
Taby 772 1003 137 3978 940 806 759 1003
Upplands Vasby 115 305 324 51 2256 408 396 363 313 307 689
Uppsala 13559
Vallentuna 159 349 319 30 727 477 447 347 321
Vérmdd 565 526 460 68 2636 606 653 526 518 35 580 599
Osteraker 227 408 394 197 2 380 632 564 408 394 18




Svarsfrekvens - procent

10

Elever gy Elever gr kola| Foréldrar
Musik-
Alla Familje- Forskole- Gymnasie- Sar- Vuxen-| och kultur-
Ar Ar1 Ar2| Ar2 Ar5 Ar8| daghem Férskola klass sirskola Ar2 Ar5 Ar8 skola|utbildning skolan
Botkyrka 83
Danderyd 67 92 63 96 75 71 73 71 41
Ekerd 95 92 81 84 76 70 76 74 55 70
Karlstad 78
KCNO 32
Nacka 83 91 86 84 82 77 77 76 62 88 39 63
Norrtélje 89 76 77 87 74 76 59 58 61 65 55 40 64
Salem 79 93 96 83 85 70 70 70 73 60 22 69
Sollentuna 76 87 85 91 77 73 52 73 71 64 62 39
Solna 4
Stockholm 72
Tyresd 90 81 38 72 77 71 73 60
Taby 86 83 90 68 55 62 62 39
Upplands Visby 91 95 74 61 69 54 72 67 32 28 71
Uppsala 13
Vallentuna 81 95 71 57 46 44 50 41 39
Varmdo 75 88 89 84 87 77 73 66 56 20 66 54
Osteraker 38 88 80 69 73 61 63 53 31 28
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4. Utveckling av och perspektiv p4 VAGA VISAs metod

Nya metodboken

Efter fem érs arbete med VAGA VISA har det blivit alltmer tydligt att metoderna inom Vaga
Visa behover utvecklas. Nya statliga styrdokument for férskola och skola samt fortydligade
krav pa systematiskt kvalitetsarbete dr nagra av de orsaker till att en Gversyn blivit nodvindig.

Under hosten 2010 paborjade samordnargruppen ett arbete med att se 6ver metoderna i
VAGA VISA, framfo6rallt vad avser observationerna. Inspirator och samtalspartner i det
arbetet har varit Monica Tornsén, filosofie doktor och universitetslektor i pedagogik. Monica
Tornsén arbetar som utbildningsledare vid Centrum for skolledarutveckling vid Umea
universitet ddr hon bland annat undervisar pa det statliga rektorsprogrammet.

Tillsammans med Monica Toérnsén har samordnargruppen under varen 2011 triffat en
referensgrupp bestaende av ett antal rektorer fran samarbetskommunerna for att fa deras
synpunkter pa observationsarbetet. Rektorerna fick fragor kring hur observationsrapporterna
fungerar som stod i utvecklingsarbetet och om de skulle vilja ha inflytande 6ver vilka
omraden som skulle behova belysas i den egna verksamheten.

Under senare delen av varen 2011 har samordnarna genomfort omfattande forédndringar och
fortydliganden i Metodboken. Férutom anpassningen till de nya styrdokumenten har arbetet
inriktats mot att observationsrapporterna, med stod av Metodboken, ska vara ett anvindbart
dokument for de olika verksamheternas utvecklingsarbete.

Hosten 2010 gjordes ett forsok med terminsobservatorer. Det innebar att tre observatorer gavs
mojlighet att vara observatorer pa heltid under en termin. Avsikten med terminsobservatorer
var att fa bittre kontinuitet och stabilitet i observatorslagen. For att fa vara terminsobservator
krdvs att man dr erfaren som observator och har fatt bra omdomen fran tidigare uppdrag.
Arbetet med terminsobservatorer har fallit vil ut och kommer att fortsitta dven under
2011-2012.



Bedomningsmatriser som stod i observationer
Under 2011 har samordnarna fortsatt arbetet med att precisera vad som krédvs inom varje
malomrade for att en skola/forskola ska uppna en viss bedomning i observationsrapporten. En
matris med Kriterier for varje heltal inom skalan har tagits fram fér samtliga malomraden.
Syftet dr att 6ka likvirdigheten i de bedomningar som gors och efter det att observatorerna
anvint matrisen under hosten 2011 kommer resultatet att utvirderas. Exemplet nedan visar
hur en av punkterna under malomradet ”Styrning och ledning” kan beskrivas med kriterier diar
varje skalsteg bygger vidare pa det ndrmast foregaende.
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VAGA VISA beskrivs i bok om demokrati i forskolan
VAGA VISA kontaktades i juni ar 2011 av Gabriella Ekelund pa Utbildningsradion. Hon hade
hort talas om metoden med kollegiala observationer och ville intervjua en samordnare och en
observator infor boken om forskolans demokratiuppdrag som hon holl pa att skriva. Boken
som nyligen publicerades, har titeln ”Jakten pa demokrati i forskolan”. Har beskrivs utifran
aktuell forskning och med manga exempel fran praktiken, vikten av forskolepersonalens
forhallningssiitt till barnen nér det giller barnens inflytande: “Reellt inflytande i férskolan
handlar mindre om att ge barnen olika val att ta stillning till och mer om ett forhallningssétt
dér barn respekteras och deras initiativ bejakas”. Personalens forhallningssétt dr avgorande for
barnens mojligheter till ett lustfyllt och engagerat ldrande i férskolan. Skolinspektionens
granskningar visar enligt forfattaren att: ”Forskolor som endast fokuserar pa omsorgsansvaret
anses ha lag kvalitet, medan de forskolor som aktivt arbetar utifran barnens intressen och
enligt laroplanen anses erbjuda hog kvalitet.”
I boken finns en beskrivning av VAGA VISA samarbetet med fokus pa observationerna,
utifran de intervjuer som forfattaren gjorde med en observator och en samordnare. Forfattaren
visar att man tillsammans med kollegor, till exempel i arbetslaget eller i projektform, behdver
reflektera 6ver och granska sitt arbetssitt och forhallningssitt i for att utveckla verksamheten.
VAGA VISA observationerna exemplifierar i boken hur det kan ske i ett organiserat
samarbete mellan kommuner.
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5. Goda exempel fran utvarderingen

Utvirderingen i VAGA VISA visar ofta pa goda exempel i forskolor och skolor, exempel som
kan inspirera andra. Exemplen baseras pa kundundersokningen eller observationer och giller
ett helt malomrade, eller delar av ett malomrade, t ex att man utvecklat bra arbetssitt eller
16sningar. Sist i texten ges ett exempel pa hur observationen anvinds i det systematiska
kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten

Utveckling och larande i forskolan

Grodans forskola i Sollentuna observerades under hosten 2010. Utdraget ur rapporten visar pa
ett medvetet didaktiskt forhallningssitt i en larandesituation dir barnen haft stort inflytande
bade i planering och i process.

”Tema hist”

Vi far veta att temat borjade med att ett barn visade stort intresse for histar som sedan spred
sig till de andra barnen. Pa avdelningen sitter bilder pa viaggen i barnens hojd, bland annat pa
en ridhjdlm, en stigbygel, ett hinder, hovar, sadel och trins. Ovanfor star det textat vad bilden
forestiller. Innan temat startade sa intervjuade pedagogerna barnen for att ta reda pa vad de
redan kan om histar. Fragorna har tre olika nivaer beroende pa barnets alder. De yngsta
barnen far utrycka sig genom till exempel “Hur later histen, peka pa histen osv.”. Pedagogen
berittar att nir temat avslutas sa intervjuas barnen igen for att se vad de lért sig. I ndrheten av
forskolan finns ett stall som barnen ofta besoker och dir far de bade mata och klappa héstarna.
Ett sadant tillfille ser vi dokumenterat med foton och text pa viggen. Pedagogen berittar
ocksa att hon visat bilder av trians och fragat barnen vad det dr. Svaret har blivit halsband och
hon har da kunnat fa fram att det heter trins. Vid ett annat tillfélle hor vi att en pedagog
anvinder ord sasom hovslagare, histhov och stigbygel i samtalet med barnen nir de
tillsammans ldser en bok om héstar. Nar pedagogen fragar vad en stigbygel dr sa svarar ett
barn ” Man haller fotterna pa den, en skohallare”. Ja, sa kan man ocksa sdga” svarar
pedagogen.”

Observatorerna bedomer att ~’Verksamheten pa Grodan haller en mycket god kvalitet och
barnen har majlighet att ldra sig pa ett varierat sitt. Barnens nyfikenhet tas tillvara och skapar
ett lustfyllt larande.”

Kundundersdkning fran Sofielundsskolan, en F-9 skola med
forskola

Resultatet i 2011 ars kundundersokning visar pa en stark forbittring for elever i arskurs 8 i
Sofielundsskolan i Sollentuna.

2010 2011

svarsfrekvens svarsfrekvens
MALOMRADE i cvmrande
Normer och varden 2,9 3,5
Utveckling och larande 3,2 3,5
Ansvar och inflytande 3,2 3,6
Overgangar och samverkan 2,9 3,4
Beddémning och betyg 3,3 3,7
Styrning och ledning 2,6 3,5
Slutfragor 2,5 3,4
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Sofielundsskolans attondeklassare dr nu mer ndjda med alla malomraden dn genomsnittet av
Sollentunas dito. Vad dr det som har bidragit till den positiva utvecklingen? Sannolikt ett
flertal olika faktorer men eftersom skolan dven observerades under hostterminen 2010 kan
observationsrapporten forklara en del av framgangarna.

Citat ur rapporten

”Vid vara besok i klasserna ser vi mestadels elever som for samtal i 1dg samtalston. De sidger
att arbetsro rader. Vi hor ofta ”Kan jag be att fa en...?” och ”Vill du vara snéll och ge mig..?”
Eleverna lyssnar pa varandra och pa pedagogerna. Pedagogerna lyssnar pa eleverna.

”Det har héint jittemycket” berittar en elev, ’forut var det rérigt men nu har de organiserat om
och vi har hemklassrum, det ir jéttebra”.

“Eleverna pa Sofielundsskolan dr medvetna om att de har en egen IUP f6r sin
kunskapsutveckling.”... Eleverna har koll pa att de i amnets LPP, lokal pedagogisk plan, kan
ldsa vad som krivs for de hogre betygen”...” Pa elevens val far eleverna vara med och
paverka i flera av de fordjupningsomraden som de kan vilja mellan, dock ej i alla amnen. Var
bedomning ar att eleverna tar ansvar och far inflytande i detta &mne.”

“Eleverna har god kinnedom om betygskriterier i de olika &mnena.” ...”Utvérdering och
aterkoppling till elever och fordldrar ér vilfungerande i samband med utvecklingssamtalen”

“Rektor séger att skolan under en tid haft ”véxtviark”. Fran att ha varit en mindre skola dr
Sofielundsskolan idag en av Sollentunas storsta skolenheter med olika uppgifter att 16sa bade
internt och externt for hela kommunen. Rektor uttrycker att idag &r skolans arbete fokuserat
pa uppdraget att Sollentuna kommun ska ha Sveriges bista skolor.”

Observatorerna bedomer att ”Utvirderingen av verksamheten &r gedigen, tydlig och
strukturerad. Den finns samlad i ALU:n, Arbetsplan for Lokalt Utvecklingsarbete, och var
bedomning ir att det blir létt for pedagogerna att veta vad som forvéntas av dem.”
...”Satsningen pa kompetensutvecklingen dr ambitios och med tydlig inriktning.”

Handledning och kultur pa forskolor

Tva forskolor i Nacka fick mycket goda omddémen i observationen som genomférdes varen ar
2011. Det giller Rensiittra forskola och Sunnebo forskola som ingar i Vi som Vixer AB. De ér
Reggio Emilia forskolor, och har en ateljerista och pedagogista som leder det pedagogiska
arbetet och som inspirerar och handleder personalen i arbetet med barngrupperna.
Handledningen gor att arbetet blir synligt och utvecklas. Forskolan stimulerar och utmanar
barnen genom sitt utforskande arbetssitt och ldr barnen att samarbeta, skriver observatorerna.

Forskolorna har ocksa satsat pa olika kulturarbetare som arbetar med barnen som musiker,
dansare och skadespelare. Verksamhetens rikliga utbud av kulturaktiviteter, och variationen av
aktiviteter, ger barnen lust och mod att prova och utforska nya omraden, skriver
observatorerna, och beskriver ett exempel fran en workshop som de dr med pa som barnen
och pedagogerna har tillsammans med en ljudkonstnir:

”Barnen far utforska ljud genom att anvinda en ljudplatta med kontaktmikrofoner och
forstiarkare. Barnen sitter med hidnderna bakom ryggen och vintar medan ljudkonstnéren visar
olika sitt att gora ljud med eller utan forstarkning. Sen far barnen prova sjilva. Pedagogen
dokumenterar hur barnen arbetar med ljudplattan, genom att skriva, fotografera och filma.
Efter workshopen ser vi hur en pedagog samlar nagra av barnen och de far reflektera kring
ljudupplevelsen.”
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Pa forskolan finns tre ateljéer; en for ljud, en for ljus och en for skapande. I en av hallarna
finns en liten scen och utklddningskldder for dramalek. Forskolans material, som &r
lattillgéngligt, varierat och genomtéinkt, bade inne som utomhus stimulerar barnens fantasi
och ldrande, skriver observatorerna.

Naturvetenskap, matematik och reflekterande samtal

Verksamheten pa Lusthusets forskola i Nacka far mycket goda omdomen i observationen
varen ar 2011. Forskolan ingar i Pysslingens forskolor AB. Observatorerna hor ofta att
pedagogerna och barnen for in matematik och bokstéver i olika aktiviteter och rutiner och ser
bl a ett foredomligt arbetssétt med naturvetenskap utifran de yngsta barnens intressen. Ett
exempel:

”Avdelningarna pa forskolan har ett gemensamt naturvetenskapligt temaarbete ”Sa funkar
det”. (..)Vi ser ett exempel pa hur pedagogerna pa en avdelning for de yngsta barnen valt ett
temaarbete utifran barnens intressen av att rulla saker nedfor en rutschkana. Barnen far vilja
varsitt foremal och rulla den ned for kanan. Pedagogen fragar barnen hur langt de anser att till
exempel en plastelefant eller bil kommer med farten fran rutschkanan. Barnen markerar
sedan hur langt deras respektive foremal kommer genom en tejpbit pa golvet. De reflekterar
ocksa tillsammans om vad det var som gjorde skillnaderna pa hur langt féremalen kom.”

Den dagliga dialogen, mellan barn och pedagoger och 6vrig verksamhet stimulerar barnens
sprak och nyfikenhet och ger en utmirkt forstaelse av skriftsprak och matematik, skriver
observatorerna och ger bl a detta exempel pa reflekterande samtal om dir en pedagog och
barnen diskuterar varfor strutsar inte kan flyga:

”Barnen har olika teorier, fran att strutsarna har langaklor sa att de kan klittra i tréd, till att
vingarna ér for sma och kroppen for tung. Pedagogen stéller fragor och uppmuntrar barnen att
utveckla sina teorier. Vi hor ocksa att hon utmanar barnens teorier genom att stélla fragor som
till exempel ” men vad ska de upp i tridet och gora om de inte kan flyga”? Hon far till svar att
strutsen ska tridna pa att flyga sa klart.

Dokumentation av larande och ansvarstagande

Fjddern dr en kommunal forskola som dr montessori-inspirerad i Nacka, som enligt
observationen har lyckats mycket bra med att férena pedagogiken med forskolans ldroplan.
Det finns en tydlig dokumentation som visar barnens lidrande. Ett exempel: ”I hallen ser vi att
barnens skapande med ekollon och tandpetare finns samlade i ett skap. Dir finns ocksa
dokumentation med foto pa nér barnen byggde och dir deras reflektioner finns nedskrivna
tillsammans med citat fran ldaroplanen. ”

Observatorerna skriver ocksa om barnens portfolioparmar, som dr tydliga vad giller barnets
larande, strukturerad med flikar i olika &mnen, och som ocksa visar barnens reflektioner over
sitt eget larande. Vi ser tydligt vem dokumentationen ir till for da den sitter pa barnens hojd,
skriver observatorerna.

Barnen ges mojlighet till delaktighet genom demokratiska arbetsformer. De tar stort ansvar for
sitt eget larande och de far trdna pa att hjélpas at. Ett exempel: ”Nir barnen arbetat fardigt
lagger de stor vikt vid att materialet plockas ihop och stills pa ritt plats. Exempel pa detta dr
tva barn som arbetar med matematikmaterialet. De réknar tillsammans och diskuterar hur de
gor. Nir ett av barnen ska stilla tillbaka materialet tillfragas det andra barnet ’lag den hér, nér
du tog den?””
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Trygghet och individanpassning

Elevverket dr en liten fristaende skola med fyra klasser i ak F-3 i Danderyd. Skolans vision &r
att ge eleverna lust att ldra och skapa tilltro till sin egen formaga. Utdraget nedan bygger pa
den rapport som observatorerna skrev nir de observerade skolan under varen ar 2011.

’Skolan priglas av trygghet och arbetsro. Manga gemensamma aktiviteter stirker vi- kénslan.
Arbetet med sprakutveckling dr foredomligt. Skolan har tydliga amnes- och sociala mal och
de gor en grundlig dokumentation av elevernas ldrande. Fritidshemspersonal och ldrare
samarbetar kring eleverna i sin klass under skoldagen. Undervisningen priglas av arbetsro och
eleverna ges mojlighet till individuella utmaningar. Fritidshemmets arbete &r vilorganiserat
for bade grupp och individ.

Det forekommer flera exempel pa individanpassad undervisning. Under ett besok i en klass
arbetar eleverna med multiplikationstabellen. Nagra elever sitter vid datorer och arbetar med
ett amerikanskt multiplikationsspel. Andra elever spelar kort, arbetar med térningar eller annat
laborativt material. Eleverna ges mdjlighet att vilja egen lérstil, att vilja medel samt arbeta
enskilt eller samarbeta. Hogpresterande elever och elever med langsam inldrning har sin
naturliga plats. Ett annat exempel pa individualisering dr ”Advanced English” som ges till de
elever som tidigare gatt i engelsktalande skola. Vi uppmirksammar vid flera tillféllen att
elever arbetar koncentrerat och har svart att sluta nér ldraren bryter lektionen for rast.

Vi ser att alla elever har sina egna mal fran TUP (individuell utvecklingsplan) inplastade pa
banken eller i locket. En elev beriittar att detta mal sattes vid senaste utvecklingssamtalet. Vi
laser exempel pa mal som ”X ska ldsa 15 minuter varje dag”. Vi ser att ldrare paminner elever
om deras personliga mal och klassens regler.

Hela dagen pa Elevverket priglas av hilsobeframjande aspekter i lirandet, simskola for alla
elever i forskoleklass och skolar 1, idrott tva ganger i veckan samt promenader till bibliotek,
idrottssal och utflykter. Observatorerna menar att skolan lever upp till sin vision.”

Individualiserad undervisning

Grimstaskolan som observerades hosten 2010 dr en 6-9 skola i Upplands Vdsby med tva
delenheter. Enhet 4-9 har elever med diagnos inom autismspektrat. Genomgaende kan ségas
att observatorerna bedomer att verksamheten inom enheten ligger nira "mycket god kvalité”.
Rapporten visar att individualisering av utbildningen star i centrum for ldrarna och styr den
dagliga planeringen. I planeringen tar personalen hénsyn till om nagon elev behover forstirkta
resurser. Elevens egen utveckling och inte alder styr vilken grupp eleven tillhor.

En stor del av arbetet med elevernas utveckling bestar i att gora dem medvetna om sitt
funktionshinder genom att triina deras kognitiva, emotionella och sociala utveckling. En ldrare
berittar att hem- och konsumentkunskap “4r en metod som fungerar bra”. Dir ges eleven
tillfalle att samarbeta med andra samtidigt som de far kunskap inom omradet.

Observatorernas bedomning dr att skolans ambition med att individualisera undervisningen
genomsyrar verksamheten. Personalen ldgger stor vikt vid den sociala och emotionella
utvecklingen och ser till att anvénda hela dagen till att stirka individens sjdlvkinsla. De
bedomer att eleverna utmanas pa den niva som &r lamplig for individen och detta innebér t e x
viss inkludering i den ordinarie undervisningen pa huvudskolan. Likasa att all verksamhet har
en god struktur for att stirka elevens mojlighet att forsta hela sin skoldag. Eleverna erbjuds en
varierande och stimulerande skoldag.
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En vision hos lag 4-9 ir att alla elever ska kidnna sig delaktiga och lédra sig ta eget ansvar. Det
innebir bl.a. att eleverna “tycker” kring planeringen och far utvérdera sin skoldag. Lérarna
berittar att det ska finnas vissa valmojligheter i arbetsuppgifterna och majlighet att paverka
langden pa lektionstiden. Eleverna har mojlighet att paverka valet av arbetssitt. Pa enheten far
nagra av eleverna anvinda skoldagbok. Den har tva syften, dels en reflexion for eleven hur
dagen har varit, dels ett sitt att kommunicera mellan elev, personal och vardnadshavare. Lag
4-9 har grupprad och klassrad. Eleverna har vald representant i huvudskolans elevrad.

Delenhetens personal dr mycket engagerad och fokuserar pa den enskilde elevens utveckling.
Delenheten har skapat en skola som genomsyras av en trygg och rofylld atmosfir som stodjer
elevens kunskaps- och sociala utveckling. Enhetens personalgrupp har en god samsyn pa vad
som krivs for att skapa en skola som tillgodoser de behov som den enskilde eleven ger
uttryck for.

Hur observationer anvands i kvalitetsarbetet

Forskolan Bikupan, en kommunal forskola i Sollentuna, bedéomdes ha god kvalitet 6verlag nér
forskolan observerades hosten 2010. Forskolechefen lamnade en atgéardsplan till barn- och
utbildningsndmnden utifran de forbéttringsomraden som observatorerna angivit, frimst
handlade det om att 6ka barnens delaktighet och inflytande i verksamheten ytterligare samt att
utveckla ledningsorganisationen. I september ar 2011 besokte barn- och
utbildningsforvaltningen Bikupan for ett uppfoljande samtal kring hur det gatt med arbetet
mot de mal som forskolan formulerat i atgardsplanen for ett ar sedan.

Bikupan arbetar sedan flera ar tillbaka med ”Barnens tema” ddr varje barn viljer ett tema och
ges stort inflytande fran planering via genomforande och presentation i barngruppen, till
utvirdering. Forskolan funderade vid observationstillfillet pa om observatorerna inte riktigt
sett hur de arbetade med barnens teman men observatdrerna menade att det var i den dagliga,
verksamheten som barnens inflytande kunde utvecklas. I atgardsplanen skrev forskolechefen
att man for att stodja barnens formaga att handla efter demokratiska principer, skulle starta ett
barnrad med alla femaringar och forskolechefen. Ett annat mal var att ge barnen storre
mojligheter att paverka sin dag.

Atgirder som skulle leda fram dit var att

1) varje avdelning gor en nuldgesbeskrivning dver ansvar och inflytande for barnen
2) definiera begreppen tillsammans och dven med foréldraradet

3) ta fram en plan for att 6ka ansvar och inflytande for barnen.

Vid uppfoljningsmotet 2011 konstaterade forskolechefen och arbetslagsledaren pa de dldre
barnens avdelning att man behdver en grundstruktur men att flexibiliteten har dkat. Barnen
lyfter relationsfragor i barnradet och vem-bestimmer -strategier har tagits fram dér.
Personalen har fatt tva uppdrag av barnen: se till att ”Alla ska ha en vin” och att “Ingen ska fa
skill av en personal”. Barnen har stdrre ansvar nu, de dr 6verens om att den som hittat pa
leken bestimmer och de far ibland utmaningen att vilja en kompis i leken som de aldrig
tidigare har lekt med.

Bikupan ér relativt vil forsedd med forskollédrare, pa avdelningen med 4-5 aringar arbetar tre
forskolldrare, pa smabarnsavdelningarna en pa vardera. Forskolechefen tjanstgor ocksa i
barngruppen en halv dag i veckan, stinger nagon kvill varje vecka och ticker upp som
vikarie. Observationsrapporten visade pa att ansvarsfordelningen behovde tydliggoras, dels
med hinsyn till forskolans inre arbete, dels med hénsyn till det utokade ansvar som férskolans
reviderade ldroplan ger forskolldrarna.
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For att na dit, formulerade forskolechefen i atgdrdsplanen foljande atgérder:

1) pa smabarnsavdelningarna tar arbetsledaren en tydligare pedagogisk roll

2) pa de dldre barnens avdelning tydliggors arbetsledarens administrativa uppgifter och ges
mer tid till dessa

3) arbetslagsledarna haller i avdelningsmoten och planeringstidens uppldagg och utformning.

Vid uppfoljningsmotet berittade forskolechefen att arbetsledaransvaret nu har diskuterats och
fortydligats pa smabarnsavdelningarna och att en av forskolldrarna pa de dldre barnens
avdelning har givits rollen som arbetslagsledare. Pa det hela taget upplever forskolan att de
haft stod av observationsrapporten i sitt utvecklingsarbete.

6. Samordnarnas slutsatser

Arets arsrapport visar pa det utvecklingsarbete som har genomférts i VAGA VISA under aret.
Metoderna for observation och kundundersokning har anpassats till de nya styrdokumenten
for forskola och skola, men ocksa utvecklats med anledning av vara erfarenheter.

Var bedomning ar att den nya metodboken och stodmaterial i form av bedomningsmatriser
och intervjuguide ger goda forutséttningar for det fortsatta arbetet. De nya metoderna har
ocksa tagits emot vil av savil observatorer som forskolor och skolor. Var bedomning ér att
rapporternas struktur och tydlighet har forbéttrats tack vara dessa nya dokument och de
utbildningsinsatser som genomforts. Aven systemet med terminsobservatorer har bidragit till
en O0kad kvalitet. Sammantaget ger dessa fordndringar kommunerna béttre bilder av kvaliteten
1 verksamheten, och forskolor och skolor ges bittre forutséttningar for sitt kvalitetsarbete.
Samtidigt dr det forstas viktigt att fortsitta utvecklingen av metoderna.

Tyviérr har samarbetet med foretaget som genomforde kundundersdkningen inte fungerat
tillfredsstillande. Resultaten kom alltfor sent och saknades helt for nagra enheter, vilket
minskade nyttan. Kommande kundundersokning kommer att genomforas av ett annat foretag.



