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PLANENS INNEHÅLL.
1. Krisgruppen 
2. Namn och telefonnummer till gruppens medlemmar

3. Krisgruppens akuta aktivitetsplan
4. Nacka kommuns krisorganisation                                                     
5. Viktiga telefonnummer
6. Personal och elevlistor för läsåret 2011-2012
7. Checklista för krisgruppen
8. Handlingsplan om elev drabbas av svåra olycksfall eller dödsfall under skoltid
9. Handlingsplan om personal drabbas av svåra olycksfall eller dödsfall under skoltid
10. Handlingsplan för dödsfall som inte inträffar på icke skoltid
11. Handlingsplan för dödsfall under lov.

12. Elev som mister nära anhörig

13. Personal som mister nära anhörig

14. Allvarliga tillbud i skolan (olycksfall, akut sjukdom, allergi och astma anfall) 

15. Sorglåda
16. Misstanke om misshandel eller sexuella övergrepp mot elev
17. Kränkande särbehandling och skolans likabehandlingsplan.
18. Ätstörningar – Anorexi - Bulemi

19. Droger och alkohol på arbetsplatsen
20. Berusad förälder på skolan
21. Hot och våld mot personal eller elev
22. Åtgärder vid brand eller brandfara 

23. Bombhot
24. Utrymningsplan och uppställningsplatser för elever
25. Rutiner vid skyddad identitet och besöksförbud

26. Blanketter; försäkring, registrering av olycksfall i skolan, närmast anhörig/ personal
27. Bilagor; Krisens faser, litteraturlista 
INLEDNING 

När ett barn drabbas av en olycka eller ett dödsfall påverkar det inte bara det enskilda barnet mycket starkt utan även dess omgivning. I sådana situationer ska vi kunna bemöta alla på ett värdigt och stödjande sätt. Vi har därför utarbetat en handlingsplan för olika händelser som kan inträffa på vår skola.
KRISGRUPPEN BESTÅR AV FÖLJANDE PERSONER: 
Rektor Bengt Runestedt  tfn bostad 08- 357985 tfn arbete 08- 7189632 el. 070-4319632
Biträdande rektor Lisa Dessle tfn bostad, tfn arbete 070-4319634
Skolsköterska Gudrun Ek  tfn bostad 08-7164947 el. 0708-357821  tfn arbete 08- 7189848 (Duvnäs)

 tfn arbete 08- 7189838 (Saltängen)
Skolpsykolog Annika Åkerlind Huldt  tfn arbete 08-718 83 21
Kontaktperson Siv Bergström  tfn arbete 08-7189844  hem  08-7156730
Präst Lars Kull  tfn arbete 
08- 4482617  

Diakonissa Gun Olsson  tfn arbete 08- 4482608  tfn mobil  070-5630005

Arbetslagsledare:

Saltängen 
Ingela Marké 
0733-812381


Joel Stefansson
070-9760922

Lagårn
Anna Haglind 
070-6084201

Duvnäs
Lotta Fälth 

073-7557191


Skolkordinator Evelyne Broinmans
070-4316256

2. KRISGRUPPENS AKUTA AKTIVITETSPLAN.
Vid akutfall kontakta i första hand rektor 070-4319632. Denne kallar samman krisgruppen och informerar om vad som har hänt.
Om skolledningen inte är anträffbar, kontakta någon annan ur krisgruppen samt berörda elevansvariga.

Personalen informeras så fort som möjligt. 
Informationscenter upprättas på telefon 070-4316256 (Skolkordinator Evelyne)
Krisgruppen bestämmer när och hur kontakt med Nacka kommuns krisorganisation ska ske.
Rektor har ett övergripande informationsansvar för:

•  att ta hand om alla förfrågningar från media

•  att hålla presskonferenser på fasta tider

•  att informera skolans personal om vad som förmedlats till media.
3. ORGANISATION OCH ANSVARSOMRÅDEN.
Rektor eller biträdande rektor informeras om dödsfallet/olyckan och kallar krisgruppen och närmast berörd personal snarast till ett möte. Vid behov kan mötet läggas på kvällstid eller före skoldagens början. Detta arbete har högsta prioritet. Vid mötet planeras skoldagen enligt relevant handlingsplan. Efter skoldagens slut sker en uppföljning och krisgruppen tar ställning till sitt fortsatta arbete.
Krisgruppens funktioner:

•  Den viktigaste funktionen är att stödja och handleda personalen i krissituationer.

• Gruppen kopplar vid behov in resurser utanför skolan t.ex. krisgruppen på BUP, vårdcentralen, socialkontoret, Nacka kommuns krisorganisation och kyrkan.                              
•  Gruppen har kontinuerlig uppföljning med personalen under den tid som erfordras.

•  Gruppen informerar anhöriga om vilken hjälp och vilket stöd som finns utanför skolan.

•  Gruppen fortsätter att utveckla sina kunskaper om kris- och sorgearbete och förmedlar denna kunskap till personalen.

4. NACKA KOMMUNS KRISORGANISATION
AKTUELLA TELEFONNUMMER.
Polisen                                                               tfn 08-4016000 el 112
Brandkår                                                           tfn  112

Ambulans                                                          tfn  112

Giftinformation                                                 tfn  08-331231 el  112 
Nacka Närakut  Proxima AB                             tfn 08-6015300                                                

BUP Nacka                                                       tfn 08-4668800

Nacka kommun                                                 tfn 08-7188000
Socialkontoret                                                   tfn 08-7188000
Nacka församling                                              tfn 08-54606100
Sjukvårds rådgivning
                     tfn 08-320100
Taxi                                                                   tfn 08-150000
Folktandvården                                                 tfn 08-7162920
Akut tandvård                                                   tfn 08-54551220 S:t Görans sjukhus Polhemsgatan 48
  Akut ögonvård                                                        tfn 08-6723100 S:t Eriks ögonsjukhus
  Akutmottagningen för våldtagna kvinnor          tfn 08-6164670 Södersjukhuset dygnet runt
Maria ungdoms akutmottagning                       tfn 086724500

Beroendeakuten Stockholm                              tfn 08-6722550 dygnet runt

Maria beroendecentrum                                   tfn 08-6165400  missbruksproblem                                             

Alkohollinjen                                                       tfn 020-844448
Sluta-röka-linjen                                                 tfn 020-840000
6. PERSONAL OCH KLASSLISTOR.  Bilaga 1 (bifogas vid terminsstarter).
7. CHECKLISTA FÖR KRISGRUPPEN

     Omedelbara åtgärder:
 Gruppen ger direktiv till skolans personal om akuta åtgärder
     Informationsmöten med personalen bokas snabbt
     Materiell hjälp ordnas
     Berörda föräldrar kontaktas
     Kommunens växel informeras
     Kontakta förvaltningschefer och vid behov kommunens krisgrupp
     Kontakta kyrka, polis, sociala myndigheter
     Boka tider för krisgruppens möten     
     Åtgärder under dagen:
     Arbetsfördelning inom krisgruppen
     Tid för minnesstund vid behov
     Informera föräldrar via E-post
     Informera frånvarande personal

     Informera andra skolor
     Ta fram faktamaterial om krishantering

     Planera morgondagen och den närmaste veckan
      Personalens förhållningssätt mot barnen
      Bli medveten om din egen mentala beredskap
      Hitta en lagom känslonivå
      Döm inte någons sätt att sörja
      Tänk på att tidigare krisupplevelser kan aktiveras

      Ta hänsyn till alla individuella sorgereaktioner
      En lugnande effekt kan vara att återgå till det normala
      Avkorta inte arbetsdagen
      Se till att inget barn kommer hem ensam

      Vuxna måste finnas närvarande på raster

      Våga visa din egen reaktion
      Försök inte att mildra eller bortförklara

      Lyssna aktivt

      Glöm inte frånvarande barn

8. HANDLINGSPLAN OM ELEV DRABBAS AV SVÅRA OLYCKSFALL ELLER DÖDSFALL UNDER SKOLTID.              

GÖR I PUNKTFORM!!
    Den av personalen som kommer först till platsen bedömer den skadades allmäntillstånd och ser till att       

    hjälpen kommer igång. 
 Han/hon stannar kvar hos den skadade, ger eventuellt första hjälpen och följer med ambulansen om inte           skolsköterskan finns på skolan.
    Någon annan vuxen larmar ambulans och polis. 
    Övrig personal samlar och tar hand om eleverna.

    Klassvis om möjligt i första hand. Barnen ska vara kvar på skolan tills föräldrarna kommer och 
    hämtar dem. 

Eventuella syskon på skolan ska omhänder tas utanför klassrummet av någon som barnet känner tillit till.
Rektor, biträdande rektor eller någon annan blir koordinator för det som görs. 
Kontakta föräldrarna och be dem komma till det sjukhus och akutmottagning som den skadade har förts till.

    Vid dödsfall har krisgruppen ansvar för att någon ringer och meddelar ansvarig på de skolor där
    det finns syskon på som berörs.

    Anteckna namnet på den du pratat med!

    Samling och information i respektive klassrum. I den drabbade klassen skall det vara minst två vuxna.  Lämpliga frågeställningar kan vara:

      •  Var befann du dig när olyckan hände?

      •  Hur fick du reda på vad som hänt?

     Frågorna bör ställas till alla i klassen. Krisbearbetningen blir bättre om

     varje elev får möjlighet att gå igenom händelseförloppet så konkret som möjligt.

   Så snart som möjligt ordnas ett föräldramöte för den drabbade klassen.

     Innehållet skall noga tänkas igenom av elevansvarig och skolledning.
   Flaggning sker efter att alla fått informationen. Flaggningen får inte vara den första informationen.

     OBS! Om journalister dyker upp gör inga uttalanden utan hänvisa till rektor.

     Ställ inte upp för fotografering.
9. HANDLINGSPLAN OM EN AV PERSONALEN SKADAS SVÅRT ELLER DÖR UNDER SKOLTID.
(se p. 8)
    Den i personalen som kommer först till platsen ser till att hjälp kommer

       igång. 
       Personen stannar hos den skadade, ger eventuellt första hjälpen och hjärt- lungräddning.
       och följer sedan med ambulansen om inte skolsköterskan finns på skolan.
       Någon annan vuxen larmar ambulans, polis. 
       Rektor, biträdande rektor eller någon annan blir koordinator för det som ska göras. Kontaktar

       närmaste anhörig enligt anhöriglista.
       All personal informeras av någon ur krisgruppen på den skola där tillbudet skett.
       Övrig personal samlar och tar hand om eleverna så att de inte skingras.

       Klassvis om möjligt i första hand.

       Vid samlingen är följande tillvägagångssätt ett stöd:

       Samling och information i respektive klassrum. I den drabbade klassen

       skall det vara minst två vuxna. Lämpliga frågeställningar kan vara:

       •  Var befann du dig när olyckan hände?

       •  Hur fick du reda på vad som hänt?

       Frågorna bör ställas till alla i klassen. Krisbearbetningen blir bättre om

       varje elev får möjlighet att gå igenom händelseförloppet så konkret som

       möjligt.

       Barnen ska vara kvar tills föräldrarna kommer och hämtar dem. 

       Så snart som möjligt erbjuds möjlighet till ett föräldramöte för den drabbade klassen.

       Innehållet skall tänkas igenom av någon som står klassen mycket nära och krisgruppen. 

       Flaggning sker efter att alla fått informationen. Flaggningen får inte vara den första informationen.

      OBS! Om journalister dyker upp gör inga uttalanden utan hänvisa till

      rektor.   Ställ inte upp för fotografering.                                                                                                                                                                                    

10. HANDLINGSPLAN FÖR DÖDSFALL SOM INTRÄFFAR PÅ ICKE SKOLTID/Elev-Personal.
1. Planeringsmöte i krisgruppen med berörda elevansvariga så snart

       som möjligt efter det att någon underrättats om dödsfallet.

2. Gemensam information till ALL PERSONAL innan eleverna tas emot.

3. Information till eleverna ges av elevansvariga i respektive klass.

4. På lämplig dag sker en samling i lämplig lokal där rektor, församlings-

      präst eller annan person håller i en minnesstund. Minnesstunden kan                                     

      innehålla musik, minnesord, en dikt e dyl.

5. Samling klassvis igen efter minnesstunden.

6. Flaggning sker efter att alla fått informationen. Flaggningen får inte vara

     den första informationen.
11. HANDLINGSPLAN FÖR DÖDSFALL SOM INTRÄFFAR UNDER LOV/Elev-Personal.
1. Om föräldrarna inte hört av sig till skolan, skall någon i ledningsgrup-

       pen ta kontakt med familjen för att få veta vad som hänt och få veta

       föräldrarnas önskemål.

2. Planeringsmöte i krisgruppen tillsammans med berörda elevansvariga.

3. Information till ALL PERSONAL på skolan.

4. Elevansvariga informerar klassen.

5. Eventuell gemensam samling.

6. Klassen/klasserna bestämmer sedan hur man vill gå vidare.

7. Eventuellt en minnesstund i kyrkan.

12. NÄR ELEV MISTER NÄRA ANHÖRIG. SE 8 och 9!!
När skolan underrättas om dödsfallet tillfrågas familjen om klassen får underrättas.
Tala öppet om dödsfallet i klassen medan eleven är borta om familjen tycker att det är bra.

Förbered kamraterna på att eleven kan vara extra känslig under en tid.

Prata om sorg och sorgearbete i klassen och låt eleven själv bestämma hur han/hon vill tala om det som hänt.

Följ noga upp sorgearbetet med eleven och hela klassen.
13. NÄR PERSONAL MISTER NÄRA ANHÖRIG.
När skolan kontaktas tillfrågas familjen om vilka som bör underrättas. 

Rektor skall underrättas.
Prata med arbetskamraterna om vad som hänt om familjen vill. Var ett stöd och visa extra omtanke när den drabbade kommer tillbaka till arbetet.
14. ALLVARLIGT TILLBUD I SKOLAN 
 (Olycksfall, akut sjukdom, allergi och astma anfall)
De första minuterna efter en olycka är ofta avgörande för om den skadade kommer att överleva och hur allvarliga följderna kommer att bli. Om man direkt på olycksplatsen kan lindra skador och förhindra att skadorna förvärras, ökar man sannolikheten för att den fortsatta behandlingen ska lyckas.
Första hjälpen är samlingsnamnet för de livräddande insatser som du gör på en olycksplats eller om någon plötsligt insjuknar. Syftet är att i väntan på ambulans kommer, upprätthålla personens livsfunktioner. Det vill säga hjälpa till med det den skadade inte klarar själv till exempel att stoppa blödning och skapa fria luftvägar. Redan efter fyra – sex minuters om någon slutat andas riskerar personen att få bestående hjärnskador. Använd dig av det du lärt dig på Första Hjälpen kursen. Kontrollera medvetande, andning, puls om personen är till synes livlös. Se, lyssna, känn. All personal ska genomgå utbildningen.
L-abc: L= livsfarligt läge Se dig omkring och kontrollera att platsen är säker. Tänk på 1.dig själv 2.den skadade 3.andra. A= andning: kolla att personen reagerar, kan andas och har puls, B= blödning: stoppa eventuella blödningar snarast, håll det skadade området högt. C= cirkulationssvikt. Hjärtstopp: ring 112 starta HLR= hjärt- och lungräddning.

När du ringer 112 var beredd att uppge: 
1. Vad som har hänt
2. Vilket telefonnummer du ringer ifrån
3. Olycksplatsens adress och ditt namn.
Utifrån elevens tillstånd beslutas om ambulans och/ eller polis ska tillkallas. 
Någon personal följer med. Lämna aldrig eleven ensam!  Kontakta föräldrarna så att de kan möta upp vid sjukhuset så snart som möjligt. 
 Vid allergi och astma anfall skall personen snabbt få sin medicin finns det ingen medicin eller om inte anfallet hävs skall ambulans tillkallas. Personal som hjälper till skall vara lugn och prata med personen så att hon/ han känner sig trygg. 

Små blessyrer tas om hand på skolan av skolsköterskan eller annan vuxen. Om skadan behöver behandlas av läkare, men inte akut, kontaktas föräldrarna som tar barnet till läkaren.

Rutiner vid olycksfall kan förändras från fall till fall beroende på förutsättningar vid olyckstillfället. Använd alltid sunt förnuft och behåll lugnet.

Alla olycksfall och tillbud skall skriftligt dokumenteras av ansvarig vuxen lämnas till föräldrarna och arkiveras på skolan vid försäkrings ärenden skall föräldrarna bifoga denna anmälan. 
Alla elever är försäkrade under skoltid. Blanketter finns hos försäkringsbolaget Europeiska.
Samla elevhälsoteamet vid behov och följ rutinerna för aktivitetsplan(se p. 2 sid 4).
15. SORGELÅDOR.

På skolan ska det finnas två sorgelådor. I dessa lådor kan man finna saker som kan vara till hjälp i en svår stund. Dessa saker kan man använda för att t.ex. ordna ett lugnt hörn, när någon behöver prata eller söka tröst. Sorgelådan finns att hitta på rektorsexpeditionen.
Lådorna ska innehålla: 

Ljusstakar och ljus 

Tändstickor/ tändare 

Duk

Papperservetter

Musik

Litteratur för alla åldrar 

Fotoramar

Se till att innehållet alltid är komplett. Fyll på efter behov.

Lådorna skall finnas på rektorsexpedition.
16. MISSTANKE OM MISSHANDEL ELLER SEXUELLA ÖVERGREPP MOT ELEV.
Personal underrättar rektor vid misstanke. Rektor informerar skolhälsovårdsteamet som i samråd bestämmer om en anmälan skall göras. Skolan är skyldig att anmäla misstanke om fara för underårig.

Rektor kontaktar sociala myndigheter och polis om en anmälan skall göras.                                                        
Föräldrar får inte kontaktas om misstanke finns att de är inblandade.

Prata inte med icke berörd personal om misstankarna.

Ge alla betydelsefulla uppgifter till utredande myndighet.

Om en anmälan inte föranleder någon åtgärd – gör en ny anmälan ifall det behövs.
17. KRÄNKANDE SÄRBEHANDLING OCH SKOLANS LIKABEHANDLINGSPLAN. 
Kränkande särbehandling/mobbning får vi aldrig acceptera. Vi har alla som befinner oss i skolan det yttersta ansvaret för att det inte inträffar under skoltid. Alla måste få känna trygghet, gemenskap och ansvar. Ingen skall behöva känna sig rädd eller hotad i skolan. Detta gäller i förhållandet elev- elev,    elev- vuxen och vuxen- vuxen.
När någon upptäcker att detta förekommer skall omedelbara åtgärder vidtagas.
Den utsatte tas om hand och ges stöd av en person som har bra kontakt med honom/henne. 

Är den drabbade personal tar någon annan i personalgruppen hans/hennes plats.

En person tar hand om den som orsakat särbehandlingen. Om våld har förekommit bör närmandet ske med viss försiktighet för att undvika ytterligare våldsamhet och att kamrater dras med i personens destruktiva beteende. Omhändertagande person skall vara neutral, trygg och vuxen.

Lämna aldrig en uppjagad person ensam eller förlora honom/henne ut sikte. 
Din uppgift är att ha en lugnande inverkan utan att förmana eller dylikt.
Arbeta vidare efter Likabehandlingsplanen.

18. ÄTSTÖRNINGAR – ANOREXI – BULEMI.

Det blir allt vanligare att barn i skolan drabbas av ätstörningar. Om någon misstänker att ett barn har ätstörningar bör man snarast se till att barnet får hjälp av kompetent sjukvårdspersonal.
Olika beteenden som kan tyda på ätstörningar.

Äter nästan inget eller bara petar i maten på tallriken.

Skyller på att han/hon redan har ätit eller inte är hungrig vid upprepade tillfällen. Besöker toaletten omedelbart efter varje mål mat. 

Stora bylsiga kläder.

Överdrivet energisk och tränar maniskt.

Har yrsel och blodsockerfall.

Boktips för oroliga föräldrar: GEMENSAM LITTERATURLISTa
”Att svälta för att leva” av Tove Hvid, Wahlström o Widstrand.

Hjälptelefoner för oroliga föräldrar: 

Nordiska kliniken 08 -207214 (16år och uppåt)

Anorexi- Bulimi 08 -207214 (stödförening)

Stockholms Centrum för ätstörningar 08 -6724400
19. DROGER OCH ALKOHOL PÅ SKOLAN.
Vid misstanke om missbruk – vänta inte! Ta itu med problemet direkt! Ju tidigare behandling sätts in desto större chans finns till positiva resultat. 

Kontakta omedelbart rektor om en personal är påverkad.                                                                                Rektor tar kontakt med skyddsombud eller annan facklig representant. Tillsammans gör de en bedömning av läget.
Olika tecken på att någon har problem:

Luktar sprit. Missbrukaren använder ofta luktstarka tabletter.

Upprepad korttidsfrånvaro i anslutning till helger, sena ankomster, ovanliga ursäkter för frånvaro.
Labilt och lynnigt humör, 
Sämre omdöme och arbetsprestation.

Minskat intresse för sitt yttre.

Bakfull, okoncentrerad och frånvarande.

Om elev är påverkad kontakta föräldrarna och se till att barnet får vård.
20. BERUSAD ELLER DROGPÅVERKAD FÖRÄLDER PÅ SKOLAN.

Vid akut situation ring polisen på 112. De kontaktar socialjouren. Be rektor eller övrig personal om hjälp.
Låt inte föräldern ta med barnet om du anser att det kan vara fara för barnet. Du får enligt lag inte lämna barnet till en berusad förälder.

Om du uppfattar att föräldern är måttligt berusad och detta är en engångsföreteelse visa att du ser att han/hon är berusad. Kolla så att han/hon ej kör bil.
Om han/hon kör bil ring polisen.

Vid upprepade tillfällen anmäl till sociala myndigheter. Du får alltid stöd och råd av dem.

21. HOT OCH VÅLD MOT PERSONAL OCH ELEVER.

Larma omedelbart rektor och arbetskamrater.

Larma polis och/eller ambulans vid behov.

Rektor eller någon annan kontaktar anhöriga till den drabbade.

Om sjukhus måste uppsökas, ska arbetskamrat eller annan person följa med som sällskap dit.

Besök den drabbade vid eventuell sjukhusvistelse. 

Krisgruppen informerar snarast övrig personal och ansvarar för att händelsen följs upp.

Skolledningen anmäler alltid händelsen till polisen. Polisen anmäler till sociala myndigheter.

Anmäl händelsen till arbetsmiljöverket inom 48 timmar. Ta hand om den drabbade och tala med vittnen. 

Inblandade och berörd personal ska senast 48 timmar efter händelsen delta i ett gemensamt samtal med de ansvariga för krishantering. Händelsen dokumenteras. Arbetsskadeanmälan görs.
22. ÅTGÄRDER VID BRAND OCH BRANDFARA.
Brandlarm automatiskt vid rökutveckling. Utrym lokalerna enligt utrymningsplanen för varje enhet.

Ring 112. Uppge namn adress och vad som händer i lugn ton.

Om du bedömer att elden kan släckas, använd brandsläckare och brandfiltar (ska införskaffas) som är utplacerade på olika ställen i lokalerna.

Utrymningsvägar via utmärkta nödutgångar. Använd inte hissar!

Tänk på: Att utrymma gruppvis. Ta med klasslistor. Utrymning skall ske i ordnig och under lugna former.    Om möjligt utrym aldrig via rökfyllda trapphus eller korridorer. Kryp utmed golvet. En vuxen lämnar lokalerna sist samt kollar att ingen är kvar. Stäng dörrar och fönster. Lämna gården fri för utryckningsfordon och ställ upp barnen på uppsamlingsplatsen enligt schema som används vid brandövningar.  Klasslistor och utrymningsplan skall finnas uppsatta i alla verksamhetslokaler. Ansvarig personal kollar att alla barn är på uppsamlingsplatsen och avrapporterar till sambandspersonalen som rapporterar till brandbefälet. Alla stannar kvar på uppsamlingsplatsen tills vidare direktiv ges.
ALLA HAR ANSVAR ATT TA REDA PÅ VAR BRANDREDSKAP OCH UTRYMNINGSVÄGAR  FINNS!           
Se till att informera elever om utrymningsvägar och öva utrymning fortlöpande. Se till att utrymningsväger hålls framkomliga och fria.

23. BOMBHOT.                                                                                                                       Vid bombhot per telefon:
	Ställ frågor:

1. När kommer bomben att explodera?

2. Var finns den just nu?

3. Hur ser den ut?

4. Vilken typ av bomb är det?

5. Hur kommer den att utlösas?

6. Har du placerat ut bomben?

7. Varför?

8. Vilken är din adress?

9. Vad heter du.

Hur uttryckes hotet?________________________
________________________________________
	Röst: hur uppfattar du den.
Lugn, nasal, arg, stammande, upphetsad, läspande,

Långsam, sträv, mjuk, djup, snabb, skrapig, hög, harklande, skrikande, djup andning, gråtande, normal, distinkt, förställd, accent, suddig, bekant eller viskande.
Om rösten verkar bekant- vems liknar den?
_____________________________________

	Man – kvinna______________________________

Ung – gammal_____________________________

Samtalets längd____________________________

Tel.nr som samtalet mottogs på_______________

Tid (klockslag)_____________________________

Datum___________________________________

Bombhotet rapporterat till

_____________________________________

________________________________________

Datum _________sign______________________


	Bakgrundsljud:
Gatuljud, krasande, maskinljud, djurläten, röster, musik, tomt, hus-slammer, mobilsamtal, motorljud, kontorsmaskiner eller annat.

Vilket?__________________________________

Språket:
Otydligt, otrevligt, oförnuftigt, osammanhängande, bandat (inspelat), uppläst meddelande eller vältaligt.

Hur?____________________________________


Under samtalet försök att påkalla annan personals uppmärksamhet och be den larma polisen och vidta övriga säkerhetsåtgärder som att utrymma lokalerna. Behåll ditt lugn och var vänlig. Avbryt inte den uppringande. Lyssna noga och försök föreställa dig personen. 

24. UTRYMNINGSPLAN OCH UPPSTÄLLNINGSPLATS VID BRAND OCH BOMBHOT. Se bilaga 2(bifogas vid terminsstart 2010).
25. RUTINER VID SKYDDAD IDENTITET OCH BESÖKSFÖRBUD.

Låt aldrig ett barn följa med en förälder eller annan vuxen som ni vet har besöksförbud.

Meddela omedelbart vårdnadshavaren om någon försöker hämta barnet.
Om den som försöker hämta barnet blir aggressiv eller hotfull, ring omgående polisen.
Uppge aldrig adress och/eller telefonnummer till obehörig person vid skyddad identitet.

Tänk på den skyddade identiteten t. ex. vid skolfotografering och på hemsidor.

Att ett barn får skyddad identitet eller att någon av eller båda föräldrarna har besöksförbud betyder att något allvarligt harinträffat tidigare. Var mycket försiktig och eftertänksam, så att vi inte förstör något som byggts upp under en längre eller kortare tid. 
26. BLANKETTER, FÖRSÄKRINGAR, REGISTRERING AV OLYCKSFALL, NÄRMAST ANHÖRIG/PERSONAL (bifogas vid terminsstart 2010)
27.  KRISENS FASER. 
Kriser är något som alla upplever i olika livsskeden. En del av dem orsakas av yttre händelser som hotar hela vår livssituation t ex genom att någon avlider eller är med om en olycka.

Reaktionssättet vid kriser av detta slag följer ett visst förlopp:

En första chockfas kan vara från några minuter tillett par dygn, som sedan övergår i en reaktionsfas, den varar i 4- 6 veckor och följs av en bearbetningsfas i ½ - 1 år  när den är slut börjar nyorienteringsfasen mot fullständig återhämtning.
Dessa faser har var och en sitt karateristiska innehåll. 

CHOCKFASEN 
 De drabbade har en känsla av overklighet. Man kan inte riktigt förstå var som hänt. Det är som en ond dröm eller en dålig film.

De drabbade förefaller okänsliga, bedövade. De kan verka lugna på ytan fast de upplever ett inre kaos. Detta tillstånd är lätt att missförstå och kan uppfattas som att personen har situationen under kontroll.    Verkligheten är att personen befinner sig i ett chocktillstånd.

Andra kan reagera med förtvivlan eller förvirrning.    
Det är sällan personen grips av panik, det kan inträffa vid hög grad av livshot i kombination med tidspress som t ex brand. Man skall då isolera personen i fråga från övriga gruppen så att inte andra smittas av detta beteende. Viktigt att gå ut med sann information för att minska risken för panik.                                      

Många drabbas av förändrad tidsuppfattning. Man tycker att händelseförloppet tar oändligt lång tid fast det i själva verket rör sig om minuter. Detta motverkas med tät info om räddningsarbetet. T ex ”nu är ambulansen på väg”, ”Era föräldrar är på väg hit”.
Fysiska reaktioner kan inträffa under chockfasen t ex hjärtklappning, hög puls, darrningar, skakningar, muskelspänning, illamående och magproblem, yrsel, svimfärdighet och matthet.

Känslor och tankar inför sin reaktion kan medföra att människan har svårt att komma över kriser. Detta p g av att kroppen mobiliserar all kraft och försvar när man är i chock.

REAKTIONSFASEN

Denna fas pågår oftast någon eller några månader. Den drabbade förstår nu vad som hänt och tvingats nu öppna ögonen för det inträffade. Nu kommer sorgereaktionen.
Många får svårt att skilja på verklighet och overklighet.

Man återupplever det inträffade medminnesbilder, syn- och hörselintryck, lukter, smaker och beröring.

Ångest. 

Rädd för att det skall hända nya olyckor och är sårbar.

Kan känna rädsla inför framtiden.

Ökad faroberedskap, är på sin vakt detta gäller speciellt våldsoffer.
Krissituationer sätter så gott som alltid spår i skolsituationen med sänkta prestationer och oförklarliga reaktioner i klassrummet.

Kan ge koncentrationssvårigheter och svårt att komma ihåg saker

Sömnsvårigheter.

Många upplever sänkt livskvalitet t ex sorg, depression och medstämdhet.

Skam, skuld och självförebråelse över att ha klarat sig och över hur man själv reagerar.
Aggressivitet och ilska gentemot den döde, mot den som försökt hjälpa eller den skyldige.

Förnekelse och isolering. Man låter inte sorgen komma fram.

Fysiska reaktioner t ex nedsatt immunförsvar, olika psykosomatiska symptom.
Existentiella problem. Upplever meningslöshet inför livet. Självmordsförsök kan förekomma.
REPARATIONSFASEN.

Denna fas kan pågå någon eller några månader efter händelsen till cirka ½ eller 1 år senare. Man börjar se framåt och accepterar det inträffade. 

NYORIENTERINGSFASEN.
Denna fas har ingen avslutning. Man lever vidare med det förgångna som ärr som finns kvar. Det finns inte några hinder för ett relativt normalt liv. Ibland upplever man kortare perioder av smärta.

I arbetet har följande böcker och föreskrifter används som referenslitteratur:

``Första hjälpen, Hjärt –lungräddning´´ Röda Korsets (Studiematerial)

``Skolhälsovård´´ (Gothia)

``Skola fri från allergi´´(folkhälsoinstititutet)

``Astma och allergi i skolan´´(Råd och rekommendationer)

``Skolan och elever i sorg ´´Steinar Ekvik (Studentlitteratur)

``Barn i sorg ´´ Atle Dyregrov (Studielitteratur)

``Elever i svårigheter´´ Britta Liljegren (Studentlitteratur)
Boktips för oroliga föräldrar i samband med ätstörningar:
”Att svälta för att leva” av Tove Hvid, Wahlström o Widstrand.

Hjälptelefoner för oroliga föräldrar: 

Nordiska kliniken 08 -207214 (16år och uppåt)

Anorexi- Bulimi 08 -207214 (stödförening)

Stockholms Centrum för ätstörningar 08 -6724400
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