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Utbildningsnämnden


Observationer i VÅGA VISA hösten 2009 samt uppföljning av observationer hösten 2008
Förslag till beslut
Utbildningsnämnden noterar informationen till protokollet.
Sammanfattning
I detta ärende redovisas resultaten från observationer vid åtta förskolor, två grundskolor, samt en särskola i Nacka genomförda hösten 2009 i kommunsamarbetet om utvärdering i VÅGA VISA. Dessutom redovisas kundernas och medarbetarnas bild av verksamheten samt annan utvärderingsinformation om de observerade enheterna.  

Observationerna ska bidra till utveckling på de observerade enheterna och är också en del i nämndens utvärdering. I höstens observationer finns verksamheter som till stora delar fungerar bra, men också några förskolor med utvecklingsbehov. De observerade grundskolorna får övervägande goda omdömen, liksom särskolan.
Ärendet

I detta ärende redovisas resultaten från observationer genomförda hösten 2009. Observationerna ingår i VÅGA VISA, kommunsamarbetet om utvärdering som utöver det professionella perspektivet genom observationer också visar kundernas bild genom enkätundersökningar och medarbetarnas genom självvärderingar.

Här redovisas observation av totalt sex enheter, som består av åtta förskolor, två grundskolor och en särskola. Enheter som ska observeras tas normalt ut enligt ett rullande schema. 

I denna skrivelse ges en kort sammanfattning av observationerna. Dessutom redovisas kundernas och medarbetarnas bild av verksamheten samt annan utvärderingsinformation om enheten.  Avsikten är att med hjälp av tillgänglig information ge nämnden en fyllig bild av verksamheten vid de utvalda enheterna. 
Från och med hösten 2009 följer Kultur- och utbildningsenheten upp observationer efter ett år för att ta reda på hur förskolan/skolan arbetat vidare med observationens resultat och vad som har hänt med de förbättringsområden som pekades ut. I bilaga 1 redovisas vad som framkom vid dessa besök.

De fullständiga observationsrapporterna avseende hösten 2009 finns i bilaga, tillsammans med ev kommentar från rektor/förskolechef. Observationsmetoden beskrivs i bilaga 2.

Observationer hösten 2009:
Boo-mullarnas förskola
Boo-Mullarna är ett föräldrakooperativ med Ur och Skurprofil. Förskolan har 25 barn.
Observationen i korthet:

En stor del av barnens lärande sker utomhus i den närbelägna skogen. Observationen visar på att utevistelsen behöver ses över för att tillgodose barnens behov. Ett utvecklingsområde är också miljön för barnens skapande aktiviteter. Arbetet med läroplanen och dokumentationen behöver utvecklas.  Förskolans styrka är personalens lugna förhållningssätt. 
Figur 1: Boo-mullarna, genomsnittlig bedömning i observation och kundenkät
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Annan utvärderingsinformation om enheten:
· Personalens utbildning är genomsnittlig (36 procent har pedagogisk högskoleutbildning), men personaltätheten är över genomsnittet.
· Kundundersökningen visar det tidigare funnit visst missnöje med verksamheten, men resultaten har i den senaste undersökningen förbättrats tydligt, även om resultaten fortfarande ligger en bit under genomsnittet, t ex när det gäller information och utmaningar för barnet.
Jarlabergs skola och förskolor

· Jarlabergs skola 
Jarlabergs skola är en kommunal skola med verksamhet för 250 elever från förskoleklass t o m skolår sex.
Observationen i korthet: 
De förbättringsområden som angavs i den förra observationsrapporten innefattade ett arbete med att förtydliga arbetslagets funktion, att ytterligare förankra skolans måldokument hos elever och föräldrar samt slutföra arbetet med läsårets mål kring elevinflytande. Detta är nu mestadels åtgärdat. 
Jarlabergs skola har i höstens observation bedömts ha en klar och tydlig ledningsstruktur och verksamheten är väldokumenterad. Observatörerna anser att skolan genomsyras av en lugn samtalston mellan eleverna och mellan personal och elever i klassrum och i matsal. Skolans profil med kultur, rörelse och hälsa visar sig bland annat med årligen återkommande traditioner, kulgympa och skolmat som sammantaget stärker vi-känslan hos lärare och elever. De förbättringsområden som anges i höstens observation är att skolan behöver arbeta vidare med elevernas pärmar och dess innehåll, då dessa används olika. Skolans likabehandlingsplan har enligt observatörerna ett tydligt fokus, men skolan behöver göra likabehandlingsplanens del av genus mer synlig i verksamheten.  
Figur 2: Jarlabergs skola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar att andelen nöjda föräldrar varierar mellan frågorna, men är ofta nära genomsnittet. Det finns ett visst missnöje hos en del föräldrar med fritidshemmet och arbetsron. I femman tycker något färre än genomsnittligt att det är roligt.

· Provresultaten  för eleverna ligger som regel något över genomsnittet för kommunen.

· Igelkottens och Skogsmusens förskola
Igelkottens och Skogsmusens förskola är kommunal och har 24 barn.
Observationen i korthet:

Förskolans styrka är att personalen tror att barnen är kompetenta vilket innebär att de kan och har förmåga att lära sig av det som förskolan bjuder på. Barnen uppmuntras till självständighet. Jarlabergs förskolor har i jämförelse med andra förskolor en hög förskollärartäthet vilket gör att de kan utveckla det pedagogiska arbetet ytterligare.

Figur 3: Igelkottens och Skogsmusens förskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar att andelen nöjda föräldrar är på genomsnittet eller strax över på de flesta frågor.  En del föräldrar är dock mindre nöjda delaktigheten i barnets utveckling.
· Andelen pedagogiskt högskoleutbildad personal är betydligt över genomsnittet (67 procent). Personaltätheten är också över genomsnittet.

· Kobbens förskola
Kobbens förskola är en kommunal förskola med 55 barn.
Observationen i korthet:

Kobbens förskola finns i skolans lokaler de andra två i bostadshusen. Läroplanen är förankrad på två av Kobbens avdelningar men på den tredje behöver personalen arbeta ytterligare med den. Miljön är flexibel och inspirerande för de stora barnens lärande men för de yngre barnen behöver materialet vara med tillgängligt för barnen. 

Figur 4: Kobbens förskola, genomsnittlig bedömning i observation och kundenkät
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Andelen pedagogiskt högskoleutbildad personal är i oktober över genomsnittet (61 procent). Personaltätheten är också över genomsnittet.
· Kundundersökningen från januari visar att andelen nöjda föräldrar ligger under genomsnittet för kommunen. Missnöje finns hos en del föräldrar när det gäller inflytande, information, uppföljning av lärande och med ledningen. 
· Vesslans förskola
Vesslans förskola har 25 barn och är kommunal.
Observationen i korthet:

Förskolans styrka är personalen, som är engagerade och lyhörda för barnens behov och deras lärande. Förskolans miljö är inspirerande och leder till lek i och aktiviteter men för de små barnen behöver miljön utvecklas enligt observatörerna. Läroplanen är förankrad och barnen har inflytande och tar ansvar. 

Figur 5: Vesslans förskola, genomsnittlig bedömning i observation och kundenkät
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Andelen pedagogiskt högskoleutbildad personal är i oktober över genomsnittet (57 procent). Personaltätheten är också över genomsnittet.
· Kundundersökningen från januari visar att andelen nöjda föräldrar ligger under genomsnittet för kommunen. Missnöje finns hos en del föräldrar när det gäller arbetsro, inflytande, information, delaktighet i planering och med ledningen. 
Montessorihusets  förskola

Förskolan Montessorihuset AB är en enskild förskola i Saltsjö-Boo med 54 barn.  
Observationen i korthet:

Förskolan är en traditionell Montessoriförskola där miljö och material ger barnen stimulans och lärande. Genom pedagogiken lär sig barnet ta ansvar och har inflytande i valet av aktiviteter. 

Observationen visar på att läroplanens mål behöver synliggöras och även genusarbetet. Förskolan saknar utbildade förskollärare vilket kan vara en förklaring till att arbetet med läroplanens mål saknas. Förskolan behöver rekrytera förskollärare för att kunna svara upp mot kraven på en modern förskola.

Figur 6: Montessorihusets förskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Andelen pedagogiskt högskoleutbildad personal är i oktober låg (6 procent). Personaltätheten är något över genomsnittet.

· Kundundersökningen från januari visar att andelen nöjda föräldrar ligger på eller strax över genomsnittet. 
Sickla skola 

· Sickla skola (grundskola)

Sickla skola är en kommunal skola med  ca 270 elever .
Observationen i korthet:
Observatörerna bedömer att miljön på skolan är lugn och trivsam. Vidare framgår av rapporten att skolan har en engagerad och kompetent personal och trygga och ansvarstagande elever. Observatörerna bedömer dock att samsynen och samarbetet mellan personalen ytterligare kan utvecklas. Observationen visar också att skolan behöver arbeta med en tydligare mötesstruktur samt mer regelbundet arbete med livskunskap. Tillgången till IT är hög och IT används för att utveckla arbetsformerna i undervisningen, men kan användas i ännu större utsträckning. 
I den föregående observationsrapporten menade observatörerna att skolan borde skapa en klar struktur för den röda tråden från förskoleklass till år sex, och att övningslärarnas arbetslagstillhörighet var oklar. Dessa förbättringsområden kvartstår. 

Figur 7: Sickla skola grundskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar på resultat som ligger såväl under som över genomsnittet. Fler föräldrar med barn i förskoleklass tycker att personalen bryr sig om barnet och låter honom eller henne veta när det lyckas. På några håll finns visst missnöje med arbetsro och inflytande. Eleverna i femman är på flera områden mer nöjda än genomsnittligt. 
· Provresultaten  för eleverna ligger som regel något över genomsnittet för kommunen.

· Sickla skola (särskola)
Sickla skola har en särskola med 30 elever från femårsgrupp till skolår sex.
Observationen i korthet:

Särskolan får genomgående mycket goda omdömen i observationen. Personalens förhållningssätt får beröm och bedöms som mycket kompetent. Andra styrkor är det individualiserade arbetssättet och tydliga individuella mål för eleverna. Särskolan arbetar med tydliga scheman med bilder och text för att underlätta för eleverna. Som förbättringsområden anges att  att eleverna i särskolan bör inkluderas i grundskolan i högre grad under skoldagarna. Särskoleeleverna bör också få tillgång till Smartboard och laptop i samma utsträckning som grundskolans elever, menar observatörerna.
Figur 8: Sickla skola särskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar att föräldrarna i hög grad är nöjda med särskolans verksamhet, och resultaten ligger ofta över genomsnittet för särskolorna i kommunen.
· Växthusets förskola
Växthusets förskola är en kommunal förskola med 113 barn.
Observationen i korthet:

Växthusets förskola är Reggio Emilia inspireras, men arbetssättet är inte helt förankrat hos alla pedagoger. Det kan bero på att Växthuset har startat flera nya avdelningar under de senaste åren. Femårsgruppen har en inspirerande och stimulerande miljö men för övriga avdelningarna är det för sparsamt med material enligt observatörerna. Växthusets förskola har möjlighet att utvecklas ytterligare eftersom förskollärarkompetens finns på enheten.

Figur 9: Växthusets  förskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar att andelen nöjda föräldrar är under eller på genomsnittet. Det finns ett visst missnöje med information om och delaktighet i barnets lärande.
· Andelen pedagogiskt högskoleutbildade är strax över genomsnittet (42 procent) vid mätningen i oktober, och personaltätheten något under genomsnittet.

Spiggens förskola

Spiggens förskola är en enskild förskola i Jarlaberg och drivs som ett familjeföretag med 29 barn.
Observationen i korthet:

Miljön på förskolan är hemlik. Barnen på förskolan tränas i ansvar och har inflytande i sitt val av aktiviteter. Personalen är engagerad och mycket lyhörda för barn och föräldrars behov. En styrka är att personalen har stor kompetens i att arbeta med barn med särskilda behov och möta föräldrar med problem. Läroplanen är inte ett levande dokument i förskolans dagliga arbete vilket är ett utvecklingsområde, även dokumentationen behöver utvecklas för att förskolan ska klara läroplanens mål

Figur 10: Spiggens förskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering
 och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar att andelen nöjda föräldrar är över eller på genomsnittet, men det finns dock ett visst missnöje hos en del föräldrar med inflytandet. 
· Andelen pedagogiskt högskoleutbildade är strax under genomsnittet (33 procent) vid mätningen i oktober, och personaltätheten något under genomsnittet.

Svanens montessoriförskola
Svanens Montessoriförskola är ett föräldrakooperativ i Älta med 32 barn.
Observationen i korthet:

Montessoripedagogiken kompletteras med att barnen har tillgång till utforskande och lärande i naturen. Miljön är anpassad och med ett rikt utbud av material anpassad till barnens utvecklingsområden men barnens inflytande behöver ökas. Läroplanens mål är inte synliga i det dagliga arbetet vilket är ett utvecklingsområde för förskolan. Förskolan behöver arbeta med barnens konflikthantering och även med genusperspektivet.

Figur 11: Svanen montessoriförskola, genomsnittlig bedömning i observation, självvärdering och kundenkät 
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Annan utvärderingsinformation om enheten:

· Kundundersökningen visar att andelen nöjda föräldrar i januari varierar något mellan de olika frågorna, men andelen är ofta nära genomsnittet. 
· Andelen pedagogiskt högskoleutbildade i personalen är nära genomsnittet (35 procent) vid mätningen i oktober, och personaltätheten något över genomsnittet.

Kultur- och utbildningsenhetens kommentar
Ett viktigt syfte med observationerna är att bidra till utveckling på de observerade enheterna. De diskussioner som förts i samband med överlämningarna av höstens observationsrapporter visar att rektorerna på flertalet punkter anser att observatörernas bilder träffat rätt och att ob​serva​tionerna är betydelsefulla för att utveckla kvaliteten framöver. 

I vårens observationer finns verksamheter som till stora delar fungerar bra, men också några förskolor med utvecklingsbehov. Det finns flera förbättringsområden på Boo-mullarna, Montessorihuset, Spiggen och Svanen, där det ofta handlar om att förskolorna behöver arbeta mer med barnens lärande i enlighet med läroplanens intentioner. Pedagogiskt högskoleutbildad personal och ledning förbättra förutsättningarna för det arbetet.  Behovet av arbete med läroplanen i förskolan accentueras också när den nya läroplanen nu ska införas, och det behov som visats i observationerna i höst finns säkert på många fler förskolor. Kultur- och utbildningsenheten planerar därför insatser för att implementera den nya läroplanen för förskolan i samtliga förskolor i kommunen, där samtlig personal förväntas delta. 
Observationerna har i år följts upp systematiskt genom besök av tjänstemän från Kultur- och utbildningsenheten. De viktigaste resultaten från intervjuerna framgår av bilaga 1. Denna typ av uppföljning är viktig som ett stöd i förskolors och skolors arbete med observationsresultaten, och blir också ett sätt att följa hur metoden fungerar mer långsiktigt. De fyra besök som genomförts visar att observationen  använts på olika sätt. På en förskola med brister blev rapporten ett viktigt stöd för ett förändringsarbete . På en grundskola fungerade rapporten som t en ”väckarklocka”.  Skolledningar uttrycker ofta att det är bra att ”få svart på vitt” vad man behöver arbeta med, och att det genom en observation blir tydligt för olika intressenter vad man behöver ta tag i. En förskola menar att den största nyttan av observationsrapporten är att den synliggör det faktiska arbetet på förskolan och ger föräldrarna mer information om vad som sker i verksamheten.  På den andra grundskolan som besökts upplevde man inte att observationsrapporten gav så mycket nytt, utan resultaten pekade åt samma håll som annan utvärdering. Intervjuerna visar att det har hänt mycket med de olika förbättringsområden som uppmärksammades i observationerna.  Ett genomgående resultat, som också känns igen från annan uppföljning, är att självvärderingen dock inte använts i så hög grad. 

Vi bedömer att det är angeläget att fortsätta med uppföljningen av observationerna på detta sätt. När observationen visar på brister kan uppföljningsbesöket göras tidigare för att säkra att utvecklingsarbete startar. Det kan gälla några av förskolorna i höstens observationer.
Vår bedömning är att de här redovisade observationsrapporterna i huvudsak håller en god kvalitet. Vid läsningen av rapporterna är det dock viktigt att vara medveten om att observationen delvis baseras på en ögonblicks​bild en given vecka. Rapporterna har metodgranskats (se bilaga), men det går inte att utesluta att bilden påverkas av tillfälligheter vid observationstillfället.  
Monika Enhörning

Carina Legerius


Förskoleexpert

Utvärderingsexpert


Susanne Nord


Utbildningsexpert





Bilaga 1: Metoden för observationer i VÅGA VISA

Bilaga 2: Observationsrapporter med ev kommentar från rektor

Bilaga 1

Uppföljning av observationer hösten 2008

Under hösten har Kultur- och utbildningsenheten intervjuat rektor/förskolechef för de förskolor/skolor som observerades ett år tidigare
. Syftet har varit att ta reda på vad som har hänt med de förbättringsområden som observationen visade på och att öka kunskapen om hur observation och självvärdering fungerar som kvalitetsverktyg för förskolor/skolor. 
Eklidens skola

Observationsrapporten har presenterats för personalen, men inte för elever och föräldrar.  Resultaten i observationen följer resultaten från andra källor och innebar inte så mycket nyheter, menar skolledningen, som gärna sett mer bedömningar i rapporten. 

Det har hänt en del på de förbättringsområden som identifierades i rapporten för grundskolan. Ett förbättringsområde var likvärdig bedömning, där nu alla lärare i kärnämnen samarbetar kring rättning av prov med gemensam rättning av hela prov eller utvalda delar. Ett annat förbättringsområde var elev- och föräldrainflytande i övergripande frågor, och skolan har  elevinflytande som årets fokusområde. Elevrådet har bl a arbetat med olika events som filmeftermiddag för att göra arbetet mer attraktivt. Elevrådets synpunkter på skolmaten har lett till förändringar. Kundundersökningen visar att eleverna jämfört med andra skolor i hög grad är nöjda med inflytande. 

När det gäller förbättringsområdet samverkan mellan och inom arbetslagen, har skolan arbetat med att medarbetarna presenterar mer för varandra, men det här är ett svårt område, menar skolledningen. Skola och hem angavs också som ett förbättringsområde, men skolledningen menar att de intervjuer som genomfördes inte gav en riktigt representativ bild. Skolan har tagit fram gemensamma rutiner för veckobrev och inför nu skolportalen, som ger ökade möjligheter till kommunikation mellan skola och hem. Skolan arbetar också för att utveckla kvaliteten i de skriftliga omdömena. Särskolans och Alphyddeskolans förbättringsområden kunde inte följas upp i intervjun.

Fisksätraskolan 
Efter överlämningen av observationsrapporten har Fisksätraskolan haft personalmöten där rektor gått igenom rapporten i sin helhet. Rapporten med kommentarerna från personalmötesprotokollet som bilaga skickades sedan till arbetslagsledarna för vidare bearbetning i respektive arbetslag. 

Rektor och lärare på skolan har, till följd av observationsrapportens förbättringsområden, särskilt uppmärksammat värdegrundsarbetet som observatörerna ansåg borde vara mycket tydligare förankrat. Rektor har personligen besökt alla klasser och talat med eleverna för att förklara och förstärka formuleringarna. Eleverna har fått arbeta med ord så att de ska kunna få förståelse, känna delaktighet och veta vad det innebär att arbeta med såväl den egna som den gemensamma värdegrunden. Skolan har också utbildat två lärare i SET, en utbildning som inriktar sig mer mot det sociala- och emotionella värdegrundsarbetet och där bl. a. livskunskap finns med som ämne i skolan. De kommunala skolorna i Fisksätra-Saltsjöbaden ingår i ett samarbete som kallas SAFIR. I gruppen samarbetar skolorna bl.a. i kompetensutvecklingsfrågor, där värdegrundsarbetet och resultatet av dessa kopplas samman.

Rektor har tydliggjort och förankrat sin roll i arbetslagen på ett annat sätt och anser att det har hänt en hel del efter observationen i och med att rektor och bitr. rektor även gått igenom och följt upp betygssättningen och kopplat samman detta med åtgärdsprogram till elever i behov av särskilt stöd.
Fisksätraskolans elevråd har kontinuerliga träffar och rektor försöker motivera eleverna till deltagande. Rektor uppger att det nu fungerar bra för de yngre eleverna men att arbetet med det äldre är svårare. Rektor är inte alltid med på elevrådsmötena, men tar alltid del av protokoll som förs av eleverna. Genom att visa eleverna att deras förslag, inom rimliga gränser, leder till påtagliga åtgärder, är rektor av den uppfattningen att förtroendet för och processen i elevrådet kommer att förbättras över tid.

På Fisksätraskolan har den största förändringen sedan observationen varit den som sker i samband med IT-satsningen för de kommunala skolorna. Skolan arbetar just nu intensivt med såväl arbetsmiljön för eleverna som den s.k. Skolportalen, som är ett webbaserat system för elever, lärare och föräldrar och som skapar möjligheter och transparens på ett annat sätt. Förankringen av IT-satsningen tillsammans med eleverna har varit och är en spännande resa och skolans rektor anser att arbetet på skolan är på väg åt rätt håll. 

Självvärderingen mottogs relativt positivt på skolan och har inte föranlett rektor att vidta några större åtgärder. Skolans ledning och personal har mycket kontakter med varandra då skolan är liten och har personal som arbetar tätt tillsammans.

Sammanfattningsvis anser rektor att observationsrapporten varit en ”väckarklocka” för att konkret gå in och arbeta framförallt med förankringen av värdegrundsarbetet och likabehandlingsplanen. Skolan har också sett många formuleringar i rapporten som en positiv bekräftelse på stora delar av arbetet inom andra områden i skolan.

Vikdalens förskola
Personalen på Vikdalens förskola har bearbetat observationsrapporten, som de var mycket nöjda med. Verksamheten är ett föräldrakooperativ och styrelsen har tillsammans med föräldrarna läst och upplevt sig bekräftade för sitt arbete med barnen. Förskolan arbetar med inspiration från Reggio Emilia och med mycket skapande för barnen.
Rapporten, som var mycket positivt hållen, lyfte fram den fria leken som ett förbättringsområde. Förskolan har arbetat vidare med det pedagogiska innehållet och fri lek. Det är ett uttalat önskemål från föräldrarna i kooperativet att barnen ska ha många aktiviteter, men det har blivit mer fri lek enligt förskolan. Förskolan känner igen sig i mycket av det som lyfts fram i rapporten.

Ett område som rapporten också tar upp och som förskolan arbetat vidare med är barnens dokumentation av sitt arbete som ställs ut och sätts upp på väggarna. Personalen uppger att de nu försöker begränsa den dokumentationen något, med tanke på de relativt små rummen i huset. Intrycket ska vara inspirerande, inte upplevas stökigt/rörigt.

Den största nyttan av observationsrapporten är att den synliggör det faktiska arbetet på förskolan och ger framförallt föräldrarna mer information om vad som sker i verksamheten, menar förskolans ledning. Personalgruppen i Vikdalens förskola är liten, vilket minskat värdet av självvärderingen.
Sickla förskolor (Kristallen, Universum, Lillefot, Hästhagen)

Alla föräldrar och personalen har fått observationsrapporten. Observationsrapporten har hjälpt oss att spänna bågen och gå djupare i arbetet, menar förskolechefen. Självvärderingen har dock inte använts som verktyg i förändringsarbetet. Förskolorna arbetar också med Qualis, en modell som stödjer skolans kvalitetsarbete genom självvärdering och observation, vilket gör att man relativt väl känner till sin verksamhets styrkor och utvecklingsområden.
Observationsrapporten var mycket positiv, särskilt för Kristallens förskola. Förbättringsområden för flera av förskolorna enligt observationen är genus, konfliktlösningar, språk och utvecklingssamtal.  Alla enheter har nu utvecklat en gemensam modell för den individuella utvecklingsplanen, IUP. Förskolan skickar ut veckobrev till föräldrarna och kommunicerar med föräldrarna genom webben. Universums förskola arbetar arbetar vidare med att barnen ska kunna välja olika aktiviteter. Alla avdelningar gör en egen utvärdering som är kopplat till verksamhetsplanen. Flertalet av personalen på Lillefot har gått en genusutbildning. Alla förskolorna har fått en ny verksamhetsplan med nya mål och hur man gör för att nå dem.

Observationen av Hästhagens förskola visade på utvecklingsbehov. Genom fortbildning och förändringar i personalgruppen har de tidigare problemen lösts, säger förskolechefen, och de flesta föräldrar är mycket nöjda. Observationen har varit ett stort stöd i förändringsarbetet.  

Bilaga 2
Metoden för observationer i VÅGA VISA
I VÅGA VISA ingår förutom Nacka, Danderyd, Ekerö, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby och Värmdö. Utvärderingen omfattar  

· det professionella perspektivet genom observationer, 

· kundernas perspektiv genom kundundersökningar samt 

· personalens perspektiv genom självvärdering.

Observationer genomförs av skolledare och pedagoger. Observatörerna bildar lag som besöker en skola i en annan kommun under en period, ofta en vecka. Observatörerna skaffar sig en så heltäckande bild som möjligt av skolan och dess verksamhet genom verksamhets- eller lek​tions​besök samt intervjuer med barn, elever, föräldrar, personal och skolledning. I observa​tions​arbetet ingår också att ta del av skolans pedagogiska dokumentation. 
En metodbok styr och stödjer observatörerna i deras arbete. Metodboken är gemensam för alla verksamheter från förskola till vuxenutbildning. De områden som observeras följer läro​pla​ner​nas målområden. 

Observationen redovisas i en rapport som skrivs enligt en särskild mall. Observatörerna beskriver och bedömer där skolans arbete, resultat och utvecklingsarbete inom varje mål​område.

Innan rapporten är klar granskas den av oss tjänstemän, för att säkra att den är tydlig, tar upp de områden som ska tas upp och har en balans mellan beskrivning och bedömning. Rektor faktagranskar rapporten. Observationsrapporten överlämnas därefter till skolan som observerats och till kultur- och utbildningsdirektören. Rapporten fungerar som underlag för utveckling och åtgärder på skolan och används också som information till politiker och till föräldrar och elever. 

Ambitionen är att observera förskolor och skolor var tredje år, men tyvärr får särskilt många förskolor vänta längre än så. Från och med 2006 gäller observationerna hela enheter, dvs all verksamhet med samma chef observeras samtidigt.

Observationerna är en viktig del i Nackas utvärderingssystem då de är ett sätt att fånga det mjuka i verksamheten, sådant som är svårt att mäta på annat sätt. Genom den kva​litativa metoden, som omfattar dokumentstudier, observationer vid verksamhets- och lektionsbesök samt intervjuer med ledning, personal, föräldrar och elever, skaffar sig observatörerna en bild av vad som sker på förskolan/skolan och hur det går till.  Vid läsningen av rapporterna är det självfallet viktigt att vara medveten om att delar av observationen baseras på en ögon​blicks​bild som presenteras av de enskilda observatörerna.  
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� Självvärderingen redovisas av anonymitetsskäl inte då antalet svar endast är fem


� Självvärderingens resultat redovisas av anonymitetsskäl inte då den endast baseras  på fem svar


� Självvärdering har inte genomförts


� Självvärdering har inte genomförts


� Även Idungården och Idunskolan observerades hösten 2008. Uppföljningen kommer att genomföras i februari och redovisas tillsammans med uppföljningen av vårens observationer.
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