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	Kulturnämnden


Observationer i VÅGA VISA hösten 2009 
Förslag till beslut
Kulturnämnden noterar informationen till protokollet. 
Sammanfattning

I detta ärende redovisas resultaten från observationer vid två musikskolor i Nacka genomförda under hösten år 2009 i kommunsamarbetet om utvärdering i VÅGA VISA. De skolor som har observerats är Östermalms Enskilda musikskola och musikskolan Musikania. Följande målområden bedöms i observationerna;  
· Normer och värden

· Utveckling, lärande och konstnärligt skapande

· Elevernas inflytande och ansvar

· Styrning och ledning

I rapporten får båda skolorna bedömningen god kvalitet inom samtliga målområden, förutom inom området utveckling, lärande och konstnärligt skapande. Inom detta område bedöms skolorna ha tillfredsställande kvalitet. 

Ärendet

I detta ärende redovisas observationer som genomfördes hösten 2009 i musikskolorna Musikania och Östermalms enskilda musikskola. Observationerna ingår i VÅGA VISA, kommunsamarbetet om utvärdering som utöver det professionella perspektivet genom observationer så småningom även kommer att omfatta gemensamma kundundersökningar och självvärdering.  
I denna skrivelse ges en kort sammanfattning av observationerna. Dessutom sammanfattas resultaten från den kundundersökning som Nacka kommun genomförde i musik- och kulturskoleverksamheten våren 2009 för enheten.  Avsikten är att med hjälp av tillgänglig information ge nämnden en fyllig bild av verksamheten vid de utvalda skolorna. 
De fullständiga observationsrapporterna avseende hösten 2009 finns i bilaga1 och 2, tillsammans med eventuell kommentar från verksamhetens ledning. Observationsmetoden beskrivs i bilaga 3.

Bakgrund

VÅGA VISA är namnet på ett samarbete om utvärdering av utbildning, från förskola till vuxenutbildning, som startade för drygt tio år sedan. Åtta kommuner samarbetar inom detta system; Danderyd, Ekerö, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby och Värmdö. Metoden består av tre delar, kollegiala observationer, kundundersökning och självvärdering och ska
· ske utifrån ett medborgarperspektiv samt stimulera till erfarenhetsutbyte och ökat lärande
· ge kommuner och skolor underlag till förbättring och utveckling 
· ge underlag för analyser och jämförelser mellan kommuner och skolor 
· utgöra en viktig del av kvalitetsuppföljningen 
· bidra till ökad måluppfyllelse.
Hösten 2008 startade ett arbete för att utveckla observationer för musik- och kulturskolor, där Ekerö, Nacka, Salem, Värmdö, Upplands Väsby, Stockholm och Norrtälje deltar. Utvecklingsarbetet har skett i samarbete med Sveriges Musik och Kulturskoleråd, SMoK. Våren 2009 genomfördes pilotobservationer på fyra skolor, och från och med hösten 2009 görs observationer reguljärt i kommunerna.
Observationer
Observationer genomförs av verksamhetsansvariga och pedagoger. Observatörerna bildar lag som besöker en skola i en annan kommun under en period, ofta en vecka. Observatörerna skaffar sig en så heltäckande bild som möjligt av skolan och dess verksamhet genom verksamhets- eller lektionsbesök samt intervjuer med barn, föräldrar, personal och ledning. I observationsarbetet ingår också att ta del av skolans pedagogiska dokumentation. En metodbok styr och stödjer observatörerna i deras arbete. Följande målområden ingår i metodboken för VÅGA VISA i musik- och kulturskoleverksamheten:
· Normer och värden

· Utveckling, lärande och konstnärligt skapande

· Elevernas inflytande och ansvar

· Styrning och ledning

Observationen redovisas i en rapport som skrivs enligt en särskild mall. Observatörerna beskriver och bedömer där skolans arbete och resultat inom varje målområde. Bedömningen görs såväl i text som i en fyrgradig skala. Starka sidor och förbättringsområden lyfts fram. 

Rapporten överlämnas, efter fakta- och metodgranskning, till skolan som observerats och till kommunens förvaltningschef (eller motsvarande). Rapporten fungerar som underlag för utveckling och åtgärder på skolan och används också som information till politiker och till kunderna. Målet är att skolorna ska observeras vart tredje år. 

Uppdraget som observatör ger en unik kompetensutveckling och inblick i en annan verksamhet. Kraven på observatörerna är, förutom att de är erfarna och erkänt skickliga som pedagoger, att de har förmåga att se samband och dra slutsatser och mod att uttrycka vad de ser. Observatörerna får utbildning för sitt uppdrag. Nya observatörer får en introduktionsutbildning, som tar upp bland annat förhållningssätt, metod och rapportskrivning. Observatörerna får också återkommande kompetensutveckling, där det ingår att utveckla observationsmetoden genom opposition på varandras rapporter. En observatör ska genomföra minst ett uppdrag per år.

Musikskolan Musikania
Skolan startade som ett privat initiativ 2007 skolan i samband med att musikskolecheckssystemet infördes och att skolan blivit auktoriserad av Nacka kommun. Skolans syfte var att bredda utbudet inom kommunen för undervisning i pop, rock, jazz, blues, soul, latin och andra stilar inom samlingsnamnet afroamerikansk musik. Skolan bedriver musikundervisning för barn och ungdomar i åldern 8-19 år. Under den aktuella observationsperioden hade skolan 440 elever. Ett trettiotal lärare arbetar på skolan som leds av två rektorer. Genomsnittet på en lärartjänst är ca 25 % av en heltid. Skolan erbjuder undervisning på följande instrument; akustisk gitarr, elgitarr, bas, piano/keyboard, trummor, slagverk (latin), sång, saxofon, trumpet och trombon. Eleven kan välja mellan att studera enskilt på sitt/sina instrument, i mindre grupp (max 4 elever) och/eller i ensemble. Under hösten 2009 bedrev skolan sin undervisning på sex grundskolor. Dessutom undervisade två av skolans lärare i lokaler i anslutning till hemmet.
Observationen i korthet:

Musikania är en skola som präglas av glädje, lust, kreativitet och kompisanda. Eleverna trivs och tycker att det är bra och roligt. Föräldrarna framhåller den lätthet varmed man får kontakt med och kommunicerar med skolans ledning. Att skolan i många fall kan erbjuda lektionstid mycket snabbt framhålls också som ett plus i verksamheten.

Även lärarna uttrycker att de tycker att skolans ledarskap fungerar bra. De känner stöd och engagemang från sina ledare och anser att de snabbt får hjälp att lösa praktiska problem som kan uppstå. Lärarna använder IT som pedagogiskt redskap i stor omfattning vilket ger goda möjligheter till självständigt arbete hos eleverna. Skolan använder ”clinics” som undervisningsmetod där skolans elever och föräldrar ges möjlighet att höra och träffa musikaliska förebilder. Ett bredare metodiskt kunnande bland lärarna skulle höja kvaliteten på undervisningen. Bättre utrustade undervisningsrum skulle också möjliggöra en större variation i undervisningsformerna. I rapporten får skolan bedömningen god kvalitet inom samtliga målområden förutom inom området utveckling, lärande och konstnärligt skapande. Inom detta område får skolan tillfredsställande kvalitet i bedömningen. 

Annan utvärderingsinformation:
Kundundersökningen som genomfördes våren 2009 visar att eleverna i hög utsträckning är nöjda med verksamheten. Resultaten ligger på de flesta frågor något över genomsnittet för musikskolorna i kommunen. Det gäller särskilt elevernas bedömning av i vilken grad de får vara med och bestämma om vad man ska göra, där resultaten också förbättrats sedan föregående år.
Östermalms enskilda musikskola i Nacka(ÖEM Nacka)
Östermalms enskilda musikskola, förkortad till ÖEM, öppnade sin Nackadel 2007 av grundaren Sonoko Kase som tidigare drivit skolan i Stockholms innerstad och i Danderyd. I Nacka startade skolan i samband med att musikskolecheckssystemet infördes och att skolan blivit auktoriserad av Nacka kommun. Skolan har 21 lärare anställda. De flesta arbetar deltid. Fem lärare är tillsvidareanställda, några är egna företagare och övriga är anställda per timme. ÖEM är registrerat som privat aktiebolag. Skolan samarbetar med grundskolor för att få använda sig av grundskolans lokaler för sin elevundervisning. Undervisningen bedrivs på tio av kommunens grundskolor som är väl utspridda geografiskt i Nacka.  Skolan bedriver undervisning i följande ämneskurser; piano, gitarr, sång, trumset, elgitarr, funktionsinriktad musikterapi och elbas. Under den aktuella observationstiden hade skolan 476 elever.  
Observationen i korthet:

Skolan visar med beröm att de lever upp till sitt eget mål i bemötandet av eleven. En välkomnande och positiv attityd genomsyrar lektionerna. Tillgängligheten i kötid, godgeografisk spridning samt den för funktionshindrade elever anpassade kursen -funktionsinriktad musikterapi - gör att skolan har en mycket hög tillgänglighetsgrad för eleverna. Tillit, samsyn och respekt råder mellan rektor och lärare. På flera av grundskolorna håller skolan med instrument på plats som eleverna kan låna om de glömt sitt eget instrument. 

Kursplanerna är bra och lätta att förstå. I rapporten får skolan bedömningen god kvalitet inom samtliga målområden förutom inom området utveckling, lärande och konstnärligt skapande. Inom detta område får skolan tillfredsställande kvalitet i bedömningen. 
Annan utvärderingsinformation:

Kundundersökningen som genomfördes våren 2009 visar att eleverna i hög utsträckning är nöjda med verksamheten. Resultaten ligger på de flesta frågor nära genomsnittet för musikskolorna i kommunen. 
Kultur- och utbildningsenhetens synpunkter
Ett viktigt syfte med observationerna är att bidra till utveckling på de observerade enheterna. De diskussioner som förts i samband med överlämningarna tyder enligt vår bedömning på att resultaten kommer att leda till en utveckling av verksamheten, och en del förändringar har redan vidtagits. För de observerade skolorna var det en ny erfarenhet att verksamheten blev belyst på detta sätt och att resultaten dessutom blir offentliga. Tidigare erfarenheter inom VÅGA VISA i utbildningssystemet visar dock på positiva effekter av detta upplägg, och det finns nu snarare en vilja att visa upp sin verksamhet hos många skolor. Att säkra kvaliteten i genomförandet av observationerna är förstås mycket väsentligt. 
Många har efterfrågat kvalitativa undersökningar i kulturverksamheten. Observationerna är en del i nämndens utvärdering och ger en kvalitativ bild av verksamheten som ett komplement till kundundersökningen som genomförs årligen . Kultur- och utbildnings​enheten ser mycket positivt på den utveckling av utvärderingsarbetet som samarbetet inom VÅGA VISA har inneburit.
Generellt sett visar de båda rapporterna att de båda skolorna bedriver en verksamhet av god kvalitet, men med vissa förbättringsområden. Kultur- och utbildningsenheten ser positivt på att de båda skolorna har kommit så långt i sin utveckling på så kort tid. Båda skolorna har vuxit fram i snabb takt, vilket sannolikt har bidragit till att förankringsarbetet och strukturen i organisationen har fått stryka på foten till förmån för etableringen av verksamheten som skett i flera kommundelar. Kultur- och utbildningsenheten anser dock att det är viktigt att skolorna vidtar förbättringsåtgärder och utvecklar verksamheten ytterligare. Enheten planerar att följa upp resultatet av rapporten om ett år med berörda skolor.  
Enhetens bedömning är att observationsrapporterna håller en god kvalitet. Vid läsningen av rapporterna är det dock viktigt att vara medveten om att observationen bygger på en ögonblicks​bild som presenteras av de enskilda observatörerna och visar deras uppfattning av vad de observerat i förhållande till gällande dokumentation på skolorna. Rapporterna har metodgranskats, men det går inte att utesluta att bilden påverkas av tillfälligheter vid observationstillfället.
Den största utmaningen framöver är att rekrytera fler kommuner till VÅGA VISA inom musik- och kulturskolor. Detta är en förutsättning för att kunna bygga upp en tillräckligt omfattande bas av kompetenta observatörer för att kunna observera respektive skola vart tredje år. 
Rapporterna med eventuella kommentarer från respektive verksamhetsledare kommer att presenteras på kommunens webbplats. 
Anna Hörnsten

Carina Legerius
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1. Observationsrapport från Musikania med eventuell kommentar från verksamhetschef

2. Observationsrapport från Östermalms enskilda musikskola med eventuell kommentar från verksamhetschef
3. Metodbok för observationer i musik- och kulturskolor i VÅGA VISA
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