Skargardsstrategin

Utveckling av besdksnaringen i Stockholms skargard, for en starkt
besoksnaring aret om, med koppling till Stockholmsstrategin

Projektplan for forstudie

Stockholm Visitors Board med samverkanspartners

Projektplanen avser ett regionalt initiativ for utveckling av beséksndéringen i
Stockholms skdrgdrd i syfte att stimulera néring som i avsevdrt hégre grad én idag
kan bidra till tillvéxt, sysselsdttning och en livskraftig skdrgard hela déret, samt
stdrka och stédja bes6ksmalet Stockholm.

Projektet dr ett samverkansprojekt mellan Stockholms stad/Stockholm Visitors
Board, Haninge, Nacka, Norrtdlje, Nyndshamn, Sédertdlje, Vaxholm, Virmde,
Osterdker, Linsstyrelsen i Stockholms Ién, Stockholms léns landsting,
Skdrgdrdsstiftelsen, Waxholmsbolaget, Oppen Skdrgdrd och SIKO.
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Projektplan

Skargardsstrategin — en forstudie

Utveckling av besoksnaringen i Stockholms skargard, for en starkt
besoksnaring aret om, med koppling till Stockholmsstrategin

Foérord

En konstruktiv dialog har under 2011 forts mellan en rad nyckelaktorer inom skérgéards-
och besoksnaringsfragor, som utmynnat i en gemensam ambition att sétta utvecklingen av
besoksnaringen i Stockholms skérgérd i fokus.

Den 1 november skrevs ett stycke historia nér t.f. landshévding Katarina Kdmpe,
skargardslandstingsrdd Gustav Andersson (C) och Stockholms trafik- och arbetsmarknads-
borgarrad Ulla Hamilton (M) bjod in kommunstyrelseordférandena fran alla skérgards-
kommuner, Skirgardsstiftelsens vd samt ordférandena i Oppen Skirgérd och SIKO till
Tessinska palatset for en gemensam Overldggning. Mdtet utmynnade i ett konkret forslag
om att genomfora en forstudie for en gemensam skargérdsstrategi, kopplad till det
pagéende utvecklingsarbetet av Stockholm som besdksmal. Forslaget har darefter blivit
verklighet med &tta medverkande skirgardskommuner vid sidan om Stockholms
stad/Stockholm Visitors Board, Lansstyrelsen, Landstinget, Skédrgardsstiftelsen,
Waxholmsbolaget, Oppen Skirgérd och SIKO.

Forstudien har saledes en bred politisk forankring, vilket har stor betydelse for
mojligheterna att genomfora att konstruktivt arbete med goda resultat, och framfor allt
resultat som utmynnar i konkret handling och en langsiktighet i kommande
utvecklingsarbete.

1. Inledning

Svensk besoksnéring har haft en stark tillvixt under en lang foljd av ér, till f61jd av
framgéngsrik marknadsforing, utvecklade produkter, en bade inhemsk och internationell
livsstil som allt mer inkluderar resande och upplevelser, en nationell landsbygdspolitik som
okat utrymmet for turismutveckling, samt i perioder med stdd av en gynnsam véxelkurs.

Den positiva nationella utvecklingen till trots har besdksniringen i Stockholms skargard
under de gangna tio &ren snarast tappat fart och sdsongsproblematiken inte kunnat stévjas.
Detta trots att skdrgarden ligger intill Sveriges storsta besoksmal Stockholm, och é&r ett av
huvudstadens viktigaste forsédljningsargument. Det finns manga tecken som tyder pa att
besoksndringen, som &r en barande niringsgren i skdrgarden, har en kraftfull
utvecklingspotential.

Nu, i slutet av 2011, med a) en nationell strategi for besoksnéringen, b) ett regionalt arbete
i en lansévergripande Stockholmsstrategi, c) flera lokala initiativ for besoksnaringen i
Stockholms skédrgérd samt d) en landsbygdspolitik till stod for utveckling av turism och
foretagande pa landsbygden, har tiden blivit mogen att ta ett samlat grepp om utvecklingen
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av Stockholms skdrgard som destination. Syftet &r att bidra till tillvéxt, sysselsittning och
en livskraftig skirgard, ret om, samt att stirka och stddja besoksmélet Stockholm.

2. Bakgrund

a) Tillvéxtstrategier for besoksnaringen — nationellt, regionalt och lokalt

Nationell strategi med prioriterade positionsteman och malgrupper

Svensk besoksnéring har vuxit med cirka 70 procent de senaste tio aren, och den ska
ytterligare fordubblas under nésta tiodrsperiod. Det &r mélet i den nationella strategin for
besoksnéringen som lanserades 2010 och som borjar sétta avtryck runt om i landet i
regionala och lokala tillvixtstrategier.

Den nationella strategin sétter upp fyra strategiska mal:

Att attrahera s& manga besdkare som mojligt inom de prioriterade malgrupperna
Att utveckla fler exportmogna destinationer

Att stddja redan exportmogna destinationer sé att de kan 0ka sina volymer

Att fa fler svenskar att utnyttja besdksnéringens tjénster i Sverige

Den identifierar vidare tre fokusomréden:
e Destinationsutveckling och teman
e Offensiv marknadsforing
e En samordnad besdksniring

De tre fokusomradena bryts ned i sex strategier: 1) Strategi for destinationsutveckling — att
utveckla destinationer i varldsklass, 2) Strategi for finansiering — att attrahera kapital som
accelererar utvecklingen av néringen, 3) Strategi for samverkan mellan privat och offentlig
sektor, 4) Strategi for marknadsforing — att attrahera utvalda mélgrupper, 5) Strategi for
entreprendrskap, foretagande och kompetens samt 6) Strategi for en héllbar besoksnéring.

Fram till 2020 ska Sverige ha utvecklat minst 20 nya exportmogna destinationer, baserat pa
de kriterier som stlls upp av VisitSweden'.

En mycket viktig utgangspunkt i den nationella strategin dr att den arbetar med
efterfragestyrd utveckling. Besokarens forvéntningar, motiv och prioriteringar ar
utgéngspunkten i destinationsutvecklingsarbetet. VisitSweden arbetar utifran fyra
positionsteman som var och ett riktar in sig pa en huvudmélgrupp, som i sin tur ar
prioriterade utifrdn Sveriges prioriterade malgrupp ”den globala resendren”. Skargarden
och dess turistprodukter knyter vél an till flera av dessa positionsteman och malgrupper.

o Urban Nature (svenska Storstadsupplevelser) med DINK:s (Double Income No
Kids) som huvudmalgrupp.

e Natural playground (Sverige som naturlig lekplats) med Active Family som
huvudmalgrupp.

o Swedish Lifestyle (Svenska kulturupplevelser) med WHOP:s (Wealthy Healthy
Older People) som huvudmalgrupp.

e Vitalised Meetings (nyskapande métesarrangemang) for motesmarknaden.”

! Se vidare Nationell strategi for svensk beséksndring, hdllbar tillvixt for féretag och destinationer, 2010
2 Se vidare Nationell strategi for svensk beséksndring, alternativt VisitSweden.
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Stockholmsstrategi

I Stockholm har den nationella strategin bland annat lett fram till att Stockholm tagit
initiativ till att utveckla en strategi avseende Stockholms lén, pa initiativ av SHR
Stockholm och Stockholms stad, men i en bredare samverkan och storre regionalt
perspektiv. En genomford forstudie (2011) har satt upp tillvéixtmal och fokusomraden for
Stockholm, och hosten 2011 startar ett tvaarigt utvecklingsprojekt i samverkan med
naringen. Projektledare dr Elisabet Elmsiter Vegso, Stockholm Visitors Board”.

Stockholmsstrategin formulerar ett antal kvantitativa och kvalitativa mal. Ar 2020

har antalet gistnétter i Stockholms 1dn okat till 15 miljoner fran dagens 10 miljoner.
har Stockholms lins turistekonomiska inflode 6kat med 80 procent.

har antalet anstéllda i besoksnéringen i lénet okat till 27 000 fran dagens 18 000.

ar Stockholm &r 2020 ett besoksmal i vérldsklass.

upplevs Stockholm av besdkarna som en siker, Oppen, vilkomnande och hallbar stad.

Fokus i Stockholmsstrategin ér internationell marknadsforing, da turistprodukten
Stockholm i 4nga avseenden redan finns, men behdver synliggdras och goras mer
lattillgdnglig och attraktiv for besokarmalgrupperna. Arbetet koncentreras under
projekttiden i fem arbetsgrupper: 1) Destinationsutveckling och tillgidnglighet, 2)
Marknadsforing, 3) Vérdskap, 4) Evenemang, massor och kongresser samt 5) Shopping.

I det regionala strategiarbetet ingér ocksé Stockholms skirgard, med tonvikt i
fokusomradet destinationsutveckling. For att skdrgarden ska kunna marknadsforas offensivt
— p& hemmamarknaden, men i d&nnu hogre grad internationellt — méste ”’produkten
Stockholms skérgard” na en hgre mognad, och skérgardens aktorer ha en mer
samstdmmig uppfattning om hur den destination som véxer fram och marknadsfors ska se
ut och fungera.

Ovriga strategier och aktérer

Under det senaste aret har flera regionala skdrgardsinitiativ har tagits som bor tas tillvara
och finna sin vdg in i Stockholmsstrategin. Mycket dversiktligt beskrivet har bland annat
foljande gjorts:

e Vaxholms stad har genomfort workshops med representanter for besdksnéringen i
stora delar av skirgarden och vunnit gehdr for idén om ett skargardsgemensamt
initiativ.

e Roslagskommunerna har bildat destinationsbolaget Visit Roslagen och gor en
satsning pa lokal destinationsutveckling.

e  Viarmdo har genomfort ett arbete dar man brutit ner den nationella strategin pa
lokal niva.

e Nacka, Nyndshamn, Haninge med flera har lyft upp besoksnéringsfragor pa
agendan och tagit olika initiativ for att hitta mesta mojliga utvecklingskraft.

e Skirgardarna i Sverige, Finland och Aland har samlats i Interreg IV-projektet
Scandinavian Islands som syftar till att hitta gemensamma plattformar for
internationell marknadsforing av skdrgéarden pd utvalda marknader.

e Flera olika projekt inom ramen for Landsbygdsprogrammet och Sverige — det nya
matlandet har initierats och genomforts.

3 For ytterligare information om Stockholmsstrategin, kontakta projektledare Elisabet EImséiter Vegsé,
Stockholm Visitors Board.
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Vid sidan om ovan ndmnda, inklusive samtliga skdrgardskommuner, finns ytterligare en
rad nyckelaktorer i skirgardens utvecklingsarbete:

Oppen Skargard organiserar 230 medlemmar i niringslivet i Stockholms skirgard och
driver turistinformation, paketering, marknadsforing och forsdljning av turistupplevelser
inom ramen for varumérket Visit Skirgarden. Dirtill driver Oppen Skérgard flera EU-
projekt, bland annat ett storre kompetensutvecklingsprojekt finansierat av Europeiska
Socialfonden, med fokus pé en mer tillgénglig skérgéard for dldre, personer med
funktionsnedsattning och invandrare.

Léansstyrelsen omfattar en rad verksamheter som beror skiargardens utveckling, med fragor
som bostadsbyggande, bredband, betaltjénster, regionalstdd, landsbygdsutveckling, vard
och skydd av miljd, natur- och kulturvirden, fiskefragor med mera. Lansstyrelsen forvaltar
dven det regionala landsbygdsstodet — den stodform projektet avser.

Landstinget ir en viktig spelare i skirgardsutvecklingsfrigor med ansvar for WAAB
(Waxholmsbolagets Angfartygs AB) och Skirgardsstiftelsen, samt med ett sérskilt
landstingsrad, en post som idag innehas av Gustav Andersson, (C).

Skargardsstiftelsen dger en rad storre omraden for rekreation, turism och bevarande av
natur- och kulturvarden och &r en nyckelspelare i destinationsutvecklingen.
Skérgardsstiftelsen leder for narvarande EU-projektet Green Islands for utveckling av
miljotekniska 16sningar for bland annat energi och VA i skdrgarden.

SIKO, Skirgardens Intresseforeningars Kontaktorganisation, som organiserar de
fastboende skérgérdsborna, har en viktig roll avseende férankring och vissa
utvecklingsfragor i skdrgarden. Organisationen driver for narvarande ett projekt for
utbyggnad och driftséttning av bredband i Stockholms skargard (BUD).

Det regionala skargardsradet som ir ett samradsorgan dir skérgirdens intressenter
deltar. Radets syfte &r att identifiera fragor som ar angeldgna for skirgardens utveckling
och att bidra till 16sningar. Rédet tréffas fyra gdnger per &r och landstingsradet dr dess
ordférande.

Skargar dsar betets exekutivkommitté ir kopplad till skiirgardsradet, och har till uppgift
att operativt driva pé insatser for skirgardens utveckling och vérd. I kommittén ingar
representanter for Lansstyrelsen, landstinget, skdrgardskommunerna och SIKO. Ordférande
ar landshovdingen.

b) Landsbygdspolitik med fokus pa utveckling av turism och lokal matproduktion

Landsbygdsprogrammet

Regeringens landsbygdspolitik, samlad i Landsbygdsprogrammet (2007-2013), innehéller
satsningar i form av stod for landsbygdsutveckling. Programmets dvergripande mal ar en
héllbar ekonomisk, ekologisk och social utveckling for 6kad tillvixt och béttre
konkurrenskraft for svensk landsbygd*.

‘se Ldnsstyrelsen Stockholms ldn, www.lansstyrelsen.se/stockholm eller Jordbruksverket,
www.sjv.se.
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Programmet reviderades under 2010, bland annat mot bakgrund av reformen av EU:s
jordbrukspolitik, och for att méta den svenska regeringens satsning pa Sverige— det nya
matlanadet.

Omradet turismutveckling aterfinns i forsta hand under det som kallas Axel 3 i landsbygds-
programmet med syfte att stodja en god utveckling av landsbygden som helhet. Malen i
denna axel ar a) ett diversifierat niringsliv och b) en god livskvalitet pa landsbygden. Inom
denna axel finns utdver utvecklingsomrédet turism &ven bland annat bevarande och
uppgradering av landsbygdens natur- och kulturarv. Bade mal och utvecklingsomraden har
stark baring pd besoksnéringen i Stockholms skérgard.

Stockholms ldns genomférandestrategi
Stockholms lén har antagit en genomférandestrategi for Landsbygdsprogrammet som
omfattar fyra fokusomriden:

1. Ett diversifierat landsbygdsforetagande

2. Lokal mat och ett 6ppet landskap

3. Fornybar energi

4. Ingen 6vergddning

Relevanta mél i genomforandestrategin, i forhallande till destinationsutveckling av
Stockholms skérgard, ar att

o Oka antalet foretag som erbjuder tjanster eller produkter som vénder sig till turister
och andra besokare pé landsbygden

o Oka antalet produkter och samverkanstjanster inom landsbygdsturismen

e Oka omsittningen och antalet arbetade timmar i turistféretagen

e Oka samverkan mellan landsbygdens turistforetag och 6vrig turistnéring, som &r ett
primaért syfte med projektet

e Oka antal jordbruksforetag som utvecklar eller producerar produkter eller tjanster
inom andra omréden 4n traditionell jordbruksproduktion — det vill séga att stodja
jordbruksforetag for 6kad 1onsamhet inom besdksniringen

e (ka antal arbetade timmar och omsattning i diversifierade jordbruksforetag
nya kommersiella, sociala eller kulturella anvindningsomraden for gamla
byggnader

e restaurering, underhall och uppgradering av det lokala natur- och kulturlandskapet

Skargarden i férhallande till landsbygdspolitiken

I synnerhet fokusomrédena 1 och 2 i Stockholms ldans genomforandestrategi 4r relevanta i
skargardens destinationsutveckling. Diversifierat foretagande eller “méngsysslande” dr en
realitet 1 skdrgarden. Men en strategisk destinationsutveckling kan stddja utvecklingen mot
en mer l6nsam, mindre ad hoc-méssig diversifiering.

Den lokala maten ar en viktig del av utvecklingen av besoksnaringen. Det géller bade att,
utifran ett foretagarperspektiv, utveckla skérgérdens lokala produktion, forddling och
mdjligheterna att kombinera jordbruk med turism, och att, utifran ett besdkarperspektiv,
utveckla det som kommer besokaren till del i form av upplevelser pa boendeanldggningar,
skérgérdsoar och vid restaurangbesok.
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Storre satsningar inom ramen for Sverige— det nya matlandet i Stockholms skirgard bor
finna sin plats i en skdrgardsgemensam utvecklingsstrategi. Kunskap om pagéende projekt
och dmsesidigt informationsutbyte mellan skirgardens intressenter inom ramen for
matlandet &r viktigt i den gemensamma destinationsutvecklingen, liksom pé ett dver-
gripande plan, strdvan mot gemensamma mal. Pagaende initiativ har identifierat potentiella
framgangsfaktorer for skdrgdrden som gastronomisk destination. Dessa bor tas tillvara.

Ytterligare en viktig del i landsbygdspolitiken é&r fiske och fisketurism, som givetvis ar
relevanta omraden att ringa in i en strategi for utveckling av skérgirdens besoksnéring.

I 6vrigt delar Stockholms skirgard i stor utstrickning de problem och egenskaper som
kénner svensk landsbygd, for att inte sdga glesbygd, pa ett generellt plan. Antalet
arbetstillféllen blir farre nér konkurrensvillkoren hardnar for privat néringsliv samtidigt
som offentlig service krymper. Manga flyttar fran skirgarden, trots en dnskan om att kunna
bo, arbeta och leva dir. Restiderna till ttorterna &r ofta langa, och batturerna upplevs gé
for sdllan och ta for lang tid. Antalet skolor blir farre och barnfamiljer sdker ofta bade en
enklare vardag och stimulans i titorterna. Sésongsproblematiken &r ocksa pataglig, dar
besoksstrommarna idag dr koncentrerade till nagra fa veckor under sommaren, vilket
givetvis forsvarar mojligheten att verka i skirgarden aret om.

Den svaga utvecklingen till trots finns av allt att doma en stigande efterfragan pa
skargardsupplevelser hos dem som besoker Stockholm, och hos stockholmarna sjdlva. The
small islands” lockar ménga av besdkarna hos Stockholms turistbyrier och skidrgarden
anvinds som forsiljningsargument i Stockholm marknadsforing.

Regionen har dock inte formétt att utveckla sin produkt i paritet med efterfragan, eller
formatt att ytterligare driva upp efterfragan — sirskilt inte under host, vinter och var —
genom utvecklade besdoksmal. Kunskap saknas ocksd om exakt hur stor efterfragan &r och
vad som specifikt efterfragas hos olika mélgrupper.

Leader UROSS

I sammanhanget bor ocksa Leaderomradet och den ideella foreningen Leader UROSS
(Utveckla Roslagen och Stockholms skérgard) ndmnas, vars verksamhet bygger pa att
stodja lokala utvecklingsinitiativ i regionen. Leader &r en metod och stédform som ryms
inom Landsbygdsprogrammet, och som bygger pa lokal férankring, innovation och
langsiktighet i samverkan mellan privat, offentlig och ideell sektor. En l&ng rad projekt
inom bland annat besoksnéringen har initierats med stod av Leader UROSS. Skéargards-
strategin ska ta fasta pa goda erfarenheter och initiativ fran arbetet i Leaderomrédet.
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3. Syfte

Det dvergripande syftet med forstudien ér att dra upp gemensamma riktlinjer for
prioriterade satsningar for en ndring som i avsevért hogre grad 4n idag kan bidra till
tillvaxt, sysselséttning och en livskraftig skiargard aret om, samt stérka och stodja
besdksmalet Stockholm.

Detta inkluderar

att identifiera strategier och véigval liksom gemensamma maél for utveckling och
okad konkurrenskraft for besoksnaringen i Stockholms skdrgard, i relation till de
overgripande mélen i Landsbygdsprogrammet och dess genomforandestrategi for
Stockholms ldn, RUFS 2010, Stockholmsstrategin och den nationella
besdksniringsstrategin.

att stdrka samsynen och engagemanget hos aktoérerna i Stockholms skérgard
avseende besoksniringens potential och utveckling.

att fi en klarare bild 6ver nuldget for besoksndringen i Stockholms skérgard,
avseende styrkor och svagheter och tillgangen till fakta och statistik.

att klargora vilka omraden som &r lampliga for gemensamma insatser, respektive
vilka omrdden som bor drivas lokalt eller i andra sammanhang.

att lagga grunden for det fortsatta arbetet, ge konkreta forslag till handling och
bidra till att konkreta satsningar startas i direkt tidsméssig anslutning till projektet.

4. Overgripande mal

De 6vergripande malen for utvecklingsarbetet av besoksnaringen i skiargarden r en
starkare besoksniring med (texterna i parenteserna visar korrelationen med malen i
Stockholms ldns genomforandestrategi for Landsbygdsprogrammet):

fler attraktiva och enkelt bokningsbara turismupplevelser med god tillgdnglighet
(Gka antalet produkter och samverkanstjénster inom landsbygasturismen)

fler och 1onsammare foretag

(Gka antalet féretag som erbjuder tjdnster eller produkter som vénder sig till
turister och andra besokare pa landsbygden, 6ka antal jordbruksféretag som
utvecklar eler producerar produkter éller tidnster inom andra omréaden &n
traditionell joradbruksproduktion)

avsevért ldngre sdsonger

fler arbetstillfdllen, avseende bade helars- och sdsongsjobb

(Gka antal arbetade timmar och omséttning i diversifierade jordbruksforetag, 6ka
omséttningen och antalet arbetade timmar i turistféretagen)

fler besokare, internationella, frdn ndromrédet och 6vriga delar av Sverige — vilket
avspeglar sig i fler gistnétter och hogre omséttning i besdksnaringens alla delar
(6ka omséttningen och antalet arbetade timmar i turistféretagen)

okad samverkan i och mellan alla led, privat och offentligt

(Gka sarmverkan mellan landsbygadens turistféretag och évrig turistnéring)

en langsiktigt héllbar besoksnéring med bevarade och stérkta natur- och
kulturvarden

(restaurering, underhall och uppgradering av det lokala natur- och
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kulturlandskapet, nya kommersiella, sociala eller kulturella anvéndningsomraden
fér gamla byggnader)

okad livskvalitet for de boende i Stockholms skérgérd

(en forbaéttrad livskvalitet pa landsbygden)

5. Utgangspunkter, definitioner, avgransningar och uppgifter

a) Mangfald av aktérer i komplex néring
Att genomfora en forstudie med ovan beskrivet syfte stéller krav pa alla medverkande

aktorer.

Studien avser ett omrade som omfattar en lang rad kommuner — minst étta
skirgirdskommuner’ samt Stockholms stad. Ytterligare kommuner, exempelvis
Lidingd, Tyreso och de skédrgdrdskommuner som angransar norr och séder om
lansgrinsen, kan komma att berdras av arbetet.

Studien omfattar en niaring som ar komplex, sammansatt av flera branscher,
(boende, restaurang, transport, handel, aktiviteter, férsiljning och bokning, samt
med koppling till jordbruk, livsmedelsproduktion och -férddling) och med en hog
grad av samverkan mellan néringsliv och offentlig sektor.

Studien omfattar ett geografiskt omrade som till delar ar fysiskt otillgdngligt och
dér foretagandet sker pa landsbygdens villkor, ofta i sma foretag med sma
mojligheter att rent fysiskt och praktiskt avsitta tid och resurser for
utvecklingsarbete.

Studien omfattar ett omrade med en kinslig miljo och stora natur-, kultur- och
rekreationsviarden som behdver bevaras och stérkas.

En konsekvens av denna komplexitet ar att forstudien kommer att stélla krav pa ett
ambitidst forankrings- och researcharbete och former for dialog och aterkoppling.

b) Definition och geografisk avgransning
Begreppet Stockholms skérgard behdver definieras och forstudiens geografiska omfattning
avgransas.

Da forstudien ar kopplad till Stockholmsstrategin ar en naturlig avgransning skargards-
kommunerna inom Sockholms Idn. For de skargardskommuner som ligger utanfor
lansgransen far det kommande arbetet visa hur broar byggs gentemot dessa — dar det redan
idag finns samverkan 6ver lansgrénserna.

Aven grinsen for skirgard pa fastlandssidan behover definieras, funktionsmissigt och med
utgadngspunkt fran besdkarmalgruppernas forvintan pa och upplevelse av vad som é&r
Stockholms skérgard.

> Frén norr till séder: Norrtélje, Osterdker, Vaxholm, Vérmdé, Nacka, Haninge, Nyndshamn, Sédertdilje



Version 11, att faststdllas som slutversion av styrgruppen

c) Avgransning i anslaget — destinationsutveckling

Stockholmsstrategin fokuserar pé internationell marknadsforing av besoksmaélet
Stockholm, och att skapa hogkvalitativt underlag for en sddan marknadsféring. Da
Stockholms skérgard dr en besoksprodukt med stor potential, men mycket lag grad av
utveckling som turistprodukt — avseende savil inhemska som internationella marknader —
ligger skdrgardens fokus pé destinationsutveckling och arbetet kopplas till arbetsgruppen
for destinationsutveckling i Stockholmsstrategin. Detta innebér att en avgransning for
projektet sa till vida att det inriktar sig pa vagar for konkret destinationsutveckling och
produktutveckling/-paketering.

Logiska kopplingar kommer dock att behova goras till Stockholmsstrategins dvriga
arbetsgrupper och strategier. Det dr ocksa viktigt att destinationsutvecklingen far saval ett
stodjande strategiskt “ovanifrdnperspektiv’’ samt ett starkt forankrat “underifran-
perspektiv”’. Detta dstadkoms genom att de pidgaende initiativen i kommuner, bland
intresseforeningar och nétverk, bejakas och lyssnas av och ar grunden for de forslag till
mal, strategier och fokusomraden som ldggs fram.

d) Avgransning avseende typ av féretag eller del av bes6ksnaringen

En diskussion avseende avgransningar till prioriterade omraden i besoksniringen behdver
foras kontinuerligt i styrgruppen. Evenemang, moten och kongresser ar exempelvis ett eget
fokusomrade i Stockholmsstrategin. En inledande styrgruppsdiskussion i december 2011
har givit vid handen att forstudien koncentrerar sig pa de delar som &r relevanta for
skédrgarden nér det géller evenemang och att soka mojliga synergier mellan
evenemangsverksamheten i stad och skargard.

e) Fakta och statistik

En aterkommande, mycket stark synpunkt avseende besoksnaringen i Stockholms skargard
ar att samlad, korrekt och relevant data saknas, vilket i sin tur gor det svért att bade satta
upp och mita utvecklingsmal, respektive kommunicera skidrgardens samhillsekonomiska
nuldge och potential.

Ett krav for att kunna identifiera strategier, vigval och gemensamma mal &r att f4 till stdnd
en analys av det ekonomiska liget. Exempel pa variabler som behéver belysas, med
utgangspunkt fran en accepterad definition av begreppet Sockholms skérgard, ar:

Hur stor ar besoksndringen i Stockholms skirgard — omséttning och antal foretag?

Hur méanga foretag finns i respektive storleksklass och inom vilka segment?

Vilka &r foretagen?

Hur ser diversifieringen av foretag ut?

Hur manga anstéllda har foretagen och hur manga ar helars- respektive

sasongsanstillda? Hur ar de fordelade?

Hur ser spridningen ut mellan olika kommuner och destinationer?

e Hur stort dr antalet géstndtter inom respektive segment: hotell, vandrarhem,
camping, stugby, boende pa lantgard, b&b?

e Hur manga restauranger och caféer, omséttning, antal serveringstillstand etc.?

e Hur stor dr den turismrelaterade handeln i Stockholms skérgérd?

e Hur ser tillgéngligheten ut, infrastruktur och transporter — bat, buss och dvriga?

10
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f) Kvalitativ nulagesanalys

Utover den statistiska analysen och analysen av foretagsstrukturen i skérgérden behdver vi
gora en kvalitativ nuldgesanalys for Stockholms skérgérd, relativt de 6vergripande mélen i
den nationella strategin, Stockholmsstrategin och dvergripande projektmal. Vilka ér
skargardens styrkor, svagheter, mojligheter och hot? Varfor har vi inte fatt onskad tillvaxt i
besoksndringen i skdrgarden? Vilka &r de trdnga sektorerna och bristerna? Vilka &r
aktorerna? Hur ser foretagarnitverken ut? Vilka andra nétverk finns som kan driva
besoksniringens utveckling?

g) Analys av malgrupper och efterfragan

Att utveckla en destination kréver inte bara analys av nulige och befintliga produkter, utan
en analys av potentiella malgrupper och deras efterfragan. Infér sommarsésongen 2011
forbereds en undersokning av vad besdkarna i Stockholm eftersoker i Stockholms skérgérd.
Dessutom méste malgruppsfragan diskuteras pé djupet. Vilka marknader ar prioriterade for
skargarden — inhemska och internationella? Vika analyser och beslut kring detta finns i
regionen sedan tidigare, inom ramen for exempelvis Visit Roslagens och Visit Varmdos
arbete?

h) Analys, diskussion och avgrdnsning avseende tillganglighet och infrastruktur

En nyckelfraga i skirgérden ér tillgénglighet, transporter och infrastruktur — fysisk och
teknisk. Detta komplexa omrade méste diskuteras och analyseras, bland annat utifrén
malsdttningen i1 den regionala utvecklingsplanen, RUFS 2010, och vara en del av de
problematiseringar, prioriteringar och forslag som gors inom ramen for projektet.
Infrastrukturfragor av vikt for besoksnéringen, utdver transporter, dr bland annat bredband,
vatten och avlopp, postgang, sophantering och kommersiell service. Aven dessa
frageomraden bor beaktas, och i de fall de frdgorna hanteras i sérskild ordning och andra
typer av projekt, inom exempelvis Lansstyrelsens forsorg, bor detta beskrivas.

i) En hallbar bes6ksnaring

Hallbarhetsfragorna — avseende ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet — dr centrala i
samtliga utvecklingsplaner som en strategisk destinationsutveckling av skdrgardsregionen
bygger pé — i den nationella besoksndringsstrategin, regionala utvecklingsplaner,
Landsbygdsprogram, Stockholms stads och kommunernas arbete. De méste ocksa vara
centrala i utvecklingen av skirgarden som besdksmal. Stockholms skérgérd har unika
natur-, kultur- och rekreationsviarden som ska bevaras och stirkas. Detta ska avspeglas i en
regional utvecklingsstrategi for Stockholms skirgérd som besoksmaél och kunskap ska
inhdmtas fran de projekt och regioner som idag arbetar med dessa fragor.

j) Beroende och behov av offentlig och kommersiell service pa ett 6vergripande plan
Besoksniringens utveckling hénger tétt ihop med fragor som varudistribution och
kommersiell service samt offentlig service. Aven for dessa fragor finns ett underlag i den
regionala utvecklingsplanen. Fragorna méste belysas i diskussioner och intervjuer, och
komma till uttryck i projektets samlande analyser, strategier och handlingsforslag.

11
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k) Analys av kompetensutvecklingsbehov

Ytterligare en aspekt som forstudien bor titta pa, och bereda vég for, ar behoven av
kompetensutveckling hos besoksnéringen i skiargarden. Var finns de svaga punkterna, och
hur ser de olika aktorerna pé dessa behov och mdjliga 16sningar?

1) Analys av investeringsbehov och framtida finansiering

En given fraga vid destinationsutveckling ér finansieringsfrdgan. En del av analysen och
diskussionerna i projektet kommer att handla om behov av investeringar och ansvar och
mdjligheter for finansiering. En samlad bild av kommuners, foretags och andra aktorers syn
pa var investeringsbehoven &r storst, var de finansiella utmaningarna finns och hur ansvar
offentligt-privat ser ut, ger vigledning vidare.

m) Organisation, roller och ansvarsomraden

En aterkommande fraga i diskussionerna om ett skargardsgemensamt arbete ar organisa-
tion, roller och ansvarsomraden, dir méngden av aktorer stéller sirskilda krav och dir
grinsdragningen idag upplevs otydlig. Att sétta fingret pa hur organisation, rollférdelning
och ansvarsomraden kan bli tydligare och mer effektiva blir en viktig fraga i arbetet.

n) Argument for skirgardsutveckling

Att utveckla skirgarden ar en fraga som inte séllan mots med skepsis och oro. Stockholms
skargard ar ett omréade dit fritidsboende, batidgare och friluftsintresserade soker sig for
avkoppling och rekreation, inte séllan efter att ha betalat stora summor for sina hus och
batar. Att pa ett pedagogiskt sétt forklara att utveckling ar avgorande for en levande
skargard med ett vitalt utbud av afférer, restauranger och andra tjdnster blir viktigt for
projektet. Har behdver argument arbetas fram som visar att arbetet inte syftar till att
exploatera skérgarden pa ett destruktivt sétt, utan att bygga en héllbar besoksniring, som
ska vixa frdn en mycket 1ag utgdngsniva, under delar av aret nir det idag ar svart att
overleva som fOretagare eller privatperson i skdrgirden och som ocksa innebir att
skdrgardskommunerna gar miste om viktig ekonomi till gagn for hela kommunen.

o) Kopplingen till 6vriga strategier

Ytterligare en utgangspunkt ar de besoksnéringsstrategier som arbetats fram nationellt, for
Stockholms I4n och i lokala initiativ inom skirgérdsregionen, som beskrivs ovan. De lokala
initiativen maste lyssnas av och hitta en koppling med Stockholmsstrategin och det
skiargardsgemensamma arbetet. Detta ska reflekteras i forstudien.

12
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6. Projektmal
Utifran beskrivna syften har ett antal projektmal formulerats. Projektet ska nér det avslutas
ha &stadkommit foljande:

1) Nuldgesanalys — kvantitativ

Ha genomfort en analys av det ekonomiska nuldget for Stockholms skérgird samt
identifierat vilken ytterligare information som pa lidngre sikt behover tas fram for att bygga
en tillfredsstillande informationsdatabas om besdksnéringen i Stockholms skargard.

2) Nuldgesanalys — kvalitativ

Ha genomfort en kvalitativ analys i form av en SWOT (styrkor, svagheter, hot och
mdjligheter), i relation till 6vergripande utvecklingsmal, analys av aktorer, nuvarande
samverkan och, 6vergripande, innehallet i de pagaende utvecklingsinitiativen pa kommunal
och interkommunal niva. Analys gors dven av aktorernas syn pd organisation och arbets-
sdtt, kommunikation och infrastruktur, insatser for langsiktig héllbarhet, finansierings- och
investeringsfragor och kompetensutvecklingsbehov.

3) Gemensamma tillvixtmal, strategier, fokusomraden
Ha satt upp gemensamma och forankrade tillvaxtmal, strategier och fokusomraden for
besoksndringen i Stockholms skirgard.

4) Prioriterade omraden for samverkan

Ha genomfort en analys av var skidrgadrdsgemensamma initiativ dr 6nskvirda och gor bast
nytta, vilka av dessa omraden som bor prioriteras, och inom vilka omraden som samverkan
inte &r prioriterad.

5) Analys och férslag avseende organisation, roller och ansvarsomraden

Utifran intervjuer, benchmarking och fora for gemensamma diskussioner, 6vergripande ha
identifierat mdjliga vagar for det fortsatta arbetets organisation, rollférdelning och
ansvarsomraden hos olika aktorer.

6) Konkreta forslag till prioriterade destinationsutvecklingsinsatser och -aktiviteter

Ha lamnat forslag pé prioriterade, konkreta och realiserbara forslag till fortsatt handling, i
form av skdrgardsspecifika aktiviteter, med en forteckning av relevanta aktdrer inom
respektive aktivitet. Detta inkluderar en handlingsplan med tidsaxel samt, om mojligt,
inledning av konkreta insatser.

7. Projektets genomforande

Projektledningen é&r placerad med nérhet till ledningen av arbetet med Stockholmsstrategin.
Projektet genomfors i 16pande dialog med alla medverkande aktoérer — kommuner,
myndigheter, organisationer och enskilda foretag.

Projektet drivs genom
e Projektledarens roll som sammankallande, koordinator, processledare, skribent och
roll som ledamot i Stockholmsstrategins arbetsgrupp for destinationsutveckling.
Styrgruppsméten
e Genomforande av analyser, kvantitativa och kvalitativa, vilka genomfors eller
tillhandahélls av researchforetag, projektets samverkanspartners eller som
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studentarbete (statistik, SWOT-workshop och besdksundersokning,
hallbarhetsanalys), samt av projektledaren (innehall i lokala strategier, lokala
malgrupper, aktorer, ndtverk m.m.).

e Research, intervjuer och dialog med samtliga deltagande kommuner, samt intresse-
organisationer, foreningar och néringsliv av i forsta hand projektledaren (cirka 20-25
intervjuer).

e Moten i storre grupperingar, sdsom det regionala Skirgérdsradet.

8. Organisation

Finansidrer/Intressenter
De aktdrer som ligger bakom forstudien ir 4tta skirgdrdskommuner — Norrtilje, Osteraker,
Vaxholm, Varmdo, Nacka, Haninge, Nyndshamn, Sédertélje — och Stockholms stad.

Vidare deltar Linsstyrelsen i Stockholms lin, Stockholms l4ns landsting och Oppen
Skérgérd.

Skargardsstiftelsen och Waxholmsbolaget, som bada har landstinget som huvudman, deltar
som sjalvstidndiga parter.

De bofastas organisation SIKO &r adjungerad i styrgruppen.

Projektdgande
Projektet 4gs av Stockholm Visitors Board (Stockholms stad) som gor den formella
ansokan om landsbygdsstdd fran Léansstyrelsen.

Styrgrupp
Styrgruppen ir sammansatt av tjdnstemannarepresentanter for projektets finansiérer.
Ordforande ér Peter Lindqvist, vd Stockholm Visitors Board. SIKO adjungeras till

styrgruppen.

Kommunikation med politisk ledning

Kommunikation med projektfinansidrernas politiska foretrddare sker, utdver kontakt
mellan styrgruppsrepresentant och kommunens politiska ledning, i samband med
Skédrgardsradets sammantraden. Dértill kommer varje kommun eller kommunala
samarbetsorgan att kontaktas och ha en dialog med projektledaren.

Projektledning

Projektledare ér Erika Rosander med ménga érs erfarenhet av besdksnaringsfragor,
strategisk utveckling, kommunikation, projektledning och partsgemensam samverkan, bl.a.
som anstdlld p4 SHR. Tidigare nyhets- respektive ekonomireporter, utbildad ekonom och
journalist. Erika har varit mycket delaktig i utvecklingen av den nationella strategin for
besdksniringen och dr idag knuten till Oppen Skirgard, varifrin hon 16sgérs for att leda
projektet. Projektledaren deltar dven i arbetsgruppen for Destinationsutveckling i
Stockholmsstrategin.

14
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9. Tidplan

Forstudiens omfang ligger tidsméssigt pa 12 manader, med start den 1 december 2011. For
att hantering av fakturor och sammanstillning av slutmaterial och slutrapportering ska
hinna bli klart féreslas att projektledarens anstéllning 16per pa 13 méinader, samt en teknisk
projekttid fram till den 1 mars 2013.

Fas 1 — Start
1 december — 31 december
e Framskrivning av projektplan
o Konstituering av styrgrupp samt styrgruppens godkénnande av projektplan.
e Genomgang av projektplan i styrgruppen nedbruten pa konkreta aktiviteter.
e Definition av begreppet Stockholms skérgard inom ramen for projektet och
Stockholms skdrgérds destinationsutveckling.
Beslut om avgrinsningar for forstudien — geografiskt och tematiskt.
e Genomgéng av kriterier for exportmognad och analys av hur dessa kan starka
utvecklingsarbetet och vara relevanta dven for skidrgardens inhemska marknader.
o Parallellt sker inledande moten i Stockholmsstrategins arbetsgrupper.
e Styrgrupp ager rum den 14 december ki 8.30-10.30.

Fas 2 — Research

1 januari — 31 mars
o Inventering av fakta och statistik (konsult + samverkanspartners).

Genomforande av SWOT (konsult + PL).

Analys av befintliga malgrupper och besokare (konsult, PL).

Analys av aktorer och nétverk (PL).

Djupintervjuer med samtliga deltagande kommuner och

nyckelaktorer/organisationer kompletterat med skriftliga fragor/enkat (PL).

Fragorna baseras pé de fragestillningar som beskrivs i projektplanen.

o Hallbarhetsfragorna for besdksnéringen i skiargarden inventeras separat i ett
avslutande projektarbete vid kandidatprogrammet i Turism med inriktning mot
kulturarv och naturmilj6 i Linkdping, under mars-maj, med PL som handledare.

e Presentation av analyser och diskussion i styrgrupp.

e Oversiktlig presentation och diskussion i Skirgardsradet.

e Presentation och diskussion i arbetsgruppen for destinationsutveckling i
Stockholmsstrategin (PL).

e Styrgrupp planerastill den 29 marskl 13.00-15.00.

Fas 3 — Bearbetning, utarbetande av forslag
1 april — 15 juni
e Bearbetning av analyser, material och diskussioner.
o Utarbetande av forslag till prioriterade mal, strategier, fokusomraden och
malgrupper.
e Analys av omraden som ¢j kommer att omfattas av det gemensamma arbetet.
e Separat workshop/seminarium om logistik och transporter med relevanta aktorer
utifran mal och strategier.
e Presentation och diskussion i styrgrupp, ev. revidering.
e Stockholmsstrategins arbetsgrupper.
e Styrgrupp planerastill den 7 juni kl. 09.00-11.00.
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— Sommar - besoksundersokningar

16 juni— 31 juli

Fas 5

Besoksundersokning i Stockholm. Vilka vill &ka till skdrgarden, var kommer de
ifran, vad har de for forvantningar, vad stiller de for krav etc? (SVB-undersokning
eller alternativ 16sning)

Besoksundersokning i skiirgirden. (Oppen Skirgard, méjligt studentarbete.)

— Sammanstallning, forslag till handlingsplan och aktiviteter

1 augusti — 30 september

Fas 6

Analys av sommarens undersokningar.

Presentation och diskussion styr- och referensgrupp.

Utveckling av skargardsstrategin utifran resultat och diskussioner.
Sammanstillning av forslag till handlingsplan — insatser och aktiviteter samt
relevanta aktorer inom respektive aktivitet.

Moéten i Stockholmsstrategins arbetsgrupper.
Styrgrupp planerastill den 13 september kil 09.00-11.00.

— Remiss

1 oktober — 31 oktober

Fas 7

Forstudien skickas pa remiss till alla berdrda aktorer
Svar och 6vriga inspel hanteras av PL.

- Slutsammanstillning, slutseminarium, presentation av ”action plan”

1 nov — 30 november

Fas 8

Framtagande av fardig forstudie med handlingsplan.
Slutseminarium med presentation av en “action plan”.
Sammanstallning av publikt material och information om forstudiens innehall.

Styrgrupp planerastill den 7 november ki. 09.00-11.00.

— Slutrapportering till Linsstyrelsen, avslutande av projekt, slututbetalning

1 december - 31 januari 2013 (reservtid till 31 mars)

10. Budget och finansiering

Budget
Projektets budget ligger pa 1 296 000 kronor. Hela budgeten avser posten Ovriga kostnader
1 ans6kan ur Landsbygdsprogrammet specificerat pa foljande omréden:

Inkdp av personella tjdnster avseende projektledare, inklusive dator och telefon
Inkdp av konsulttjénster avseende forddling och sammanstéllning av fakta och
statistik, SWOT-analys, besoksundersokningar etc.

Kostnader for kommunikation och material

Omkostnader for resor och méten
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Projektledare, deltid 75 procent, 13 manader, baserat pa ett arvode pa 770 000

500 kr/tim. Inkluderar dator och telefon. Den budgeterade summan &r ett

maxbelopp.

Konsulttjanster avseende fakta och statistik, SWOT och 375 000

besoksundersokning, samt konkreta utvecklingsaktiviteter.

Kommunikation och material 75 000

Konferenser, moten och resor 76 000

S:a 1296 000
Finansiering

Projektansokan avser 750 000 kronor fran Landsbygdsprogrammet, 507 000 kronor i
offentlig medfinansiering och 39 000 kronor i 6vrig medfinansiering.

750 000 kr
Landsbygdsstod, Landsbygdsprogrammet, via Lénsstyrelsen Stockholms 14n

39 000 kr ovriga:
Lénsstyrelsen Stockholms lén
Stockholms léns landsting
Skargardsstiftelsen
Waxholmsbolaget
Stockholms stad, projektigare
Haninge kommun

Nacka kommun

Norrtélje kommun
Nynéshamns kommun
Sodertélje kommun
Vaxholms stad

Viarmdoé kommun

Osterékers kommun

(S:a 507 000 kr)

Oppen Skirgard (ej offentlig medfinansiering, men samma belopp, 39 000 kr)

SIKO &r adjungerade i styrgruppen, ¢j finansiér

S:a 1 296 000 kronor
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