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Riktlinjer - kvalitetsnivaer for bistand till aldre i Nacka kommun.
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1. Grunder som galler samtliga riktlinjer kvalitetsnivaer
2. Hemtjanst, matdistribution, trygghetslarm, avldsning och ledsagning
3. Dagverksamhet
4. Korttidsvistelse
5. Sarskilt boende

Riktlinjerna innehaller:

kort beskrivning syfte och innehall for insatsen

kriterier for att bevilja insatsen

vilken omfattning insatsen vanligen beviljas - kvalitetsniva
avgransningar av ansvaret mellan myndigheten och utféraren

1. Grunder, som galler samtliga riktlinjer — kvalitetsnivaer

Syfte. Definition
Syftet med riktlinjer — kvalitetsnivaer ar:
e att ge en information till sbkande, anhdriga och allménheten om vilken hjalp
och stod de kan forvanta sig fran socialtjansten.
o att sakerstélla att bistandsbeslut fattas enligt samma bedomningsgrunder

Riktlinjer faststéller vilka kriterier, som galler for ratt till en viss insats.
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Kvalitetsnivaer faststéller i vilken omfattning insatsen vanligen beviljas, dvs antal timmar
0SsV.

Socialtjanstlagens regler om bistand

Ratten till bistand regleras i Socialtjanstlagen. Den som inte sjalv kan tillgodose sina
behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning
och for sin livsforing i 6vrigt. Bistandet skall medféra att personen uppnar skalig
levnadsniva och det skall starka personens mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv.

Ratten till bistand galler alla som vistas i kommunen.

Enligt socialtjanstlagen skall en ansékan alltid provas utifran individuella behov. Dessa
riktlinjer - kvalitetsnivaer beskriver vad som ar ett normalt bistand for varje insats. En
individuell prévning kan resultera i att ett beslut avviker fran det som beskrivs i
riktlinjerna om det finns sérskilda skél. Avvikelse kan innebéra att omfattningen av
beviljat stod ar storre eller mindre an vad som beskrivs som normalbistand i riktlinjerna.
Besluten skall vara enhetliga i den meningen att personer med likartade behov beviljas
samma hjélpinsatser i samma omfattning.

Bistandsbeslut. Uppféljning och omproévning av beslut

Beviljat bistand enligt socialtjanstlagen faststélls i ett bistandsbeslut. Besluten kan
omprovas, vid forandrat hjalpbehov eller vid forandrade forhallanden i 6vrigt. Om inga
forandrade forhallanden har kommit till socialtjanstens kannedom, omprovas beslut om
hemtjanst normalt en gang/ar. Foér personer med omfattande hjalpbehov, som bedéms som
foranderliga, gors en uppfoljning inom 2 manader efter beslutsdatum och darefter arligen.
Insatserna trygghetslarm och matdistribution bedéms inte vara sa féranderliga och
omprdvas darfor i samband med att andra insatser omprovas.

Mal for tillganglighet och handlaggningstider

Bistandshandlaggarna ar tillgangliga per telefon en fast tid varje vardag.

En forsta preliminar bedémning av en inkommen ansdkan eller anmélan om behov av
bradskande natur ska géras samma dag. | 6vriga fall da nagon soker kontakt utanfor
telefontid, tar en handlaggare kontakt inom tva arbetsdagar.

Utredningstiden, dvs tiden fran ansdkan till beslut ar vid omedelbart hemtjanstbehov en
dag. FOr hemtjanst i 6vrigt maximalt 3 veckor och vid ans6kan om 6vriga hjalpinsatser
maximalt 4 veckor.
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2. Riktlinjer — kvalitetsnivaer for hemtjanst, matdistribution,
trygghetslarm, avlésning och ledsagning

2.1 Syftet med hemtjanst, matdistribution, trygghetslarm, avlésning och
ledsagning

Insatserna syftar till att underlatta den dagliga livsforingen i den egna bostaden bidra till
Okad trygghet och mojliggora kvarboende. Insatserna skall tillgodose fysiska, psykiska,
och sociala behov. Hjélpen ska stérka den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstandigt
liv.

Syftet med avlésning &r att underlatta for den som vardar en narstaende.
Syftet med ledsagning &r att frdmja ett sjalvstandigt liv och motverka risken for isolering.

2.2 Vad insatserna innebar samt kriterier for att bevilja insats

Hemtjanst
Hemtjanst innebaér:
e serviceinsatser, dvs stadning, tvétt, inkop
e omvardnadsinsatser dvs hjalp for att kunna ata, dricka, kla sig, skota sin personliga
hygien mm

Hemtjanst beviljas personer, som pga sjukdom, alder eller funktionshinder har svarigheter
att helt eller delvis, sk6ta hemmet och/eller sin egen omvardnad. Hjalp beviljas i de
avseenden som den enskilde inte sjélva kan tillgodose sina behov.

Beviljad hjalp anges i timmar/manad

Matdistribution
Matdistribution innebér att fardiglagad mat levererad till bostaden.

Matdistribution beviljas personer som av fysiska, psykiska eller sociala skal inte klarar av
att laga sin mat sjélv.

Trygghetslarm
Trygghetslarm innebar mojlighet att pakalla hjalp dygnet runt vid behov av snabba
hjalpinsatser

Trygghetslarm beviljas da oplanerat hjalpbehov kan uppsta, t.ex risk att ramla eller vid
pataglig oro.

Avldsning i hemmet - anhdrigstod
Insatsen innebér att den som vardar en narstaende har mojlighet att koppla av och gora
egna aktiviteter.

Avlosning i hemmet - anhorigstod beviljas da en narstaende vardar nagon som har stora
omfattande hjalpbehov pga varaktig sjukdom, eller funktionshinder.
Beviljad hjalp anges i timmar/manad.
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Ledsagning

Ledsagning innebar hjalp att komma ut pa fritids- eller kulturella aktiviteter.
Foljeslagning till lakarbesok och liknande samt promenadhjélp kan inga i hemtjanst.
Ledsagning beviljas inte for dessa andamal.

Ledsagning beviljas for personer med funktionshinder — framst synskada, demens eller
psykiskt funktionshinder - som inte kan ta sig ut sjalva med hjalp av fardtjanst.
Ledsagning beviljas da behoven inte kan tillgodoses genom frivilligorganisationer eller
narstaende.

Beviljad hjalp anges i timmar/manad.

2.3 Omfattning av insatserna
En individuell behovsprévning gors for varje insats
Insatser markta med * ingar i hemtjénst

Hemtjanst, serviceinsatser

* STADNING

Normal beviljad tid: 1,5 timmar varannan vecka

Tiden for stadning ar beraknad for 2 rum och kék. Om bostaden ar storre stadas inte hela
bostaden vid varje tillfalle

Stadinsatsen skall ses som ett abonnemang och under aret ingar - férutom
underhallsstadning — dammsugning, golvtorkning och dammning — moment som
avfrostning och rengoring av kyl/frys, ugns- och spisrengoring, urtorkning av koksskap
och torkning av koksluckor. Dessa moment skall inrymmas inom ramen for beviljad tid —
vilket innebéar att den enskilde far avsta viss del av underhallsstad en viss vecka om man
onskar nagot av dessa andra moment.

Tid for fonsterputs beviljas inte.
Saneringsstadning ingar inte i hemtjanst. Den enskilde star for kostnaden sjalv eller kan

anstka om ekonomiskt bistand.

* TVATT;
Normal beviljad tid: 0,5 timme/tillfalle i samband med stad varannan vecka eller i
samband med annan insats om den enskilde inte har stadhjalp.

Vid enbart tvattinsats gors en individuell beddmning av tiden.

Tid beviljas inte for strykning
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* INKOP;

Normal beviljad tid: 1-gang/vecka 0,5 tim /tillfalle da affaren liggen inom 5-10 min
avstand

0,75 tim da avstandet ar langre

For langa avstand da 0,75 tim inte ar tillrackligt far man gora en bedémning av
tidsatgangen i det enskilda fallet.

Tiden beviljas med hédnsyn till att handling sker i ndrmaste affar. Om den enskilde foljer
med till affaren gors ett individuellt tidstillagg. Om den enskilde behdver hjélp att planera
inkop gors individuellt tillagg.

Vid ytterligare arenden — ex. post/bank/apotek far ett individuellt tidstillagg goras.

Hemtjanst omvardnadsinsatser

* MATHALLNING;

Normal beviljad tid: 0,5 timme/tilifalle for huvudmal (duka fram, varma
matlada/egen mat, diskning av karl/redskap)

+ 0,25 tim om personen behover stod och hjalp vid maltiden

Hjélp med frukost — se under personlig omvardnad morgon!
Hjalp med kvallsmal — se under personlig omvardnad kvall!
Hjélp med mal annan tid beviljas med 0,5 tim.

MATDISTRIBUTION

Matdistribution kan beviljas i kombination med annan insats t.ex hemtjanst, eller som
separat insats.

*PERSONLIG OMVARDNAD MORGON

Normal beviljad tid: 0,5 tim/tillfalle

Duschhjalp 0,5 tim i samband med morgonhjalp eller med annan hjalp.
Duschhjalp bér samordnas med annan hjalp, men om det inte kan ske beviljas 1
timme.

Hur lang tid som beviljas for omvardnad pa morgonen beror pa vilka/hur manga moment
den enskilde behover hjalp med.

*PERSONLIG OMVARDNAD KVALL
Normal beviljad tid: 0,5 tim/tillfalle Om insats beviljas tva ganger per kvall ar oftast
det ena tillfallet kortare &n 0,5 tim.

Hur lang tid som beviljas beror pa vilka/hur manga moment den enskilde behdver hjélp
med.
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*PERSONLIG OMVARDNAD NATT
Normal beviljad tid: Beviljas med ett eller fler besok per natt. Tidsanges inte.

TRYGGHETSLARM
Trygghetslarm kan beviljas i kombination med annan insats t.ex hemtjéanst, eller som
separat insats.

*INSATSER FOR TRYGGHET/SOCIALT STOD
Normal beviljad tid: 1 tim/vecka for daglig trygghetsringning

Behov av tillsynshesok bor sa langt méjligt tillgodoses i samband med annan hjélpinsats
eller genom telefonsamtal.

* DUBBELBEMANNING
Dubbelbemanning beviljas vid:

e hjalp vid forflyttning. Tid beviljas endast for de moment dér hjalpen behdver ges
av tva personer samtidigt.

e da risk for hot och vald mot personal foreligger. | forsta hand skall dessa
situationer l6sas genom utforarens insatser, t.ex att personal med réatt kompetens
far uppdraget, hog kontinuitet i personalstddet, samt handledning.

*PROMENADHJALP
Normal beviljad tid: 1 timme, en gang per vecka.

Om den enskilde &r beviljad hjalp med inkdp bor promenad om mojligt forlaggas i
samband med dessa. Beviljad tid for inkop forlangs da med 0,5 tim.
Vid omprovning av beslutet foljs alltid upp i vilken omfattning promenadhjélp anvands.

*FOLJESLAGNING

Behov av foljeslagning till 1akare eller andra landstingsanknutna verksamheter bor i forsta
hand tillgodoses av anhdriga eller genom frivilligorganisationerna och i sista hand genom
hemtjénst.

LEDSAGNING

Normal beviljad tid: 3 tim/vecka

Ledsagning beviljas for fritids- och kulturaktiviteter. Beviljad tid beror pa aktiviteten.
Ej utnyttjad ledsagningstid kan, som huvudregel, inte ”sparas” till ndsta manad.
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For promenader stod vid inkdp av mat samt foljeslagning till lakare och liknande beviljas
hemtjanst enligt riktlinjerna ovan.

Ledsagning kan beviljas i kombination med andra insatser t.ex hemtjénst eller som en
separat insats.

Insatsen &r avgiftsfri.

* AVLOSNING | HEMMET - ANHORIGSTOD
Normal beviljad tid: 3 tim/vecka

Timantalet for insatsen specificeras i beslutet.
Avldsning kan beviljas i kombination med andra insatser eller som en separat insats
Insatsen ar avgiftsfri.

HALSO-OCH SJUKVARDSUPPGIFTER

Bistand beviljas inte for halso-och sjukvardsuppgifter (medicindelning, smorjning med
salvor som ar ordinerade av lakare, saromlaggning mm)

Om hemtjanst beviljats for andra insatser kan personal vid samma tillfalle vara behjélpliga
med egenvard, eller hilso-och sjukvardsuppgifter som delegerats av lakare eller
sjukskaterska. Det forutsatter att halso-och sjukvardsuppgifter kan utféras inom ramen for
den beviljade tiden. Extra tid beviljas inte for detta &ndamal. Om hemtjénst inte beviljats
for tider nar halso-och sjukvardsinsatser ska utforas ar det primarvardens ansvar att se till
att insatserna utfors.
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2.4 Allméant om berékning av beviljad tid

Hjélp beviljas efter det faktiska behovet. Hjalptiden avrundas inte till hel/halv timme.

For personer, som har hemtjéanst i kombination med dagverksamhet eller aterkommande
korttidsvistelse minskas beviljad tid for hemtjanst, med ett timantal, som motsvarar tiden
for bortovaro fran hemmet. Den enskilde far inte anvanda beviljad tid for hemtjanst mm
for tidsperiod da den enskilde &r pa korttidsvistelse eller sjukhus.

2.5 Kundval
Den enskildes, myndighetens och utférarens ansvar.

| bistdndsbeslutet, enligt socialtjanstlagen framgar vilka insatser den enskilde beviljats,
samt det totala antalet hjalptimmar. Insatser och omfattning av beviljad hjélp &r ett
myndighetsbeslut, som kan prévas genom 6éverklagan, om den enskilde inte ar nojd.
Myndigheten ansvarar ocksa for uppfoljning och omprévning av beslut.

Nacka kommun har sedan 1992 kundval inom hemtjanst. Kundval galler sedan 1997 &ven
for ledsagning och avldsning. Kundval syftar till att 6ka den enskildes inflytande Gver
utforandet av hjalpinsatserna. Genom att den enskilde forfogar 6ver de beviljade timmarna
och kan vélja och valja om utforare, forflyttas makt och bestammande fran kommunens
socialtjanst (myndigheten) till den enskilde.

Om den enskilde inte kan eller vill valja utforare, kan stod till detta ges fran god man,
anhorig eller bistandshandlaggare. Kan den enskilde inte valja utforare trots stod erbjudes
ett icke-valsalternativ.

Den enskilde kommer 6verens med utféraren om hur och nér hjalpen skall utforas.
Utfdraren ansvarar for att tillsammans med den enskilde uppratta en plan for insatserna,
samt for att insatserna utfors. Utforaren har fullt personalansvar.

Den enskilde har méjlighet att i samrad med utforaren styra 6ver beviljad tid och vid
enstaka tillfalle anvanda tiden till annan hjalpinsats &n vad som beviljats enligt
bistandsbeslutet. Om detta skulle ske aterkommande bér beslutet omprévas, vad géller
behovet av beviljade insatser.

Hjalp beviljas for behov som ar kontinuerliga och aterkommande. Mdjligheten att spara
timmar fran en manad till en annan &r darfor begransade, och kan méjligen galla Gver ett
manadsskifte.

Nar den enskilde ar bortrest fran hemmet, ar pa sjukhus eller korttidsboende eller liknande
minskas tiden for hemtjanstinsatser med ett timantal som motsvarar bortovaron.

| 6vrigt hanvisas till regler for godkannande av hemtjanstanordnare.
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3. Riktlinjer — kvalitetsnivaer for dagverksamhet

3.1 Syftet med dagverksamhet
Syftet med dagverksamhet ar:

e stimulans och social samvaro
bryta isolering
aktivering och funktionsbevarande insatser
avlastning och stod for anhoriga
mojliggora kvarboende i det egna hemmet

3.2 Dagverksamhet innebar

Dagverksamhet innebér aktiviteter och social gemenskap med andra. Hjalp med personlig
omvardnad som den enskilde behdver under dagen ingar, liksom resor till och fran
dagverksamheten.

Dagverksamheten ar 6ppen under vardagar.

Det finns dagverksamhet med inriktning for personer med demens och allmén social
dagverksamhet.

Resor till och fran dagverksamheten ingar i insatsen.

3.3 Kriterier for att beviljas dagverksamhet

Personer Over 65 ar, bosatta i Nacka har mojlighet att delta i dagverksamhet.
Bistandshandlaggaren fattar ett forenklat beslut, efter att den enskilde avtalat med
dagverksamheten om tidpunkt for start och omfattning av deltagandet.

3.4 Omfattning av insatsen
Deltagaren kommer éverens med dagverksamheten om hur manga dagar i veckan man
deltar.

3.4 Kundval
Den enskilde har mojlighet att valja mellan de dagverksamheter som ar godkanda av
Nacka kommun.

3.5 Avgransning av ansvaret mellan myndighet och utférare

Utforaren ansvarar for utformning och innehall i verksamheten.
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4. Riktlinjer — kvalitetsnivaer for korttidsvistelse

4.1 Syfte med korttidsvistelse
Syfte med korttidsvistelse kan vara:
e avlastning for anhorig som vardar den enskilde
e Dbehov av ytterligare utredning for att bedéma om den enskilde kan aterga till det
egna hemmet, efter en sjukhusvistelse eller behdver sérskilt boende
e tillgodose omvardnaden under véantan pa plats i permanent sérskilt boende
mojlighet att aterhamta sig efter sjukdom eller skada

4.2 Korttidsvistelse innebar

Korttidsvistelse &r ett tillfalligt boende, som innefattar omvardnad, service, aktivering,
funktionsbevarande insatser samt stimulans. Hélso-och sjukvardsinsatser till och med

sjukskaterskeniva ingar i korttidsvistelse. Resor mellan bostaden och korttidsboendet

ingar.

4.3 Kriterier for att beviljas korttidsvistelse och omfattning av insatsen
Kriterier fOr att beviljas korttidsvistelse innebdr omfattande hjalpbehov, dvs behov av
hjélp dag, kvéll, helg och normalt natt och att insatser i form av hemtjanst inte ar
tillrackliga. Detta inneb&r samma hjalpbehov som for sarskilt boende.

Korttidsvistelse efter sjukhusvard

Det normala &r att atervanda till hemmet efter sjukhusvistelse. Korttidsvistelse beviljas i
undantagsfall. Skél att bevilja korttidsvistelse kan vara

- att det behovs ytterligare utredning for att beddma om personen kan aterga till det
egna hemmet eller behdver sérskilt boende

- att bostaden &r sa otillganglig att hjalpbehovet i bostaden blir s omfattande att det
faller under kriterierna ovan, i avvaktan pa bostadsanpassning

- vid frakturer, da personen inte far belasta, sarskilt om personen ar forvirrad

Beslut om korttidsvistelse fattas for max 14 dagar raknat fran dagen da personen ar
utskrivningsklar. Eventuell forlangning skall bedémas som nédvéandig och uppféljning
skall goras innan beslutet gar ut.

Korttidsvistelse i vantan pa permanent plats i sarskilt boende
Personer som &r beviljade plats i sarskilt boende och inte kan vénta i det egna hemmet,
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beviljas korttidsboende tills nagon plats kan erbjudas. Om den enskilde pga platsbrist inte

kan erbjudas plats i sitt forstahandsval till sarskilt boende beviljas inte korttidsvistelse
under vantetiden. | dessa situationer erbjuds plats pa annat sérskilt boende eller ocksa far
den enskilde véanta pa platsen i det egna hemmet med stod av hemtjanst.
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Korttidsvistelse som avlastning, enstaka tillféalle/n
Anhorigvardare erbjuds som avlGsning i forsta hand hemtjéanst, och/eller regelbundet
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anhorigstod i hemmet, andra hand dagverksamhet och/eller omvardnadsbidrag. Regler for

Omvardnadsbidrag finns i sarskilt dokument. Nar namnda insatser inte ar tillrackliga kan
avlastning i form av korttidsvistelse komma ifraga.
Avlastning beviljas 1-2 veckor.

Korttidsvistelse som avlastning, véaxelvard

Forst provas andra insatser enligt ovan under rubriken avlastning, enstaka tillfalle/n.
Om korttidsvistelse enstaka tillfalle har provats och inte ar tillrackligt kan vaxelvard
komma ifraga.

Vaxelvard 1-2 veckor i korttidsboende omvéxlande med hemmavistelse 4-2 veckor &r
normalt. Vaxelvard, som innebdr att tidsperioden i korttidsboende &r langre &n
tidsperioderna for hemmavistelse kan endast beviljas av sérskilda skal och for en
begransad period.

4.4 Avgransning av ansvaret mellan myndighet och utforare
Myndigheten ansvarar for att utreda och fatta beslut om insatsen, samt att félja upp och
omprova beslut.

Utforaren ansvarar for utformning och innehall i verksamheten.
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5. Riktlinjer - kvalitetsnivaer for sarskilt boende for aldre

5.1 Syftet med sarskilt boende

Syftet med sérskilt boende &r att erbjuda en bostad med omvardnad dygnet runt for
personer vars behov inte kan tillgodoses i ordinért boende.

Den enskilde ska kunna bo kvar livet ut.

5.2 Sarskilt boende innebar

Sarskilt boende innebar en bostad med service och omvardnad dygnet runt, samt halso-
och sjukvardsinsatser till och med sjukskdterskeniva. Boendet ger samtliga hjalpinsatser,
som den enskilde behdver i det dagliga livet.

5.3 Kriterier for att beviljas sarskilt boende

Sarskilt boende beviljas personer som har ett omfattande och varaktigt behov av hjélp, da
insatser fran hemtjanst inte &r tillrackligt. Med omfattande behov avses hjalp dag, kvall,
helg och normalt ocksa natt. Behoven kan vara av saval fysisk, som psykisk art. Det ar det
individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak.

5.4 Beviljande av plats. Kundval och ratt till plats.
Bistandsbeslutet innebar att sarskilt boende beviljas eller inte beviljas. Vilken hjélp och
omvardnad den enskilde ska fa i boendet regleras inte i bistandsbeslutet.

Den som har beviljats sarskilt boende har rétt att valja boende enligt kundvalet.

Om den enskilde valjer ett boende som for tillfallet inte har ledig plats kan han/hon vanta
pa plats i det egna hemmet, eller vélja ett annat boende dar det finns plats och vanta dér pa
plats enligt forstahandsvalet. Den som befinner sig pa sjukhus eller korttidsboende kan
inte vélja att vara kvar dar pa plats enligt forstahandsvalet.

Om den enskilde inte kan eller vill vélja utforare, kan stod till detta ges fran god man,
anhorig eller bistandshandlaggare. Kan den enskilde inte valja utforare trots stod erbjudes
ett icke-valsalternativ.

Om platsbrist uppstar erbjuds plats i forsta hand till den, som har stérst omvardnadsbehov,
svar social situation, ar utskrivningsklar fran sjukhus eller uppehaller en korttidsplats.
Dessa kriterier &r inte inbordes rangordnade, utan placeringsansvarig gor en individuell
beddmning i varje enskilt fall. Om mer &n en person har samma behov, skall beslutsdatum
vara styrande.

Undantagsvis kan plats i sarskilt boende utanfor Nacka beviljas. Det géller vid behov av
ett boende med en specialinriktning, som inte finns i Nacka (t.ex for vissa former av
demens)

Den enskilde har enligt socialtjanstlagen réatt att ansdéka om sarskilt boende i annan
kommun. Rétten géller inte ett visst angivet boende. Ansokan gors till den kommun man
onskar flytta till. Om inflyttningskommunen beviljar ansékan tar kommunen 6ver ansvaret
i samband med flyttningen. De flesta kommunerna i Stockholms l&n har tréffat ett avtal
om att hemkommunen beviljar och har kostnadsansvar for sarskilt boende i annan
kommun om den enskilde ansdker och beviljas detta.
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5.5 Avgransning av ansvaret mellan myndighet och utférare

Myndigheten ansvarar for att utreda och fatta beslut om insatsen. Bistandshandléggaren
gor en vardresursmatning, som beskriver personens behov av personalstdd.
Vardresursmatningen ligger till grund for den ersattning som utgar till utforaren. En ny
vardresursmatning gors efter flyttning till sarskilt boende, samt vid varaktig forandring av
behoven.

Utforaren har ansvar for utformning och innehall i verksamheten.

Utforaren dvs boendet gor tillsammans med den enskilde, och eventuellt anhorig eller god
man en individuell vardplan, som reglerar vilken hjalp den enskilde ska fa. Boendet
ansvarar for att planen foljs upp, och omprévas sa att den svarar mot den enskildes behov.



