Stod och service

for dig som har ett
psykiskt funktionshinder

Har finner du kontaktuppgifter
till olika former av stdd och service i Nacka.

NACKAO
KOMMUN




Manniskor med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder
har ratt till vard, stéd och service.

Stéd och hjélp kan komma fran olika hall. Det kan handla
om stdd fran kommunen | form av tréfflokaler och
boendestdd, eller behandling fran landstinget, insatser fran
arbetsformedlingen och forsakringskassan och kontakt med
olika intresseféreningar.

Det ar dina behov och egna val som ar avgérande for hur
stodet eller hjdlpen ser ut. Den hdr guiden ar uppdaterad av
Socialtjansten i Nacka kommun under varen 2011.

Den finns aven tillganglig pa internet via kommunens
webbplats: www.nacka.se

Senast uppdaterad: 2011-03-01
FOr andringar eller kompletteringar av guiden — kontakta:

Susanne Eriksson
Planerare/utvecklare

Socialtjansten

Nacka kommun

Telefon: 08-/718 87 87

E-post: susanne.j.eriksson@nacka.se
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Socialtjansten

Socialtjansten i Nacka kommun
ger hjilp och stdd till manniskor
som behover det pi grund av ilder,
handikapp, ekonomiska eller

sociala problem.

Alla stod- och hjilpinsatser ska ges
sd att du kan leva ett si oberoende
och sjilvstindigt liv som mojligt.
Socialtjinsten har ett sarskiltansvar
for att mianniskor med olika
psykiska funktionshinder far
mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och leva som andra.

Stodet regleras i socialtjinstlagen
(SoL) och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade
(LSS). 1 SoL finns bestimmelser
om din ritt till att ansoka om
socialt och ekonomiskt stod. LSS
innehiller bestimmelser om
sarskilda rittigheter f6r manniskor

@ Vart kan jag vianda mig i kommunen?

med langvariga funktionshinder.
Om du 6nskar stod och hjalp fran
Socialtjansten behovs en skriftlig
eller muntlig ansokan for alla
insatser forutom de 6ppna
trifokalerna.

Socialtjansten bestar av flera
enheter

Det ir enheten for personer med
funktionsnedsattning som beslutar
om de flesta insatser till personer
med olika funktionsnedsittningar.

Andra enheter inom socialtjansten
ansvarar for barn- och
ungdomsfragor, ekonomiskt stod,
missbruksfragor och dldreomsorg.
Kommunens kontaktcenter och
Socialtjanstens reception kan alltid
hjilpa till med att hinvisa till ritt
person.

Kontaktuppgifter — Socialtjansten:

E Telefon

08-718 75 00

@ E-post

sociaftjansten@nacka.se

@ Besok

Ektorps centrum,

Ektorpsvdgen 6, Nacka

from. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15, Nacka
Receptionens oppettider:

Mandag kl. 08.00-18.45
Tisdag—torsdag kl. 08.00—16.15
Fredag kl. 08.00-14.00
Lunchsténgt mellan 12.00-13.00

Brev

Nacka kommun
Socialtjansten
131 81 Nacka

Fax
08-718 96 62

For akuta fragor, vid tider utanfor
kontorstid, kan du vanda dig till:
Socialjouren Nacka/Tyreso

telefon 08-718 76 40

eller via polisens telefon 08-401 60 65



Socialpsykiatrigruppen inom enheten for
personer med funktionsnedsittning

Inom enheten for personer med
funktionsnedsittning finns det en
sirskild psykiatrigrupp, som
ansvarar for stod och hjilp till
personer med psykiska och
neuropsykiatriska funktionshinder.
Dir finns socialsekreterare som ger

Kontaktuppgifter

vigledning om olika former av stod
och tar emot ansékningar.

Om du vill triffa en
socialsekreterare bor du forst boka
tid per telefon.

Enheten for personer med funktionsnedsittning:

a Telefon

08-718 75 00

@ E-post

socialtjansten@nacka.se

ﬁ Besok

Ektorps centrum,

Ektorpsvdgen 6, Nacka

fro.m. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15, Nacka
Receptionens oppettider:

Mandag kl. 08.00—18.45
Tisdag—torsdag kl. 08.00—-16.15
Fredag kl. 08.00-14.00
Lunchstangt mellan 12.00-13.00

Ansvarig chef

Eva Ralling tel. 08-718 75 00

Fax till enheten personer med
funktionsnedsattning 08-718 75 29

Adress och telefonnummer till
utférare av vard och omsorg hittar du
pa kommunens hemsida:
www.nacka.se

Aldreenheten:

Du som ar &ver 65 ar vander dig direkt
till socialtjanstens dldreenhet.

Tel. 08-718 75 00



Beroendemottagningen

Mottagningen vinder sig till dig
som vill ha hjilp med alkohol-,
narkotika- eller
likemedelsberoende och som ir
boende i Nacka. Mottagningen
viander sig ocksa till anhoriga.

P4 den lokala
beroendemottagningen i Ektorps
centrum samverkar kommun och
landsting for att battre kunna
mota olika minniskors skiftande
behov. Personal som arbetar

pa mottagningen ir likare och
sjukskoterskor med
specialkompetens samt alkohol-
och drogradgivare.

Beroendemottagningen kan

erbjuda:

e Radgivning och information i
missbruksfragor

o Samtalsbehandling — enskilt
eller i grupp

¢ Medicinsk behandling

e Rad och stod till anhoriga
— enskilt eller i grupp

Kontaktperson kan erbjudas efter
beslut av socialtjansten.

Du kan vara anonym nir du
kontaktar Beroendemottagningen
for rad och stod.

Kontaktuppgifter - Beroendemottagningen:

Enheten for personer med funktionsnedsattning:

a Telefon

08-718 77 00 (receptionen)

Telefonradgivning

Du kan ringa direkt till alkoholradgivare
varje mandag—torsdag kl. 08.00-16.00
samt fredag k. 08.00-14.00 pa
telefonnummer: 08-718 77 00

@ Besok

Ektorps centrum,
Ektorpsvéagen 2, Nacka
Drop-in

Du kan dven komma oanmald pa den
dppna mottagningstiden

mandag kl. 16.00-18.30 och torsdag
kl. 14.00-16.00.



Trafflokaler

Trafflokaler ar en 6ppen verksam-
het for dig som har ett psykiske
funktionshinder.

I trifHokalerna kan du lisa
dagstidningar, lyssna pa musik,
spela spel, méla eller bara vara.
Du kan ocksa delta i utflykeer.
Du kan traffa andra och deltai de
aktiviteter som du sjilv vill.
Trifflokalerna erbjuder antingen
frukost, lunch eller middag till en
lag kostnad.

Alla som vill kan vara med och
paverka aktiviteterna pé caférad
och husmoten.

Det finns tva trifflokaler i Nacka.
Du ir vilkommen dit utan nagot
beslut fran socialtjansten.

I trafflokalen finns boendestodjare
som kan informera om olika
mojligheter och stodinsatser som
finns i kommunen.

Kontaktuppgifter — Trafflokaler:

Café Lyktan

E Telefon
08-718 91 86

@ Besok

Paviljiongvagen 5, Bjorknas

Oppettider

Mandag—torsdag kl. 13.00-17.00
Fredag kl. 12.00-15.00

RSMH (Riksférbundet for social och
mental hdlsa) har Sppet séndag

kl. 14.00-17.00

Traffpunkten i Fisksitra

n Telefon
08-718 84 87
eller 08-718 84 88

ﬁ Besok

Fisksdtra torg 13, Fisksdtra

Oppettider

Mandag, torsdag och fredag
kl. 12.00-16.00

Tisdag kl. 13.00-18.00.

Frivilliga gaster har &ppet onsdag
kl. 13.00-14.30



Sa har ansoker du om stod i kommunen

0 Du tar kontakt
Ta kontakt med en handliggare

inom socialtjanstens enhet f6r
personer med funktionsnedsittning
pa telefonnummer 08-718 75 00.

Q Handlaggaren ger dig
information

Handliggaren ger dig information
och vigledning om ans6kan och de
olika stodinsatser som finns.

9 Du goér en ansdkan

Du avgor om du vill anséka om
stdd. Ansokan kan goras skriftligt

eller muntligt.

o Handlaggaren goér en
utredning

Handliggaren gor en utredning om
stodbehovet. Ibland beh6vs annan
information, som t.ex. intyg eller
uppgifter fran likare, psykolog eller
annan personal, som tidigare gjort
en utredning

6 Handlaggaren goér en
bedémning

Ansokan provas utifrin

Socialtjanstlagen eller Lagen om

stdd och service till vissa

funktionshindrade (LSS).

Provningen sker alltid utifrin

individuella behov.

0 Du far ett beslut

A. Stodinsats beviljas
Handliggaren fattar ett beslut om

vilken insats du har ritt till och
omfattningen av insatsen. Beslutet
meddelas dig muntligt eller
skriftligt. Du har alltid rate ace f3 ett
skriftlig beslut om du begir det.

B. Avslag
Om du inte har rate till den sokta
insatsen far du ett skriftligt beslut
om avslag.

Du kan overklaga beslutet

Ett beslut om avslag kan 6verklagas
till Lansratten. Du far information
om hur man 6verklagar tillsam-
mans med beslutet. Handliggaren

hjilper dig att 6verklaga om du vill.

@) Beslutet genomfors
- en utférare ger dig
stodinsatserna
Nir beslutet ir klart kan stodin-
satserna paborjas av en utforare.
Utforaren kan vara en kommunal
eller privat verksamhet. Valet av
vilken verksamhet som ska ge dig
det beslutade stodet gors i samrad

med dig.

- Hur lang tid tar det att
fa ett beslut?

|
Ett drende ska handlaggas sa snabbt 3
som mdjligt fran det att ansékan har |
kommit in tills du far ett beslut. 1
Handlaggningstiden far som langst 3
vara tre manader men oftast fardu |
beslutet betydligt snabbare. J

~ -



Personligt stod

For att kunna fa boendestod,
hemtjinst, personlig assistent, eller
kontaktperson behovs ett beslut
fran Socialtjansten. Boendestod
och hemtjanst viljer du sjalv utfo-
rare enligt Nacka kommuns kund-
val. Kontakta dirfor enheten for
personer med
funktionsnedsittning om du vill ha
nigon form av personligt st6d.

Boendestod

Boendestdd innebir en regelbun-
den kontakt med en boendestod-
jare. Tillsammans med boende-
stddjaren kan du fa hjilp och stod
for att sjalv kunna utfora olika
praktiska vardagsgoromal och att
komma igdng med fritidsaktiviteter
och sysselsittning.

Hemtjanst

Hemgjinst innebir hjilp i din egen
bostad i form av serviceinsatser
som stidning, tvitt och inkop. Det
kan ocksa vara omviardande insatser
som hjalp for att kunna ita, dricka,
kla sig och skéta den personliga
hygienen.

Personlig assistent

Personlig assistent kan beviljas

for personer som har mycket stort
behov av personlig hjilp for sina
grundliggande behov. Det kan till
exempel vara personlig hygien, att
ata och kli sig eller att kommuni-
cera med andra.

Om behovet ir mer in 20 timmar
per vecka kan du ha rite till statlig
assistansers'eittning



(LASS). Ansokan om LASS gors
hos Forsikringskassan.
(Kontaktuppgifter till

Forsikringskassan hittar du pa sid.
20.)

Kontaktperson

En kontaktperson ska fungera som
en vin och medminniska.
Kontaktpersonen hjilper digatt fa
flera kontakter med andra
manniskor och att komma ut pa
olika aktiviteter. Om du har en
kontaktperson ir det vanliga att du

Kontaktuppgifter

traft ar honom eller henne en eller
ett par ganger i manaden for att
umgas och hitta pa olika
fritidsaktiviteter.

Avgifter for
personligt stod

Det ar avgiftsfritt att ha
boendestdd, personlig assistent och
kontaktperson. F&r hemtjanst tar
kommunen ut en avgift.

Enheten for personer med funktionsnedsattning:

a Telefon

08-718 75 00

@ E-post

socialtjansten@nacka.se

ﬁ Besok

Ektorps centrum,

Ektorpsvagen 6, Nacka

from. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15, Nacka
Receptionens 6ppettider:

Mandag kl. 08.00—18.45
Tisdag—torsdag kl. 08.00—16.15
Fredag kl. 08.00-14.00
Lunchstangt mellan 12.00-13.00

Ansvarig chef

Eva Ralling tel. 08-718 75 00

Fax till enheten personer med
funktionsnedsattning 08-718 75 29

Adress och telefonnummer till
utférare av vard och omsorg hittar du
pa kommunens hemsida:
www.nacka.se

Aldreenheten:

Du som ar &ver 65 ar vander dig direkt
till socialtjanstens dldreenhet.

Tel. 08-718 75 00



Ekonomiskt stod

Ekonomiskt bistand

Om du eller din familj far
ekonomiska svarigheter, inte
kanforsorja er och inte hittar ndgon
annan losning kan du vinda dig till
Socialtjansten for att ansdka om
ckonomiske bistind (socialbidrag).

Hur stort stod du har ritt till beror
pa dina inkomster, familjens storlek
och alder pA hemmavarande barn.
Stodet bestar av tva delar:

e De utgifter du regelbundet har
varje manad som till exempel
boendekostnader, el, forsikring,
mat, klader (forsorjningsstod).

o Tillfalligt bistaind som behovs
for att du ska klara livet i ovrigt,
som medicin, tandvard, mobler,
flytening (bistind i 6vrig).

Kontakta Socialtjansten for att

fa tid for besok hos en
socialsekreterare. Tillsammans gar
ni igenom din ekonomi och vilka
16sningar som kan hjilpa dig eller
din famil;.

Kontaktuppgifter — Socialtjansten:

Enheten for personer med funktionsnedsattning:

B Telefon

08-718 75 00

@ E-post

socialtjansten@nacka.se

ﬁ Besok

Ektorps centrum,

Ektorpsvdgen 6, Nacka

fro.m. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15, Nacka
Receptionens 6ppettider:

Mandag kl. 08.00—18.45
Tisdag—torsdag kl. 08.00—16.15
Fredag kl. 08.00-14.00
Lunchstangt mellan 12.00-13.00

Brev

Nacka kommun
Socialtjansten
131 81 Nacka



Konsumentradgivning

Du kan 3 rad och st6d hos
konsumentradgivningen innan
du képer en vara eller en tjinst.
Dair kan du ocksi fa information
om konsumentlagar och hjilp vid
reklamationer eller tvister med
foretag.

Du kan fa hjalp nir det giller din
ckonomi. Budget — och
skuldradgivare ger dig stod och rad,

utifran just din situation.

Det kan handla om:
¢ Rid om hur din ekonomi
behover forindras.

e Rid om dina skulder.

¢ Information om hur en
skuldsanering gar till.

e Hijilp att kontakta dem som har
fodringar pa dig.

Budget- och skuldradgivare kan se
mojligheter och alternativ nir du
sjalv inte gor det. De har
tystnadsplikt. Uppgifter som du
lamnar f6rs inte vidare till ndgon,
om du sjilv inte vill det.
Radgivningen ar kostnadsfri.

Kontakta konsumentradgivningen
for att boka ett mote eller stilla en

friga.

Kontaktuppgifter - Konsumentradgivning:

Sa har far Du kontakt med en konsumentradgivare.
Du far i regel aterkoppling av ditt drende inom tva dagar.

@ Telefon

08-718 75 58

@ E-post

konsumentradgivning@nacka.se

@ Besok

Nacka stadshus
Granitvagen 15, Nacka.

Brev

Konsumentradgivningen
Nacka kommun
131 81 Nacka

@ Fax

08-718 9012



God man

God man kan utses for en person
som ir funktionshindrad och som
behover hjilp med att ta tillvara
sina rattigheter eller att ta hand
om sin ekonomi. En god man kan
ha till uppgift att betala rikningar,
ordna skuldsanering, anséka om

bidrag eller ordna ett lampligt

boende. Den som har en god man
behaller sin ritt att sjilv fatta alla
beslut.

Det finns en 6verformyndarnimnd
i kommunen som har tillsyn 6ver
alla gode min.

Kontaktuppgifter - Overformyndarenheten:

@B Telefon

08-718 80 00 (Kontaktcenter/vaxel)
08-718 92 12 (6verférmyndarenheten)

@ E-post

overformyndaren@nacka.se

@ Besok

Stadshuset
Granitvagen 15, Nacka,

Brev

Nacka kommun
Overférmyndarenheten
131 81 Nacka

@ Fax

08-718 9216



Boende

Olika former av boende
Kommunen kan erbjuda olika
former av boende, anpassade efter
olika behov. For att kunna f3
tillgang till ndgon av boendefor-
merna som beskrivs pa sidorna som
foljer krivs ett beslut frin
Socialtjansten. Kontakta dirfor
enheten for personer med funk-
tionsnedsittning.

Kontaktuppgifter

Avgifter for boende

|
!

3 Den som bor i ndgon form av

| boende betalar hyra och eventuella
. matkostnader, antingen till

3 kommunen eller direkt till boendet.
i Kommunen kan ocksa ta ut en

1 omvardnadsavgift i sarskilt boende.

Enheten for personer med funktionsnedsattning:

@B Telefon

08-718 75 00

@ E-post

socialtjansten@nacka.se

@ Besok

Ektorps centrum,

Ektorpsvdgen 6, Nacka

from. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15, Nacka
Receptionens &ppettider:

Mandag kl. 08.00—18.45
Tisdag—torsdag kl. 08.00—16.15
Fredag kl. 08.00-14.00
Lunchstangt mellan 12.00-13.00

Ansvarig chef

Eva Ralling tel. 08-718 75 00

Fax till enheten personer med
funktionsnedsattning 08-718 75 29

Adress och telefonnummer till
utforare av vard och omsorg hittar du
pa kommunens hemsida:
www.nacka.se

Aldreenheten:

Du som ar &ver 65 ar vander dig direkt
till socialtjanstens dldreenhet.

Tel. 08-718 75 00



Traningslagenhet
Traningslagenheter ar
andrahandsliagenheter dir Nacka
kommun stir for
forstahandskontraktet.
Traningslagenhet kan beviljas om
du av nagon anledning har svart att
klara ett boende med eget kontrake.
Du ska ha behov av och ta emot
boendestdd eller liknande.

Stodboende

Ett stodboende bestir av flera
andrahandsldgenheter nira
varandra. Det finns personal som ar
tillganglig pa dagtid och som det ar

enkelt att komma i kontakt med.

Sarskilt boende

Ett sarskilt boende ar ett
permanent boende. Dir finns
personal som ir tillginglig pa
dagtid och i vissa fall pa natten.
Sarskilt boende kan vara ett
alternativ for dig som har ett stort
behov av stod.

Behandlingshem, HVB

Hem for vard eller boende,
HVRB, ir ett boende under en
begrinsad tid for personer med
behov av vard eller behandling av
nigot slag. Landstinget ska vara

delaktig i behandlingen.



Sysselsittning

Det ar Socialtjinsten som tar emot
ansokningar om sysselsittning for
minniskor med psykiska
funktionshinder. Sysselsittningen
ska ge stimulans, social samvaro
och nagot meningsfullt att géra pa

dagen.

Nir du har fitt ett beslut om
sysselsdttning kan du sjalv vilja att
bérjainagon av de

verksamheter som finns tillgangliga
genom Nacka kommuns kundval.

Kontaktuppgifter

Det finns olika alternativ, som till

exempel:

e Hantverk.

o Arbetsliknande verksambhet,
inomhus eller utomhus.

¢ Kursverksamhet.

pa en vanlig arbetsplats.

Avgifter for
sysselsattning

Det dr avgiftsfritt att delta |
sysselsattning.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Enheten for personer med funktionsnedsattning:

For att ansdka om sysselsdttning tar Du kontakt med enheten f6r personer

med funktionsnedsattning. Om du vill traffa en handldggare bér du forst boka

tid per telefon

@B Telefon

08-718 75 00

@ E-post

socialtjansten@nacka.se

@ Besok

Ektorps centrum,

Ektorpsvéagen 6, Nacka

from. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15, Nacka
Receptionens &ppettider:

Mandag kI. 08.00—18.45
Tisdag—torsdag kl. 08.00-16.15
Fredag kl. 08.00-14.00
Lunchstangt mellan 12.00—13.00

Ansvarig chef

Eva Ralling tel. 08-718 75 00

Fax till enheten personer med
funktionsnedsattning 08-718 75 29

Adress och telefonnummer till
utforare av vard och omsorg hittar du
pa kommunens hemsida:
www.nacka.se

Sysselsittning med handledning



Vart kan jag vanda mig
for arbete och rehabilitering?

Arbetsformedlingen i Nacka

Arbetsformedlingens verksamhet
handlar om att formedla platser
och kontakter mellan

arbetssokande och arbetsgivare och

att pa olika sitt stodja och rusta
arbetssokande si att de kan ta de

lediga arbeten som finns. Utover
detta finns sirskilda program och
insatser for personer med psykiska
arbetshinder, som skyddat arbete
och sirskilt introduktions- och

uppfoljningsstod.

Kontaktuppgifter — Arbetsformedlingen i Nacka:

@ Telefon

08-466 29 30

Telefontid: Mandag till fredag
kl. 08.00-16.30

E-post
nacka-varmdo@arbetsformedlingen.se

ﬁ Besok

Forum Nacka
Forumvagen 32, Plan 5
Nacka

Besokstider:
Personlig service:
Mandag till fredag kl. 09.00-16.00

Sjalvservice:
Mandag—fredag kl. 09.00-16.00

Brev

Arbetsformedlingen i Nacka
Box 4151
131 04 Nacka

@ Fax

08-466 29 31



Vuxenvagledning Nacka

Pa Vuxenvigledningen i Nacka
kan du som funderat pi att borja
studera fa hjilp med studie- och
yrkesvigledning.

Vid ett mote med en studie eller

yrkesvigledare kan du fa hjilp med:

e Vigledning

e Information kring till exempel
kursutbud, hogskolestudier m.m

o Upprittade av individuell
studieplan

¢ Information om studieekonomi

Handlaggarna arbetar alltid med
att hitta den l6sning som passar dig
som person bast — oavsett vilket
funktionshinder eller vilken

sjukdom du har.

Kontaktuppgifter — Vuxenvagledning

@B Telefon

08-718 79 54

@ Besok

Markusplatsen 7, 5 Sickla kdpkvarter

Oppettider:

Mandag kl. 10.30-12.00

och kl. 13.00-16.00
Tisdag—torsdag kl. 10.00-12.00
och kl. 13.00-16.00

Fredag kl. 10.00-12.00

och kl. 13.00-16.00

Hemsida
www.nacka.se



Forsakringskassan

Du som ir mellan 19 och 29 ar kan
fa aktivitetsersittning om du inte
kan arbeta, helt eller delvis, under
minst ett ar. Det kan vara en
sjukdom eller ett funktionshinder
som gor att du inte kan arbeta.

Du som ir mellan 30 och 64 ir kan
fa sjukersattning om du inte kan
arbeta pa grund av sjukdom eller
funktionshinder.

Forsikringskassan ska se till att
personer med sjukersittning eller
aktivitetsersittning far mojlighet
till rehabilitering f6r att kunna
borja arbeta igen.

Forsikringskassan hjilper bland
annat till med att planera
rehabilitering och beslutar om
ersattning under tiden som
rehabiliteringen pagar.

Om du har sjukersittning eller
aktivitetsersittning kan du ocksa
soka bostadstillagg. Hur mycket
du far i bostadstilligg beror pa hur
mycket du tjdnar och pa hur
mycket du betalar for din bostad.

Kontaktuppgifter - Forsakringskassan:

@B Telefon

0771-524 524

Telefontid:

Mandag till fredag kl. 08.00-21.00
Lérdag kl. 08.00—15.00

Sondag kl. 15.00-21.00

@ Besok

Forum Nacka,
Forumvagen 14, hoghuset 5 tr,
Nacka

Brev

Forsakringskassans inldsningscentral
839 88 Ostersund

@ Fax

010-115 32 05
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Personligt Ombud

Har du nigon ging insjuknat i en
allvarlig psykisk sjukdom, ar
mellan 18-65 ar, och har ett psy-
kiskt funktionshinder?

Har du problem med exempelvis
boende, ekonomi eller vard? D&
kan ett Personligt Ombud:

o Ge riid.

e Vara ett stod i kontakten med
socialtjansten, sjukvirden och
forsakringskassan.

e Foradin talan nir du behover

det.

e Verka for att du far den vard,
det stod och den service du har

behov av och laglig ritt till.

Har du pé grund av psykiska
problem stora svérigheter i
vardagen? Har du omfattande
behov av vird, stod eller service?
Da kan du fa hjalp av ett
Personligt Ombud.

Viarbetar pa uppdrag av dig och
ar fristiende frin myndigheter och
vardgivare.

Kontaktuppgifter — Personligt ombud:

Gertrud Magnusson

@B Telefon

08-718 77 22,070-431 77 22

@ E-post

gertrud.magnusson@nacka.se

Linda Pettersson
i Telefon
08-718 77 24, 073-985 75 06

@ E-post

linda.pettersson@nacka.se

Mattias Castman

@B Telefon

08-718 77 23,073-985 75 07

@ E-post

mattias.castman@nacka.se

Katarina Blahaga

a Telefon

08-718 77 21,073-985 75 08

@ E-post

katarina.blahaga@nacka.se

@ Besok

Ektorpsvdgen 2, Nacka

Brev

Ektorpsvagen 2,
131 47 Nacka

@ Fax

08-718 77 01

Hemsida
www.personligtombud.se



Barnets Ombud

For barn och ungdomar 7-18 ar som har en forilder

med psykisk ohilsa

Barnets Ombud ir en resurs for
barn och ungdomar i Nacka som
har en forilder med psykisk ohalsa.
Stodet ar frivillige och
kostnadsfritt.

Minga bir pé fragor och
funderingar, kinner oro for sin
forilder och tar oftast ett alltfor
stort ansvar hemma. Att viga
beritta f6r ndgon om sin situation
och hur man kinner ar f6r manga
ett stort steg och det kan vara svart
att veta vart man ska vinda sig om
man behéver stod och hjilp.

Till Barnets Ombud kan barn och
ungdomar vinda sig med bade
stora och sma frigor! Ingenting
dokumenteras och om man vill kan
man vara anonym.

Du som forilder ir vilkommen att
kontakta Barnets Ombud om du
vill veta vet om verksamheten, eller

besoka Barnets Ombud
tillsammans med ditt barn.

Till Barnets Ombud kan man

vanda sig direkt om man...

o ..behover nagon vuxen att prata
med

e ..har frigor och funderingar
kring psykisk sjukdom

e ..vill ha information om sina
rattigheter och vilken hjilp det
finns att fa

e ..behover stod och hjilp att
kontakta andra myndigheter

o ..vill delta i gruppverksamhet.
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Barn- och tonarsgrupper

Att deltaien barn- eller
tonarsgrupp innebir att man far
triffa jimnariga med liknande
erfarenheter. I gruppen kan man
dela tankar, frigor och funderingar
med andra. Genom lekar och
ovningar far man mojlighet att lira
kinna sina egna kinslor och behov
och stod att hantera
vardagssituationer. Man far veta
mer om psykisk sjukdom och att

man har ritt att ma bra trots att ens
foralder ar sjuk.

Gruppen leds av tva gruppledare
och man triffas en ging i veckan
under en termin.

Varje traff har ett sdrskilt tema.

Barnets Ombud ir ett projekt
som drivs i samverkan mellan
Socialtjansten och VVS
(Verksamheten Sociala stédresurser)

Kontaktuppgifter — Barnets ombud:

Kontakta Barnets ombud sa far du veta mer!

a Telefon
08-718 75 71
08-718 91 11

@ E-post

barnetsombud@nacka.se

@ Besok

Ungdomsverksamheten,
Planiavagen 17
131 54 Nacka

Hemsida
www.nacka.se



@ Vart kan jag vanda mig for att fa
vard och behandling?

Det ar hilso- och sjukvarden i Stockholms lins landsting som
erbjuder utredning, vard och behandling.

Carema Hjarnhalsan
psykiatrisk mottagning Nacka

Specialistmottagning

Pa mottagningen finns flera Mottagningen tar ut
yrkesgrupper: - avgifter for besok
o likare ‘

o sjukskoterska

e psykolog

e mentalskotare

o sjukgymnast

Kontaktuppgifter

— Carema Hjarnhalsan psykiatrisk mottagning Nacka

@B Telefon Brev

08-518 019 00 Carema hjarnhalsan
Oppenvardsmottagning

ﬁ Besok Nacka Narsjukhus, plan 4

Nacka Narsjukhus plan 4 131 83 Nacka

Lasarettsvagen 4, Nacka

@ Fax

08-518 023 01

24



Psykiatrisk barn och

ungdomsvard (BUP), Nacka

Barn- och ungdomspsykiatrins
mottagningar vander sig till barn
och ungdomar 0-17 ar och deras
familjer. Du som ér orolig for ditt
barns psykiska hilsa eller befarar

att problem i familjen paverkar ditt

barn negativt, kan vinda dig till
nirmaste BUP mottagning for rad

och hjilp.

Kontaktuppgifter

Du som ir ung kan sjilv ta kontake
med en BUP mottagning om du ir
orolig for hur du mar, har varit med
om svara upplevelser, har problem
med kompisar, kinner dig ensam
och deprimerad eller pa annat sitt
har det svart.

— Psykiatrisk barn- och ungdomsvard:

@B Telefon

08-514 528 00

Telefontid for bokning av nybesok:
Mandag och fredag kl. 13.30-14.30
Onsdag kl. 10.00-11.00

@ Besok

Ektorpsvagen 6,
Ektorps centrum, Nacka

Receptionens oppettider:
Mandag till fredag kl. 08.00—16.45

Brev

Psykiatrisk barn- och ungdomsvard
(BUP)

Ektorpsvagen 6

131 47 Nacka

@ Fax

08-514 528 05

Akutmottagning:

Dagtid klockan 08.00—16.00 har
mottagningen ansvaret for den akuta
barn- och ungdomspsykiatriska varden.
Pa helger, kvéllar och nétter hanvisar vi
till BUP:s Akutenhet pa Sachsgatan 10
vid Sédersjukhuset.

Telefon till akutenheten:
08-616 69 00



Landstingets habilitering

Habiliteringscenter Nacka for
barn, ungdom och vuxna

Habiliteringen ger rad, stod och
behandling till personer med
omfattande funktionsnedsittningar,
till exempel rorelsehinder,
utvecklingsstorning, autism och

Aspergers syndrom.
Habiliteringen syftar till att ge

barn, ungdomar och vuxna med
funktionshinder bista mojliga
funktionsférmaga och bista
mojliga forutsittningar for

delaktighet i samhillet.

P4 habiliteringscenter kartliggs
behov och 6nskemal tillsammans

med dig och en eventuell foretradare.

Habiliteringen ger sedan forslag pa
atgiarderi en habiliteringsplan.
Habiliteringsinsatserna kan vara
behandling, utprovning och
intrining av hjilpmedel, rad infor
bostads- eller annan
miljéanpassning, information om
diagnoser och samtalsstod.

Personalen bestir av
arbetsterapeuter, kuratorer,
logopeder, psykologer,
sjukgymnaster och

specialpedagoger.

Habiliteringen ger ocksa stod till
anhoriga.

Kontaktuppgifter — Habiliteringscenter Nacka for barn,

ungdom och vuxna:

@B Telefon

08-123 356 60

Telefontid: Mandag—fredag kl. 08.00—
12.00 och kl. 13.00-15.00

@ E-post
hcnacka@sll.se

Besok
Nacka Narsjukhus plan 6,
Lasarettsvagen 4, Nacka

Brev

Habiliteringscenter Nacka fér barn,
ungdom och vuxna

Nacka Narsjukhus

Lasarettsvagen 4, 6 tr

131 83 Nacka

@ Fax

08-123 496 23

Hemsida
www.habilitering.nu
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Forum funktionshinder
Forum funktionshinder ar ett
informationscentrum med

Kontaktuppgifter

@B Telefonradgivning
Mandag—fredag kl. 8.00-16.30
Telefon: 08-123 350 10
Texttelefon: 08-123 350 40

Bibliotek
Mandag—torsdag kl. 12.30-16.30

Tideliusgatan 12 (Rosenlund), plan 7,

Stockholm
08-123 350 30, Fax: 08-123 496 32

@ E-post

forumfunktionshinder@sll.se

Handikappupplysningen
Handikappupplysningen ér en
bred informationstjanst for alla

om stod och service inom omridet

funktionshinder.

bibliotek och ridgivning samt
andra arrangemang,.

Habiliteringskontorets
Informationsenhet

Habiliteringskontorets Informationsenhet
som ocksa omfattar Forum
Funktionshinder; Autismforum,
Foréldrautbildningen,
Handikappupplysningen och
verksamheten Ovanliga diagnoser, finns
pa Rosenlund, Tideliusgatan 12,
huvudentrén, plan 7.

Postadress: Box 17056

104 62 Stockholm

a Telefon

08-123 35 000

@ E-post

forumfunktionshinder@sll.se

Handikappupplysningen har en
webbplats och radgivning via
telefon och E-post.

Kontaktuppgifter - Handikappupplysningen:

@B Telefon

08-123 35010
Texttelefon 08-123 350 40

@ E-post

handikappupplysningen@sll.se

Hemsida
www.handikappuppslysningen.se



Autismforum

Autismforum ir ett
kunskapscenter om autism och
Aspergers syndrom, och riktar sig
till personer med egen diagnos,
anhoriga och yrkesverksamma.

Autismforum samlar, bedomer,
bearbetar och sprider kunskap
genom en webbplats, 6ppna

foredrag och ett bibliotek.

Kontaktuppgifter — Autismforum:

Hemsida
www.autismforum.se

Kris- och samtalsmottagning
for anhoériga

Kiris- och samtalsmottagningen
vander sig till forildrar, syskon,
makar och andra nira anhoriga
till personer med
funktionsnedsattning.

Mottagningen ir ett komplement
till det anhorigstéd som
habiliteringscentren inom
landstinget erbjuder.

Kontaktuppgifter — Kris- och samtalsmottagning

for anhoriga:

@B Telefon

08-123 351 00

@ Besok

Tideliusgatan 12, huvudentrén, 7 tr

Brev

Kris- och samtalsmottagningen for
anhoriga

Rosenlund

Box 170 56, 104 62 Stockholm

LB Fax

08-123 496 33

Hemsida
www.habilitering.nu
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Vardcentraler/huslikarmottagningar

Boo vardcentral

ﬂ Telefon

08-747 57 00

@ Besok

Edovéagen 2,
OrmingeHus

Brev

Boo Vardcentral

Edovéagen 2
132 30 Saltsj6-Boo

@ Fax

08-747 57 01

Hemsida
http://wwwislso.sll.se/boo

Ektorps vardcentral

@B Telefon

08-718 69 00

@ Besok

Nacka Narsjukhus,
Lasarettsvagen 4, Nacka

Brev

Ektorps Vardcentral

Lasarettsvagen 4
131 83 Nacka

@ Fax

08-718 64 82

Hemsida
http://www.slposll.se/ektorp

Fisksatra vardcentral

: Telefon

08-123 429 00

@ Besok

Fisksatra torg 20 3 tr, Fisksétra

Brev

Fisksatra vardcentral

Box 4024
133 04 Saltsjobaden

@Fax

08-123 429 04

Familjelikarna i Saltsjobaden

a Telefon

08-717 01 00

@ E-post

kontaktamig@famlak.se

@ Besok

Ringvégen 8, Saltsjobaden

Brev

Ringvédgen 8
133 35 Saltsjobaden



Forums vardcentral

a Telefon

08-718 70 56

@ Besok

Romansvéagen 12 (Torghuset), Nacka

Brev

Forums vardcentral

Romansvéagen 12
131 53 Nacka

@ Fax

08-718 70 79

Hemsida
http://wwwislsossll.se/forum

Saltsjobadens vardcentral

ﬂ Telefon

08-123 392 60

@ Besok

Torggatan 23 Saltsjobaden

Brev

Saltsjébadens vardcentral

Box 34
133 21 Saltsjobaden

@ Fax

08-123 495 84

Hemsida
http://wwwi.slpo.sll.se/saltsjobaden

Sickla Hilsocenter AB

@B Telefon

08-556 744 00

@ Besok

Planiavdgen 5, (Atlashuset), Nacka

Brev

Sickla Halsocenter AB

Planiavagen 5
131 34 Nacka

@ Fax

08-556 744 01

Hemsida
http://wwwi.sicklahalsocenter.se

Alta Praktiken

ﬂ Telefon

08-448 45 00

@ E-post

altapraktiken@altapraktiken.se

@ Besok

Oxelvagen 42, Alta Centrum

Brev
AltaPraktiken
Box 43

138 21 Alta

@ Fax

08-448 45 07

Hemsida
http://www.altapraktiken.com
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Danviks vardcentral Proxima primarvard

a Telefon

08-601 5210

@ Besok

Hastholmsvagen 30 Nacka

Brev

Danvik Center 30
131 30 Nacka

@ Fax

08- 556 024 29

Hemsida
http:// www.proxima.se/danvik

DoktorTeam Vardcentra

i Telefon

08-718 10 00

ﬁ Besok

Edovagen 2, Saltsjo-Boo

@ E-post

info@doktorteam.se
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Edovéagen 2
132 30 Saltsjo-Boo

@ Fax

08-120 556 60

Hemsida
http://www.doktorteam.se



Vid akut behov av vard

Mobil Psykiatri
Carema Hjarnhilsan Mobil
Psykiatrisk mottagning

Mobil Psykiatri erbjuder efter
bedomningssamtal savil akuta
som planerade besok pa Carema
Hjirnhilsans mottagningar, pa

andra viardenheter eller i hemmet.
Vi utgér frin Tyreso och gor besok
i hela syddstra Stockholms lan —
forutom i Tyreso aven i Haninge,
Nacka, Nyndshamn och Virmdo.
Vi arbetar i ett team bestiende av
lakare, sjukskéterskor och skotare.

Kontaktuppgifter — Mobil Psykiatri:

Du kan kontakta oss dygnet runt pa 08-518 019 00.

Jourverksamhet

Adress
Lasarettsvagen 4
131 83 Nacka

Oppet tider
KI. 08.00-17.00 vardagar

Nationella hjalplinjen

En svir livssituation kan vara
besvirlig att hantera pa egen hand.
Att fa stod och prata med nagon
kan vara viktigt!

Till Hjilplinjen kan du ringa om
psykiska problem eller svara
livssituationer. Det kan vara
handelser du sjalv har upplevt eller
handelser du indirekt paverkas av,
till exempel relationsproblem,
overgrepp, sjilvmordstankar,

sjukdom, sorg, separation, angest,
sjalvskadebeteende eller olyckor.

Oavsett hur situationen ser ut kan

du behova rad och stod.

Samtalet kan hjilpa digatt sortera
tankar och kinslor. Ett samtal
kanske ricker. Du kan ocksa fa stod
i hur du kan ga vidare med ditt
problem, vilken typ av hjilp som
kan vara bra for dig och vart du kan

vanda dig.
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Vi som svarar ir utbildade
psykologer, socionomer och
psykiatrisjukskoterskor med
erfarenhet av att stodja manniskor
som mar psykiske daligt.

Béde du som ringer till
Hjalplinjen och den som svarar ar
helt anonyma. Det syns inte pa din
telefonrakning att du ringt
Hjalplinjen. Det kostar inget att
ringa till Hjilplinjen.

Phir.se
En webbplats for dig som soker
efter psykisk hjilp eller annat stod.

Phir.se vander sig till dig som sjalv
behover stod eller till dig som 4r
nirstaende, men ocksi till dig som i
yrket vigleder andra. Phir.se samlar
olika verksamheter i offentlig och
privat regi. Informationen pa phir.
se 4r gratis och kvalitetsgranskad.
Phir.se innehiller ocks3 ett
rikstackande register av anhorig
och intresseorganisationer samt
information fran landsting och
kommuner.

Kontaktuppgifter — Nationella hjilplinjen:

@ Telefon

020-22 00 60
Texttelefon: 020-22 00 70
Telefontid: alla dagar kl. 13.00-22.00

Hemsidor
www.nationellahjalplinjen.se
www.phirse

Ovriga jour och hjilptelefoner
Svenska kyrkan/Jourhavande Prist
Telefon: 112

Hemsida: www.svenskakyrkan.se

Barnens ritt i samhillet (BRIS)
Telefon: Barnens telefon 0200-230 230

Vuxnas telefon — om barn
077-150 50 50

SPES — for dig som forlorat nagon
anhorig.

Telefon: 08-34 58 73. Alla dagar

kl. 19.00-22.00

Roda korset

Telefon: 0771-900 800. Alla dagar

kl. 14.00-22.00

Jourhavande Kompis (réda korset);
Telefon: 020-222 444

Jourhavande Medmanniska;

Telefon: 08-702 16 80, kl. 21.00-06.00



@ Tandvard

Tandvardsstod

Vuxna far till stor del bekosta sin
egen tandvard sjilva. En del sjuka,
aldre eller personer med
funktionsnedsattningar har dock
ratt till ekonomiskt st6d for tand-
vard fran landstinget. Stodet
omfattar uppsokande verksamhet,
nédvindig tandvard, tandvard
som led i sjukdomsbehandling och
tandvardshjalpmedel.

Vem har ritt till stod?

Du har ritt till ekonomiske stod for

tandvérd frin landstinget om du:

e omfattas av lagen om st6d och
service till vissa
funktionshindrade (LSS)

o har ett varaktigt behov av
omfattande vird och omsorg och
antingen bor i sirskilt boende
eller far vard och omsorg i
hemmet.

Om du fir en remiss till tandvarden
fran din likare kan du dven f3
ekonomiske stod fran landstinget
for tandvard som ir en del i
behandlingen av vissa sjukdomar.

Mer information

Vill du veta om du har ratt il
uppsokande verksamhet eller
nodvindig tandvard, kontakta
personalen pa ditt sirskilda boende
eller hemtjansten. Du kan dven
kontakta bistinds- eller
LSShandliggaren i din kommun.

Kontakta din lakare eller
tandlikare nir det giller tandvard
som led i sjukdomsbehandling och
tandvardshjalpmedel.

Killa

http://www.vardguiden.se/
Sa-funkar-det/Halso-och-sjukvard/
Tandvard/Tandvardsstod/

Kontaktuppgifter — Socialtjansten:

Ta kontakt med en handlaggare inom
Enheten for personer med funktionsnedsattning:

B Telefon

08-718 75 00

@ E-post
socialtjansten@nacka.se

ﬁ Besok

Ektorps centrum

Ektorpsvdgen 6, Nacka

from. 2011-06-01 Nacka Stadshus
Granitvagen 15 Nacka
Receptionens &ppettider:

Mandag kl. 08.00-18.45

Tisdag—torsdag kl. 08.00-16.15
Fredag k. 08.00—-14.00

Ansvarig chef
Eva Ralling, tel 08-718 75 00

Aldreenheten:

Du som ar &ver 65 ar vander dig direkt
till socialtjanstens aldreenhet.

Tel. 08-718 75 00
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Intresseforeningar

Attention Nacka/Varmdo

Attention dr en intresseorganisation  intressepolitiske for att
for barn, ungdomar och vuxna med  levnadsvillkoren for minniskor

neuropsykiatriska funktionshin- med neuropsykiatriska

der sisom ADHD, ADD, Damp, funktionshinder och
Tourettes syndrom, Aspergers funktionsnedsattningar ska
syndrom samt tal- och forbattras pa lokal niva.

sprakstorningar med mera.
Attention ordnar bland annat
medlemstraff ar och arbetar

Kontaktuppgifter — Attention Nacka/Varmdo:

a Telefon Hemsida
0730-72 48 50 www.attention-nackavarmdo.se
till kontaktperson Annele Wickbom

@ E-post

info@attention-nackavarmdo.se
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Livgivarna — IFS Nacka/Varmdo

Livgivarna IFS Nacka/
Virmdo dr en forening till
stod, erfarenhetsutbyte och
information f6r anhoriga/
nirstiende till manniskor
med psykisk ohilsa och
psykiska funktionshinder.
Livgivarna driver krav pa
en god boendemiljo, arbete

och sysselsittning, samt

stodjer insamlingsstiftelsen
SKUTAN i Nacka och bidrar
med “guldkantspengar” for

att stimulera verksamheter.
Livgivarna vill skapa dialoger, ge
igenkdnnande och hopp samt
lyfta fram de positiva krafter som
finns hos alla manniskor.

Kontaktuppgifter — Livgivarna — IFS Nacka/Varmdo:

ﬂ Telefon

08-717 22 91
till kontaktperson Monica Beckman

@ E-post

mona.beckman@telia.com

RSMH Du och Jag Nacka
RSMH, Riksforbundet for social

och mental hilsa, arbetar for att

manniskor med psykisk ohalsa ska

Brev

Livgivarna — IFS Nacka/Varmdo
Satravagen 11
133 38 Saltsjobaden

Hemsida
www.schizofreniforbundet.org.se

ges goda forutsittningar att komma
tillbaka till ett gott liv.

Kontaktuppgifter RSMH Du och Jag Nacka:

a Telefon

08-718 91 86 fran kl. 13.00
(Café Lyktan)

Séndag kl. 13.00-17.00,
Tisdag kl. 16.00-17.00

@ Besok (Café Lyktan)
Paviljongvagen 5, Bjérknas
Séndag kl. 13.00-17.00

Brev

Handikappforum
Jarla Skolvag 23, 1 tr
131 40 Nacka

Hemsida
www.rsmh.se
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Anonyma Alkoholister, AA

Anonyma alkoholister, AA, ir en
gemenskap f6r min och

kvinnor, som delar sina
erfarenheter, sina forhoppningar
och sin styrka med varandra for att
soka losa sitt gemensamma
problem och hjilpa andra att
tillfriskna frian alkoholism. Det

enda villkoret f6r medlemskap i
AA ir en 6nskan att sluta dricka.
AA har regelbundna moten i
Nacka och andra lokaler i
Stockholmsomridet. Kontakta
AA Teleservice for nirmare
information.

Kontaktuppgifter - Anonyma Alkoholister, AA:

a Telefon

08-720 38 42 (AA Teleservice)

Al-Anon

Al-Anon ir en gemenskap som du
kan soka dig till f6r din egen skull,
om du har nigon nira vin eller
anhorig med alkoholproblem.
Al-Anon Familjegrupper dr en
gemenskap av anhériga och
vinner till alkoholister, som delar
sina erfarenheter, sin styrka och

Kontaktuppgifter — Al-Anon:

: Telefon

08-643 13 93 (kansli)
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Hemsida
www.aa.se

sitt hopp med varandra, for att 16sa
sina gemensamma problem.
Al-Anon har regelbundna méten i
Nacka och andra lokaler i
Stockholmsomridet. Kontakta
Al-Anons kansli for nirmare
information.

Hemsida
www.al-anon.se



Sadllskapet Lankarna i Nacka

Linkarna ir en opolitisk,
ickereligios ideell
frivilligorganisation som stir 6ppen
for alla som vill gora ett forsok att
komma ifrin sitt missbruk.

Linkarna ir en sjilvhjilpsrorelse,
vars filosofi dr att hjilpa andra
sdsom man sjilv blivit hjilpt.

I Nacka finns det 6ppen
verksamhet i Storingen och
Fisksitra.

Kontaktuppgifter — Sallskapet Lankarna i Nacka:

@B Telefon

08-716 35 55

Brev

Stordngsvagen 6,
131 41 Nacka

Soka pengar fran fonder

Om du behéver pengar till ndgot
sarskilt som till exempel en resa,
mobler eller fritidsaktiviteter kan
du prova att soka pengar frin en

fond.

Det finns minga olika fonder.

Ett sitt att fa tips om fonder 4r att
lina bockerna "Alla dessa fonder
och stiftelser” och ”Stora

Kontaktuppgifter - FVO:

ﬂ Telefon

08-20 03 40
Telefontid: mandag, onsdag, torsdag
och fredag kl. 10.00-12.00

Hemsida
www.nackalankarna.nu

fondboken” pa biblioteket.

Du kan ocksi ta kontakt med
foreningen FVO, som hjilper till
med att soka pengar frin olika
fonder. For att fa hjilp far du inte
ha for hog inkomst eller
socialbidrag. FVO kommer att
stilla olika fragor om din ekonomi.

@ Besok

(efter dverenskommelse per telefon)
Foreningen FVO

Képmangatan 15, 4 tr

111 31 Stockholm
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