Nacka kommun Revisionsskrivelse
Revisorerna 2016-10-12

Till: Kommunstyrelsen

For kannedom: Kommunfullmaktige, Miljé- och stadsbyggnadsnamnden,
Socialnamnden, Utbildningsnamnden

Granskning av kompetensforsoérjningen

Pa uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har Ernst & Young AB (EY) genomfért en
granskning av kommunens arbete med kompetensférsérjning (Revisionsrapport nr
2/2016). Syftet med granskningen &r att bedéma om de strategier, processer och rutiner
som kommunen anvander for att sdkerstalla kommunens behov av kompetens ar
andamalsenliga. Granskningen ar kommundévergripande med férdjupning inom férskola,
socialtjanst och stadsbyggnad.

Kompetensférsorjning ar en svar utmaning for manga kommuner. Rapporten visar att
Nacka har haft férhallandevis goda férutsattningar att knyta den kompetens som fordras
pa kort och lang sikt till kommunen. Inom vissa omraden finns dock rekryterings-
svarigheter som kan paverka verksamhetens kvalitet. De narmaste arens expansion
fordrar att kommunen skarper sin formaga att attrahera, behalla och utveckla personal.

Var bedémning ar att kommunens vision och fullmaktiges mal ar férankrade i
kompetensférsérjningsprocesserna. Granskningen konstaterar en réd trad mellan vision,
strategier och konkreta insatser for ett attraktivt arbetsgivarskap och ett kompetent
ledarskap. Medarbetarenkaten ar en andamalsenlig form for att utvardera dessa strategier
och &r dartill ett verktyg for verksamhetsutveckling pa saval évergripande niva som
gruppniva.

Vi bedémer att verksamheternas behov, utmaningar och omvaridsbevakning mer
systematiskt bér fangas upp och tas tillvara i ett strategiskt arbete. Arbetet med
kompetensférsérjning ar i hég grad delegerat till enhetschefer och verksamhetschefer.
Varje chef analyserar sin enhets kompetensbehov och agerar dérefter. En samlad
personalbehovsprognos for hela kommunen saknas. En battre 6verblick ger kommunen
méjlighet att mer effektivt prioritera strategier och insatser. Det mojliggér ocksa ett mer
effektivt stéd till de enhetschefer som star infor svarare utmaningar dn andra.

Ur ett operativt perspektiv bedémer vi att alla enheter i urvalet fér granskningen uppvisar
andamalsenliga processer och rutiner for kompetensforsérjning. Vi ser utrymme for
utveckling néar det géller att utvardera de konkreta insatser som respektive enhet vidtar for
att attrahera och rekrytera medarbetare. Enheterna anvander sig i allménhet av likartade
strategier men rutiner for att utvardera effekten av olika aktiviteter saknas. Granskningen
visar att erfarenhetsutbyte i hog grad férekommer mellan enheter inom samma
verksamhetsomrade, men i mindre omfattning med andra delar av kommunen trots
gemensamma strategier och utmaningar. Har bedémer vi att kommunstyrelsen bér verka
for ett samlat grepp for att sakerstalla effektiv resursanvandning.
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Vi konstaterar ocksa att det finns brister som behéver atgérdas vad galler introduktion och
fortldpande stéd fér nyanstallda.

Nar det géller kompetens hos externa utférare visar granskningen att det finns tydliga
kompetenskrav och rutiner fér uppféljning av kraven, men det finns brister hos saval
externa utférare som hos kommunen nar det géller att kunna svara upp mot
kompetenskrav inom delar av det sociala omradet och inom férskolan.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

ta fram en kommungemensam strategi for kompetensférsorjningsarbetet som kan
fungera som plattform fér samordning av verksamheternas arbete,

tillse att det sker systematiserad uppféljning av aktiviteter for att attrahera,
rekrytera och behalla personal, for att beddma resultat och effekter samt tillvarata
erfarenheter,

stimulera erfarenhetsutbyte fér ldarande och utveckling éver
verksamhetsgranserna,

i anslutning till arsredovisningen till kommunfullméktige redovisa en samlad
bedémning av personalférsérjningen pa kort och lang sikt,

forti6pande folja upp att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs aktivt och
partsgemensamt.

Revisionen énskar kommunstyrelsens kommentarer till de iakttagelser som framgar i
rapporten, liksom rekommendationerna och fragorna ovan. Svar 6nskas senast den 16
december 2016.

For revisorerna i Nacka kommun
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