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Revisionsrapport nr 1/2016 — Granskning av flyktingmottagande

Pa uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har Ernst & Young AB (EY) genomfért en
granskning av kommunens flyktingmottagande. Syftet med den genomférda granskningen
har varit att bedéma om kommunen har en andamalsenlig styrning och uppféljning av
arbetet med flyktingmottagande samt om det finns vél fungerande samarbete mellan de
aktérer som har till uppgift att ge flyktingar stéd for att etablera sig i samhallet.

Granskningen har visat att Nacka kommun genomfoér ett stort antal insatser avseende
flyktingmottagning och etableringsprocessen fér nyanlénda. Det finns mal som direkt och
indirekt berér flyktingmottagandet. Det finns aven ett flertal dokumenterade rutiner for
olika moment i mottagandeprocessen och riktlinjer fér ansvarsférdelning mellan olika
aktérer.

Enheterna féljer upp sina verksamheter utifran riktlinjer och rutiner och de samverkar i
vissa uppféljningsmoment. Vi bedémer att kommunen har en andamalsenlig styrning och
uppféljning av arbetet med flyktingmottagande men det finns behov av att starka
uppféljningen inom vuxenutbildningsomradet.

Arbets- och féretagsnamnden har sedan 1 januari 2015 helhetsansvaret for
flyktingmottagningen i kommunen, vilket méjliggér 6versikt och samordning av insatser.
Att arbets- och féretagsndmnden och kommunstyrelsen ansvarar fér olika delar av
bostadsférsérjningen upplevs dock som en utmaning av intervjuade och kraver val
utvecklad samordning.

For att kunna erbjuda nyanléanda dndamalsenligt stéd kravs god samordning med
Arbetsférmedlingen, vilket inte upplevs fungera fullt ut av intervjuade. Ett arbete pagar for
att underlatta informationsutbyte och koordinering av insatser. Vi ser positivt pa att ett
antal samarbetsformer och samverkansfora har skapats, bade inom kommunen och med
externa aktorer. Dessa ger goda férutsattningar att uppna en god samordning och
samverkan avseende mottagning och etablering framgent.

Vi ger féljande rekommendationer till det fortsatta arbetet:
Kommunstyrelsen

Stark samordningen med arbets- och féretagsndmnden avseende bostader for
nyanlénda. Fértydliga informationsvagarna mellan styrelsen och namnden.
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Arbets- och féretagsnamnden
Sakerstall en andamalsenlig uppféljning av maluppfyllelse och effekter av
genomférda insatser inom vuxenutbildningen och svenska for invandrare samt
kurser fér samhallsorientering
Vidareutveckla samverkan med Arbetsférmedlingen for att uppna en god
samordning av insatser for nyanléanda
Sakerstall att uppféljning av placeringar av ensamkommande barn sker enligt plan
Utveckla en snabbare process for tillsattning av sarskilt forordnad vardnadshavare

Overférmyndarnamnden
Namnden ombeds att som komplettering till granskningen redogéra foér hur
lamplighetsprévningen av gode man gérs samt hur namndens uppféljning sker fér
att sékerstalla att ensamkommande barns behov av god man tillgodoses med den
tillampade lamplighetsprévningen.

Revisionen énskar kommunstyrelsens och ndmndernas kommentarer till de iakttagelser
som framgar i rapporten, liksom rekommendationerna och fragorna ovan. Svar énskas
senast den 29 september 2016.
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