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Bakgrund

Syfte

Enkatfabriken har for Nacka och Varmdé kommun genomfort en utvar
dering av hur privatuthyrningen av bostader till nyanlanda har fungerat.
Kommunerna har under en tid haft ett projekt for samordning och sam-
verkan for fler bostader i privatspéaret. Syftet med utvarderingen ar dels att
f& information om hur uthyrningen fungerat, dels att f& information for att
kunna forbattra matchning och urval av bostader samt aven for att fa fler att
ta steget och hyra ut sina bostader till nyanlanda.

Kontaktperson hos Nacka kommun har varit:
Helena Svardh
helena.svardh@nacka.se

Projektledare for undersokningen har varit:
Cecilia Helander
cecilia.helander@enkatfabriken.se

Analys och bearbetning av data har genomforts av:
Gustav Leander
gustav.leander@enkatfabriken.se

Genomforande

Undersokningen genomfordes under maj och juni 2017 Undersdkningen
bland hyresvardarna har skett i tvd steg. Den forsta delen var en
webbenkat som skickades ut via e-post och den andra delen var
uppfoljande kvalitativa intervjuer.

Samma upplagg for undersdkningen var fran bdrjan planerat for gruppen
nyanlanda. Daremot saknades e-postadresser till denna mélgrupp och darav
genomfdrdes undersokningen i ett steg - kvantitativa telefonintervjuer med
en del kvalitativa inslag. Intervjuerna genomfordes pa arabiska och tigrinja.
Tvéa personer som arbetar som tolkar genomforde intervjuerna och fick en
utbildning I intervjumetodik och introduktion till projektet.

En del svarigheter uppstod dock i intervjuerna med de nyanldnda som kan
vara bra att ta | beaktande. Flera av intervjupersonerna hade aldrig varit i
en intervjusituation tidigare vilket férsvarande genomfdrandet pa olika satt.
Tolkarna upplevde i en del fall ocksa det som svart att fa utforliga,
detaljerade svar och asikter.
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il
Bakgrund

Urval och svarsfrekvens

Hyresvardar

Totalt inkom det 33 fullstandiga webbsvar av 39 mojliga vilket ger en svars-
frekvensen om 85 procent. Kvalitativa intervjuer genomfordes darefter
med 24 personer.

Nyanlanda
Nar det kommer till de nyanlanda genomfdrdes det totalt 16 intervjuer av
36 mojliga vilket ger en svarsfrekvens om 44 procent.
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Sammanfatiande reflektioner

Syftet med denna utvardering har varit att fa reda pa dels hur hyresvardarna
men dven nyanlanda anser att uthyrningen i privatsparet fungerar. Syftet har
aven varit att forsdka fa fram forslag och synpunkter pd hur kommunens
arbete kan forbattras och utvecklas samt att fa information om vad som kan
fa fler att hyra ut sin bostad till nyanlanda.

Vad som framgar som en sammanfattande inledande reflektion ar att pro-
cessen kring uthyrningen verkar ha fungerat pa lite olika satt for olika per
soner vilket leder till att det finns skilda uppfattningar om hur bra eller daligt
det har gatt. De bostader som hyrts ut har aven varit valdigt olika; en del
nyanlanda bor inneboende i lagenhet och andra hyr hela villor, i olika delar av
kommunerna, vilket ocksa ger upphov till skilda upplevelser.

En reflektion vad galler hyresvardarnas syn pa processen ar att majoriteten
anser att det totalt sett fungerar bra eller relativt bra. Nagra av hyresvardarna
har haft en del problem (med hyresgéast, skador i bostaden eller géallande
kontakten med kommunen) vilket lett till att de ar mindre nojda. Det har
aven inkommit manga synpunkter pd hur kommunen kan forbattra arbetet,
varav manga saker handlar om informationsspridning och kommunikation.
Néagra hyresvardar har inte lyckas fa kontakt med ndgon som kan hjalpa
dem nér problem uppkommit, och manga tar upp att de onskar att de haft
en kontaktperson pad kommunen som de kan véanda sig till. Mdnga namner
ocksé att de hade velat ha mer information tillganglig fran borjan (exempel-
vis pa natet) samt dnskar mer uppfoljning fran kommmunens sida, dven efter
inflyttningen. Manga hyresvardar hade aven onskat att f& ndgon form av
information om hyresgasterna innan kontraktskrivningen.

En annan sak som framkommer &r att majoriteten av hyresvardarna anser
att kommunens roll som mellanhand i uthyrningen ar valdigt viktigt. De
flesta anser detta pa grund av den ekonomiska tryggheten, det vill séga att
de har en garanti for att hyran kommer betalas, samt for att det finns nagon
som kan héllas ansvarig om ndgot skadas i huset/bostaden. Manga namner
ocksé de sprakliga svarigheterna; att det ar svart att hyra direkt till ndgon om
man inte kan kommunicera med varandra. Det finns saledes en tveksam-
het till att direktuthyrning skulle fungera i de flesta fallen. Aven om hyres-
vardarna hade fatt traffa hyresgasterna innan kontraktet skrivs finns denna
tveksamhet kvar. | djupintervjuerna framkommer det att endast ett partre
hyresvardar kan téanka sig att hyra ut direkt om de far traffa hyresgasterna
fore. En av dessa ndmner dock att en |dsning likt foretaget “Samtrygg”
hade varit noédvandig for att de ska fa ndgon form av garanti.

Vad galler gruppen nyanlanda framgar det inledningsvis att manga inte fatt
sa mycket information eller ndgon information alls om bostaden innan de
kom till kommunen. Det framgar aven att flera inte ar sa néjda med sin
nuvarande bostad. Det verkar till stor del pa att hyran ar for hég, samt sa
namner flera att de bor langt bort, isolerade, kanner sig ensamma eller att
det inte finns bra fungerade kollektivtrafik. Nagon ar ocksd missndjd for
att de inte har fatt en egen bostad utan delar vissa utrymmen med andra.
Bland de som ar ndjda svarar flera att det som ar speciellt bra ar att det ar
nara centrum. En sak som i stor grad verkar paverka hur ndjda de nyanldnda
ar alltsa var bostaden finns i kommunen och hur nara det ar till centrum,
service och/eller grannar.
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Sammanfatiande reflektioner

De nyanlanda ar daremot valdigt positiva nar det galler hur de trivs i sjalva
kommunen samt hur kontakten med hyresvardarna fungerar. Manga ar
positiva till att stanna kvar i kommunen de bor i efter att de nuvarande kon-
traktet gar ut.

En del av de nyanlanda svarar daremot att de inte fatt tillracklig eller tillrack-
ligt tydlig information om kontraktet och om hur bostaden ska skotas. Det
finns séledes en potential att forbattra arbetet med tydlighet och informa-
tionsspridning aven till de nyanlanda. Vad som aven framgar i samband med
detta ar att flera av hyresvardarna papekar att de inte vet vad kommunen
gett information om till hyresgasterna. Att hyresvardarna aven far ta del av
den information som hyresgasterna far av kommmunen, kan darav vara en
sak att utveckla. Forslag som tas upp ar aven att ga igenom en checklista for
skotsel och underhdll av bostaden tillsammans med kommunen, hyresgas-
ten och hyresvarden i bostaden. Utifran synpunkter i intervjuerna sé skulle
denna typ av genomgéang av bostaden underlatta for bade hyresvarden och
hyresgasten.

En annan sak som framtrader ar att det finns en stor oro bland de nyanlanda
over deras framtida bostadssituation. Manga vet om att det ligger pa deras
eget ansvar att hitta en ny bostad och har redan bérjat leta, men flera ar
osakra och oroliga for hur det ska gé till. Manga tror att de kommer vara
valdigt svart att hitta ett boende. Nagra namner att de jobbar hart for att
lara sig svenska och hitta jobb for att pd sa satt maojliggora att fa en mer
permanent bostad.

Vad galler frdgan om vad som kan goras for att fa fler privatpersoner att ta
steget och hyra ut sin bostad till nyanlanda, har hyresvardarna inkommit
med manga tips och forslag. Bland annat néms marknadsmassiga andra-
handshyror, mer tillgdnglig information for hyresvardarna (exempelvis pa
natet), tydlig information om att kommunen ar mellanhand och tar ansvar
om néagot gar fel samt att goda erfarenheter/berattelser bor spridas i media.

Ett par respondenter namner ocksa att om hyresvardarna hade fatt traffa
hyresgésterna innan sa hade nog fler vagat ta steget. Nagon foreslar att
anordna ett mote med nyanlanda och de som kan tanka sig vara intresse-
rade att hyra ut. En sak som framgar av resultatet fran webbenkéaten ar att
en del av hyresvardarna innan kontrakskrivningen var oroliga for att boendet
skulle bli ett genomloppsboende/korttidsboende fér ménga olika personer.
Att kommunen inkluderar information, eller bemoter oron om detta, bland
personer som skulle kunna ténka sig att hyra ut skulle séledes kunna under
|atta processen.
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Del 1: Hyresvirdarna
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Forsta kontakiten

Inledningsvis stélldes en fraga om hur hyresvardarna forst fick informa-
tionen om att kommunen sokte bostader att hyra ut. 36 % svarar “annat
satt” De som angav "annat” kunde i fritext specificera pa vilket satt de
fatt informationen. Har némns av majoriteten att de ringde upp kommunen
sjalva och frdgade om de kunde hjélpa till. Nagon ndmner att de sag en
annons péa Facebook och ndgon har hort om det pé radion.

15 % av respondenterna fick information frdn kommunen i breviddan. En
lika stor andel har sett en annons om det i tidningen. 15 % fick informatio-
nen via nagon de kanner.

Hur fick du forst information om att kommunen sokte bostéider
alt hyra in fran privatpersoner?

40%

30%

20%

10%

0%

36%

15% 15% 15%
12%
6%
Jag fick information Jag sag en annons i Jag laste pa Jag blev uppringd Via nagon jag
fran kommunen i tidningen kommunens efter att ha kanner
brevladan hemsida annonserat sjalv

Annat
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Forsta kontakten

En fraga stélldes ockséd om hur den forsta kontakten togs med kommu-
nen. Drygt hélften svarar att de sjalva kontaktade kommunen via telefon
eller mail. 27 % gjorde en intresseanmalan pa kommunens hemsida. 18 %
svarar att kommunen kontaktade dem.

Hur togs den firsta kontakten med kommunen om
uthyrningen?

60% -
52%
50% -
40% -
30% - 27%
20% - 18%
10% -
3%
0% T
Jag gjorde en Jag kontaktade Kommunen kontaktade Vet ej/inget svar
intresseanmaélan pa kommunen via telefon/ mig
kommunens hemsida mail
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Information och kommunikalion

Hyresvardarna fick ta stallning till nagra pastaenden om kontakten med
kommunen innan kontraktskrivningen.

En hég andel, 78 % totalt, instéammer i pastaendet att de fick tillrackligt
med information fran kommunen om hur uthyrningen skulle gé till. 57 %
instdmmer i pastdendet att kommunen aterkopplade med svar pa fragor
inom en rimlig tid medan 21 % tar avstand. 75 % instémmer vidare i att det
var tydligt vem de kunde kontakta vid fragor.

Gallande kontakten med kommunen har det kommit in en del fritextkom-
mentarer i webbenkaten. Flera namner att det i bdrjan var otydligt vem
som hade hand om vad, att det var flera personalombyten som férsvarade
processen. Ett par respondenter anser att de inte fatt tillrackligt tydlig infor-
mation. Nagon anser ockséa att det verkade saknas rutiner och tillrackliga
resurser for att hantera processen. Nagra tar ocksd upp att kommmunen var
dalig pé att aterkoppla kring svar péa fragor och att det varit svart att fa tag
pa ratt personer.

Hur ser du pa foljande pastaenden om kontakten med kommunen innan kontrakisskrivningen?

Kommunen aterkopplade med svar pa

fragor inom en rimlig tid 21% 33% 0%
Det var tydligt vem jag kunde kontakta

vid eventuella fragor 33% 0%
| det inledande skedet fick jag

tillrackligt med information fran ® @ o

kommunen om hur uthyrningen skulle 12% 36% 0%

ga till
I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®1 = Instdmmer inte alls ™2 = Instdmmer inte 3 = Varken eller 4 = Instdmmer  ®5 = [nstdmmer helt 6 = Vet ej/ inget svar
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Information och kommunikation

| de fordjupade intervjuerna med hyresvardarna stélldes en frdga om det
fanns nagra omraden/delar i processen som har en tydlig forbattringspoten-
tial. Har ndamner ménga att de dnskat en kontaktperson pad kommunen som
de kan vanda sig till vid frdgor. Nagra namner att de aven borde fatt veta
kommunen informerar om och vad de hjélper till med eftersom det skapat
frdgetecken om vem som hjalper till med vad (for de nyanlanda). Nagra
tar upp att de valdigt garna hade velat fa traffa hyresgasten/-erna innan.
Om inte detar majligt, s& hade dtminstone information om alder, sprak och
vilket land de kommer ifrdn underlattat. Information om néar hyresgasterna
skulle flytta in efterfrdgas ocksd. En respondent anser ocksa att de nyan-
landa borde f& lite mer information om hur och hos vem de kommer bo.

| intervjuerna stalldes aven en frdga om pa vilka satt kommunen kan for
battra sin kommunikation och informationsspridning. Flera respondenter
tycker att kontakt och kommunikation med kommunen fungerat bra. Dock
har de flesta synpunkter kring hur det kan bli battre. Flertalet dnskar 6kad
tydlighet kring hur kontakt ska ske och vem p& kommunen man ska kon-
takta, vid frdgor och problem. Flertalet uppger igen att de dnskar en kon-
taktperson hos kommunen som kan svara relativt snabbt pa fragor. Tva
respondenter uppger att de flertalet ganger forsokt fa kontakt genom att
ringa, maila och smsa men inte lyckats. Kontakten med kommunen 6nskas
ocksa forlangas och inte endast gélla de forsta 3 manaderna. Aven uppfolj-
ning efter inflyttningen skett efterfragas.

Utdver dnskad tydlighet kring vem som ska kontaktas hos kommunen,
péatalas ocksé ett behov kring mer information till hyresvardarna. En respon-
dent Onskar information kring vilka skatteregler som galler for uthyrning.
Aven i dessa kommentarer efterfraigas mer information kring vilka de
boende ar, vilket aven uppges vara av vikt for att underlatta behjalplighet
i integrationsprocessen. En respondent foreslar ett informationsblad péa
svenska eller engelska om de som flyttar in, for att hitta kontaktpunkter och
gemensamma intressen. Dessutom efterfrdgas information om vad som
star i kontraktet mellan den nyanlanda och kommunen, for att hyresvarden
kan se att villkoren ar éverensstémmande med det avtal de skrivit med
kommunen.

Gallande information till hyresvardarna ar det tvad som patalar behovet av att
kommunen tar reda pé vad hyresvardarna forvantar sig av sina hyresgaster,
vilket inte upplevs har gjorts i tillracklig utstrackning. En respondent foreslar
att kommunen i férvag inspekterar boendet och da framstaller en checklista
som sedan gas igenom med bada parter. En annan féreslar att man kan ses
innan och komma dverens tillsammans kring regler och riktlinjer.

Néagra respondenter upplever att det var bra med informations/introduk-
tionsmote, men att det behdvs fler for att ge mer information kontinuerligt
men ocksd genom att dela upp informationen for att mojliggdra battre han-
tering av den information som ges.
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Anledningar till uthyrning

Hyresvardarna fick ocksé ta stallning till en rad pastdenden gallande anled- extra pengar.
ningarna till att de bestdamde sig for att hyra ut.

En person har svarat “annan orsak” till uthyrningen och att anledningen var

| diagrammet nedan framgar det att manga ville gora en insats for nyan- att hen skulle vara bortrest en langre period.
landa, 23 % instdmmer och 63 % instammer helt i detta pastdende. Manga
instdmmer ocksé i pastaendet att det var tryggt for att kommunen var mel-
lanhand. Daremot instémmer klart farre i pastaendet “Jag ville hyra ut hela
eller delar av min bostad, det spelade inte nagon roll till vem” totalt 31 %.
Halften av hyresvardarna instammer ocksa i att det var ett bra satt att fa in

Hur vil stiimmer dessa pastaenden in pa anledningarna till all du bestimde dig for att hyra ut?

Det kandes tryggt eftersom 3%
kommunen var mellanhand 0

Det kdndes som ett bra satt att fa in
extra pengar

Jag ville hyra ut hela eller delar av min
bostad, det spelade inte nagon roll till
vem

10% 23%

Jag ville gbra en insats for nyanlanda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Instdmmer inte alls ™2 = Instdmmer inte 3 = Varken eller 4 = Instémmer  ®5 = [nstdmmer helt 6 = Vet ej / inget svar
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Kontrakt

Nagra fragor om processen kring kontraktet stalldes ocksa. En 1ag andel av
hyresvardarna, mellan 3-6 %, tar avstand fran pastdendena. Majoriteten ar
saledes generellt sett ndjda med processen kring kontraktet. Som tidigare
namnts dyker det daremot upp onskemal att fa veta hur kontraktet mellan
kommunen och hyresgasten ser ut.

| webbenkaten namner en respondent att det uppstod problem vid kon-
traktskrivningen, bland annat gallande felaktiga avtalsklausuler som gjorde
processen rorig.

Hur ser du pa foljande pastaenden om kontraktet?

Villkoren i kontraktet stamde Overens

med den information jag fatt pa 27% 27% 0%
férhand

Villkoren i kontraktet var Wd”?i?n(ﬁ;g 13% 50% 3%

hyresféjfhigcrilri]r?gjjir:n geigkhtlfﬁ 24% 45% 0%

Kommunen var lyhérd for mina % 61% 0%

onskemal som uthyrare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Instémmer inte alls ™2 = Instdmmer inte 3 = Varken eller 4 = Instdmmer  ®5 = [nstammer helt 6 = Vet g] / inget svar
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Kontrakt

Fragor stalldes ocksa om det fanns nagon information som hyresvardarna
saknade innan och under kontraktskrivningen, samt om de hade néagra
storre orosmoment. Manga av de som svarat ja har egentligen svarat
samma sak pa bada fragorna: att inte fa veta vem som skulle bli hyresgéast.
Manga uttrycker en dnskan om att fa traffa hyresgasten/-erna innan kon-
traktskrivingen eller att &tminstone fa veta mer om vilket sprak de talar, var
de kommer ifran, hur gamla de ar och vad de har for intressen.

Under perioden fire och under kontrakisskrivningen, kiinde
du alt du saknade information fran kommunen om nagot?

 Nej
" Vet ej/inget svar

M )3, vad

Nagra saker som tas upp vad galler att de dnskat information om ar gene-
rella erfarenheter om vad man ska tanka pa nar man hyr ut och vad det
innebar i motet med nyanlandas kulturer, en inventarielista samt tydlig
information kring hantering av driftkostnader. Saker som namns specifikt
om orosmoment ar vad grannarna skulle tycka/saga, oro for att hyresgas-
ten inte skulle skota sig eller for att relationen till hyresgasten inte skulle
fungera, att kommunen skulle dra sig ur (innan kontraktet var paskrivet)
samt oro for att boendet skulle bli ett genomloppsboende/korttidsboende
for manga olika personer.

Fanns det nagra storre orosmoment for dig fore och under
kontrakisskrivningen?

" Nej

" Vet ej/inget svar

M )3, vad
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Husregler

| djupintervjuerna forklarade intervjuaren att kommunen nyligen har tagit
fram en informationsbroschyr som de nyanldnda ska f& som bland annat
innehdller information om husregler (regler om stadning, rokférbud, hus-
djursforbud, ljudniva, information vid fester, rapportering av felanmalan,
parkering). Sedan stélldes en frdga, om hyresvardarna anser att det finns
nagon information som borde ingad i denna informationsbroschyr.

Hér svarar manga att information om sophantering och hur &tervinning
fungerar ar ndgot som borde finnas med. Nagra ndmner aven information
om avlopp, vad som far spolas ner och vad som inte far det. Flera namner
aven information om hur olika maskiner fungerar, hur micron, spis, torkrum-
lare, tvattmaskin skots och underhalls samt hur man frostar av frys.

Nagon kommenterar att informationen inte bara ska innehalla férbud, utan
aven vad man har mojlighet till att gora i kommunen. Nagon respondent
namner att information om var man kan handla billigt och var man kan 3
gratis saker ocksd skulle vara bra att l1agga med i broschyren.

En respondent ndmner ocksa att det ar viktigt att dven hyresvardarna far
denna broschyr, s att de vet vad for information hyresgasterna redan fatt.
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Nojdhet totalt

48 % av hyresvardarna anser att uthyrningen har fungerat mycket bra,
31 % svarar att den fungerar ganska bra. 3 % tycker den har fungerat
mycket déaligt och 7 % ganska daligt.

Ett par respondenter som ar missnojda har kommenterar att det varit
problem med hyran, att inte alls eller inte i tid har fatt betalt. En respondent
ar missnojd for att de inte far kontakt med nédgon pa kommunen och att
svarstiderna ar alldeles for ldnga. En hyresvardar namner svarigheter i kom-
munikationen med de nyanlanda.

Vad som har aven bor noteras ar att 4 personer svarat att de inte annu
fatt ndgon hyresgast till sin bostad. De ar dock i efterhand bortraknade
frdn diagrammet nedan. Ndgon av dessa uttrycker oro/missndje med att
det annu inte hittat nagon hyresgast eftersom huset da star tomt utan att
nagon skoter det.

De som var ndjda med uthyrningen totalt sett fick méjlighet att skriva vad
de tycker fungerat speciellt bra. Har namner flera det ar trevliga hyresgas-
ter eller att de har en bra relation till hyresgasten, att processen fungerat
smidigt samt att det ar intressant och givande.

Hur tycker du all uthyrningen fungerat hittills?

Hur tycker du att uthyrningen fungerat
hittills?

10%

31%

0% 10% 20% 30%

B Mycket daligt ¥ Ganska daligt

40%

Varken bra eller daligt

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ganska bra ® Mycket bra
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Nojdhet totalt

| djupintervjuerna stalldes en forsta sammanfattande fraga, gallande hur de
anser att uthyrningen fungerat hittills.

Pa det stora hela anser en klar majoritet av intervjurespondenterna att uthyr
ningen fungerat bra. Det flesta namner dock att ndgot i processen fungerat
mindre bra, och det ar daremot valdigt olika saker som respondenterna tar

upp.

Ett par respondenter tar upp att de haft en mindre bra relation (personkemi)
till hyresgasten, ndgon namner att det varit svart med kulturskillnader eller
namner att det ar svart att kommunicera och férsta varandra. Nagon ndmner
att det skedde en bristfallig besiktning av huset. En respondent namner
ocksd att en genomgang av kontraktet inte gjordes med hyresgéasterna.
Nagon beskriver ocksa att de innan uthyrningen haft problem i grannskapet;
att grannar motsatt sig uthyrningen.

Det finns ocksd ett par respondenter som anser att uthyrningen inte alls
fungerat som den ska. En respondent saknar betalning for hyran av kom-
munen och nagon har fatt en storre skada i huset som tydligt paverkar deras
syn péa hur uthyrningen fungerat.

Respondenter om hur uthyrningen fungerat an s lange:

”Det har fungerat bra. Del iir inte sa kompliceral.
Vi hiinger med hyfsat i debatten som helhel, sen
hade vi dessutom en kompis som var engagerad i
det hiir. Sa att vi fick extra information av honom.”
”Bra, vi har hyrt ut nu i en dryg manad, och jag
tycker det funkar bra, dom dir viinliga, kéirleksfulla
och bjuder till for att fa det att funka.”

”Ja men det har funkat ganska smdirlfritt, det har
funkat bra, jag har inte varit hemma sa himla
mycket sa, men dom verkar trivas.”
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il
Kontakten med hyresgdisien

67 % av respondenterna instammer att de ar ndjda med hyresgasten som inte fatt genomgang av hur vissa saker i huset ska anvandas/skdtas och att
kommunen placerat i bostaden. 16 % instammer daremot inte och en lika detta i sin tur lett till problem.
stor andel svarar “varken eller”

De som svarade att de var missndjda fick svara pa en foljdfraga om varfor.
Orsakerna till missnoje ar lite olika men handlar pa olika satt om att rela-
tionen till hyresgéasterna inte fungerat. Nagon har aven haft problem med
att inte fa nagon aterkoppling av kommmunen och vet sdledes inte om det
gar bra eller daligt. En respondent uttrycket missnoje for att de nyanlanda

Hur ser du pa fioljande pastaende?

Jag ar n6jd med hyresgasten
kommunen placerat i min bostad

16% 32% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 = Instammer inte alls ™2 = Instdmmer inte 3 = Varken eller 4 = Instdmmer  ®5 = Instdmmer helt 6 = Vet e] / inget svar
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Kontakten med hyresgdisien

Nagra fragor stalldes aven om kontaken med hyresgasten. En majoritet av
hyresvardarna anser att kontakten med hyresgasten/-erna fungerat bra och
att de kanner sig trygga med uthyrningen. En nagot lagre andel instammer
i de Ovriga pastdendena. 21 % tar avstand fran pastaendet att de vet vem
de ska kontakta om det uppstar problem eller fragor om uthyrning och
villkor. Vad som tidigare ocksa framkommit i rapporten ar att flera hyresvar
dar dnskat de hade en kontakt pd kommunen som de kan vanda sig till och
som uppféljning sker genom.

| intervjuerna stéalldes dven en fraga om hur hyresvardarna tror att hyresgas-
terna trivs i bostaden. Majoriteten svarar att de tror att deras hyresgast trivs
bra. Nagon kommenterar dock att hyresgasten har problem med transport
till och frdn bostaden och nagra uppger att de tror hyresgasten kanner sig
ensam. En respondent utvecklar och sager att de nog hade trivts battre om
det bott med fler landsman i omradet. Nagon tar aven upp att de tror deras
hyresgast vill bo mer centralt. Avsaknad av Internet ar ndgot som aven tas
upp som en orsak till visst missnoje med bostaden.

Hur ser du pa foljande pastaenden?

Kontakten jag haft med min hyresgast/
mina hyresgéaster har fungerat bra

17%
Jag vet vem jag kan kontakta om det
uppstar problem eller fragor om
uthyrning och villkor

6%

Jag kdnner mig generellt sett trygg
med hyresgéster/-erna

23%

Jag kdnner mig generellt sett trygg
med uthyrningen

9%

17%

48%

9%

42% 0%

33% 9%

0%

0% 10% 20% 30%

B1 = |Instdmmer inte alls ™2 = Instdmmer inte

40%

3 = Varken eller

50% 60% 70% 80% 90% 100%

4 = Instémmer  ®5 = [nstdmmer helt 6 = Vet ej / inget svar
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Integrationsaspekter

Hyresvardarna fick aven i webbenkaten ta stallning till tvd pastdendet som
ror integrationsaspekter. 75 % av hyresvardarna instdmmer i pastadendet
att integrationen blir battre for nyanlanda som hyr bostader av privatperso-
ner. 21 % svarar "varken eller” och 3 % instammer inte.

Vad galler reaktionen frdn omgivningen (grannar och andra) svarar en stor
andel, totalt 42 %, "varken eller” 52 % svarar vidare att reaktionen varit

Jag tror att integrationen blir battre for

positiv eller mycket positiv och 6 % har svarat att reaktionen varit negativ.
En sak som tas upp i intervjuerna av en respondent ar att en del av de
nyanlanda ofta har fordragna gardiner (for att kunna gé utan sldja). Respon-
denten forklarar att det ar en kulturfraga och att det skulle vara viktigt att
omgivningen och grannar far en storre forstaelse for detta.

de nyanlédnda som hyr bostéder av 21% 30% 0%
privatpersoner
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B1 = Instdmmer inte alls ™2 = Instdmmer inte 3 = Varken eller

Hur har reaktionen frdn omgivningen

4 = Instdmmer  ®5 = Instdmmer helt 6 = Vet ej / inget svar

(grannar och andra) géllande 42% 39% 6%
uthyrningen varit?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 = Mycket negativ 2 = Negativ 3 = Varken eller 4 = Positiv ®5 = Mycket positiv Vet ej / ej aktuellt
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Integrationsaspekter

| djupintervjuerna stélldes en frdga om vad hyresvardarna har forslag pa hur
de nyanlanda kan integreras pa ett battre satt i kommunen.

Flertalet respondenter framhaller vikten av att de nyanldnda har sysselséatt-
ning i form av jobb och att de lar sig svenska. Flera pavisar ocksa vikten
av integration genom engagemang i foreningsliv, sdsom idrottsféreningar.
Nagra foreslar traffpunkter, som kaféer eller moten dar ocksa de som hyr ut
som bostad kan ses. En respondent foéreslar sa kallade “kompismammor”
bland nyblivna mammor; det vill sdga att ett halsocenter frdgar svenska
mammor om de ar intresserade av att valkomna nyanlanda mammor. En
annan respondent foreslar att man tar hjalp av redan etablerade landsmaén
for att underlatta kommunikation och information kring hur det svenska
samhallet fungerar. En respondent uppger att det hade varit dnskvart att
mojliggbra att enklare kunna bjuda hem nyanlanda pa exempelvis middag,
men att det da behovs tolk.

En respondent framhaller vikten av att de nyanléanda bor i vanliga villaomra-
den for att integreras. Vidare menar respondenten att kontakt- eller stodper-
sonen bor finnas mer an tre manader, vilket saledes éar i linje med vad som
framkommit i tidigare svar. En respondent foreslar att kommunen bistar
med tolkning av post, da all korrespondens fran exempelvis Forsakringskas-
san och kommunen ar pa svenska. Nagra framhaller vardet av volontarer.

Respondenter om forslag pa béattre integration:

“"Det som funkar dir egentligen sant vardagsumgdiinge.
Detl iir vil kanske svart for kommunen all gora sa
mycket at det. Men det som jag tror skulle vara ganska
bra dir att man verkligen gor en ordentlig presentation
bland grannar och sa alt man kanske gar runt med
dels kommunrepresentant och nyanlinda, dels tar

Jju det dod pa massa snack, och sen dir det alltid

sa all nagon personlig kontakt iir vildigt bra for

kommunikation och grannséiimja och sant”

“Jag tror del finns sa manga olika projekt. Jag har en
kippphdst och det iir spraket. Tycker man ska stiilla
haogre krav pa att lira sig spraket. De maste lira sig
svenska. Det iir den enskill storsta faktorn om man ska

klara sig bra.”
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Syn pa fortsatl uthyrning

Hela 70 % av respondenterna skulle kunna tanka sig att fortsatta hyra ut
sin bostad nar det nuvarande kontraktet gar ut. 15 % svarar att de inte
ar aktuellt for dem och 15 % svarar att de inte skulle kunna tanka sig att
fortsatta hyra ut.

Bland de som inte kan tanka sig att fortsatta hyra ut kommenterar 2 perso-
ner i webbenkéaten att de inte kommer fortsatta med uthyrning pa grund av
undermalig kontakt och kommunikation med kommunen.

Niir det nuvarande kontraktet gar ut, kan du tinka dig atl fortsiitlta hyra
ut hela/delar av din bostad till nuvarande hyresgdst eller till annan/
andra nyanlinda?

oy
15% a

B Nej

Inte aktuellt for mig
(jag behover
bostaden nar
kontraktet gar ut)

En person svarar att de bestdamt att de behdver bostaden igen och en
person namner att orsaken till att de inte kommer fortsatta hyra ut ar for att
bostaden inte lampar sig val for andamalet.

| webbenkaten stalldes aven en frdga om vad hyresvardarna tror att hade
gjort att fler personer hade tagit steget for att hyra ut sin bostad till nyan-
ldnda. Har namns marknadsmassiga andrahandshyror, mer tillganglig infor
mation for hyresvardarna (exempelvis pa natet), tydlig information om att
kommunen ar mellanhand och tar ansvar om nagot gar fel samt att goda
erfarenheter/berattelser bor spridas i media. Ett par respondenter namner
ocksa att om hyresvardar hade fatt traffa hyresgasterna innan sa hade nog
fler vagat ta steget. Nagon tar dven upp ett forslag om att ge bidrag till de
som bygger om sina villor/bostader for att kunna hyra ut. Information om
att de flesta flyktingarna ar trevliga tas dven upp som nagot som hade fatt
fler att hyra ut. Ett annat forslag som tas upp éar att anordna ett mote med
nyanlanda och de som kan tanka sig vara intresserade att hyra ut.

ENKATFABRIKEN | Nacka och Varmdo kommun, Utvédrdering av privatuthyrning, augusti 2017

22



il
Kommunens roll

De som svarade att de skulle kunna téanka sig att fortsatta hyra ut efter att
det nuvarande kontraktet gar ut fick svara pa en frdga om hur viktigt eller
oviktigt det ar att kommunen da skulle vara med som mellanhand. 41 %
tycker att det ar mycket viktigt och en lika stor andel tycker det ar viktigt.
Ingen har svarat att det ar oviktigt. | de fordjupande intervjuerna stalldes en
del fragor om kommunens roll, las mer om detta pa foljande sida.

Hur viktigt eller oviktigt ar det for dig

att kommunen ar med som mellanhand
0 o

om du bestammer dig for att fortsatta 18% 41%

hyra ur?

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®1 = Mycket oviktigt 2 = Oviktigt 3 = Varken eller 4 = Viktigt 5 = Mycket viktigt Vet e/ ej aktuellt
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Kommunens roll

| djupintervjuerna framkommer det att alla utom en respondent uppger
att det var viktigt att kommunen hade rollen som mellanhand vid uthyr-
ningen. Manga namner att de nog inte hade tagit beslutet att hyra ut
annars. En respondent ndmner att det inte ar svart att hyra ut till "andra”
och forklarar att de inte skulle vaga ta risken att hyra ut till ndgon utan
sakerhet, det vill sdiga kommunen eller referenser. De som ndmner att
kommunens roll varit avgdrande eller mycket viktigt, tar upp tryggheten
i att hyra ut via kommunen; bade det ekonomiska och materiella men
ocksé kring annan sakerhet med tolk, handlaggare och stédperson. Fler
talet menar att det ocksa gjorde det enklare att ta steget att borja hyra
ut och att det var en praktisk process med kommunen som tog ansvar.

Den enda som inte hdll med i att kommunen hade en viktigt roll hade
tidigare hyrt ut via Blocket. En respondent ar lite tveksam till kommu-
nens roll och uppger att framtida uthyrningar inte kommer gé via kom-
munen, for att ge hyresvarden en stdrre egen roll | processen.

P& fragan kring hur kommunen kan underlatta direkt uthyrning, utveck-
lade respondenterna sina tankar och idéer. En respondent foreslog att
hyresvarden skulle fa valja hyresgast utifran cirka tio rader som de skrivit
om sig sjalva. Nagra respondenter var positiva till att starta uthyrning via
kommunen och sen dverga till direktuthyrningen, men med kommunen
kvar som garant for betalning. Andra férslag innebar att kommunen
kunde bistd med hjalp med kontrakt, juridiska frdgor och forsakrings-

fragor. Ménga framholl de sprékliga svarigheterna och att kommunen
kan bistd med tolk for att avhjalpa detta. Nagra respondenter uppgav att
man hellre hyrt ut till andra om kommunen inte var mellanhand.

En frdga stalldes till de som ansag att kommunens roll var/ar viktig,
kring huruvida kommunens roll i detta hade varit lika viktig om de hade
fatt traffa hyresgasten innan kontraktskrivningen. De flesta anser att
kommunens roll ar lika viktigt dnda, eftersom det handlar om en garanti
for den ekonomiska biten samt svarigheter med sprak och kommunika-
tion. Ett par kommenterar dock att de nog hade kunnat tanka sig att hyra
ut direkt om de fatt traffa hyresgasterna innan.

Respondenter om kommunens roll i uthyrningen:
”Vel inte om vi hade tagit steget annars. Det kiinns
tryggt och forenklar att man tar steget. Hade varit

mycket hiogre troskel annars.”

*Viildigt viktigt, annars hade vi inte kommit till skott
sa snabbt. Det kiinns bra, det kiinns tryggt, och sa vet

vi alt vi kan vinda oss till kommunen.”
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Del 2: Nyanlinda
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Inledande fragor

Nagra inledande fragor stélldes om hur lange de nyanlanda bott i nuva-
rande kommunen samt vad for information de hade fatt om sin bostad
innan de flyttade.

Drygt halften, 56 %, har bott i nuvarande kommunen (Nacka eller Varmdo)
i mellan 3-9 méanader.

69 % av de nyanlanda anser att de inte fick tillrackligt med information,
eller ingen information alls, om bostaden innan de kom till kommunen.

Hur linge har du bott i kommun X? (Nacka eller Viirmdo)

50%
40% -
31%
30%

20%

10%

0%

langre an 9 manader

mellan 3 och 6 mdnader ~ mellan 6 och 9 manader

mindre dn 3 manader

Nagra namner att de inte visste ndgot om bostaden alls och ndgra namner
att de inte visste var den skulle ligga, hur stor/liten bostaden var, att de
inte visste om de skulle f& en egen bostad eller dela bostad med nagon.
En respondent namner att det enda hen fatt information om var att kon-
raktet endast skulle gélla 2 ar samt att de inte skulle f& ha husdjur.

Hade du fatt information om din bostad du innan du kom
till kommun?

©la

¥ Ja, men inte
tillrackligt

Nej
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il
Inledande fragor

81 % har fatt hjalp med maobler eller saker till bostaden. De flesta har fatt
hjalp av kommunen eller av volontar/organisation. Tre respondenter svarar
att de fatt hjalp av Svenska Kyrkan med maobler och andra saker.

Har du fatt nagon hjilp med exempelvis mébler eller
andra saker till bostaden?

40% - 38% 38%
30% -
20% - 19%
10% -
? 6%
0% T :
Ja, fran vanner Ja, fran kommunen Ja, fran grannar Ja, fran volontéarer Nej

eller organisation
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Forvdniningar och nojdhet

| intervjuerna med de nyanlanda stélldes inledningsvis en frdga om vad de
nyanlanda hade for férvantningar pa bostaden innan de kom till den aktuella
kommunen. Vad som framkommer i intervjuerna ar att manga hade forvan-
tat sig att bo ndra centrum nara manniskor/grannar och/eller service. Nagra
namner att de hade forvantat sig att fa ett eget boende (ej delat). Ett par
namner att de trodde bostaden skulle vara mer moblerad an vad den var.
Nagon tar ockséa upp att de forvantade sig att f& en mer permanent bostad.

En fradga stélldes ockséa hur ndjda de totalt sett ar med bostaden de bor i nu.
Over halften svarat att de inte ar néjda medan 25 % svarar att de ar nojda,
se diagrammet nedan. De som var missnojda hade mojlighet att forklara
varfor. Flera namner att de har en alldeles for hog hyra. Nagon namner att
de bor langt borta frdn centrum och att de kanner sig ensamma. Nagon tar

Hur nojd ar du totalt sett med
bostaden?

upp att de har for liten bostad eller att de har delad bostad och inte ar nojda
med det. En respondent ndmner ocksa att de inte har ratt att fa besok i sin
bostad som orsaken till missnoje. Nagon kommenterar ocksa att det kdnns
oséakert eftersom det “bara” ar en tillféllig bostad.

De som var nojda med sin bostad fick ocksd majlighet att utveckla varfor.
Har namner de att det ar tryggt och lugnt ormréde, néra till skola och Stock-
holm, samt att de har nara till centrum. Upplevelsen kring bostaden varierar
darmed i stor utstrackning bland hyresgasterna.

19% 6% 0%

0% 10% 20% 30%

®inte alls nojd ¥ |nte nojd

40% 50% 60%

Varken eller

70% 80% 90% 100%
Nojd ® Mycket nojd “Vet ej
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Kontrakt och informalion

De nyanlanda fick éaven svara pa nagra fragor om kontraktet, husregler
och kraven pa dem som hyresgaster. Svaren som inkommit varierar i stor
utstrackning; en del ar valdigt ndjda medan andra ar missnojda. Det kan
vara ett tecken péa att det gatt till pa lite olika satt for hyresgasterna. Vad
géller orsakerna till missnoje kommenterar ndgon att de garna hade haft en
arabisktalande kontakt pd kommunen som de kan vanda sig till nar
oklarheter uppstatt. Ett par andra respondenter ar inne pa samma linje, och
forklarar att spraket ar ett hinder. Nagon tar upp att de inte fick en visning/
genomgang av huset och hur det skulle skdtas. Nagra kommenterar i

allmanhet att de inte fatt tillrackligt tydlig information men svarar inte pa vad
exakt de saknat i processen. En respondent hade fatt fel informationen om
vem som skulle sta for hyran och ar darav missnojd.

Kontraktet
Jag vet vem jag kan kontakta vid fragor o o o

om bostaden, kontrakt eller villkor 7% 33% 6%
Jag har fatt tydlig information om
om bostaden
Kraven pa mig som hyresgast ar rimliga

och jag forstér vad som férvéntas av 27% 20% _ 6%
mig

Informationen i kontraktet ar tydlig 19% 19% _ 0%

I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
¥ |nstammer inte alls ¥ |nstdammer inte Varken eller Instammer ®|nstdmmer helt Vet gj

ENKATFABRIKEN | Nacka och Varmdo kommun, Utvédrdering av privatuthyrning, augusti 2017

29



il
Kontakt med hyresviirdarna

De allra flesta nyanlanda anser att kontakten med den de bor hos har fung-
erat bra. | intervjuerna uttrycket dock nagra att det ar svart att kommunicera
med den de bor hos (och andra) pa grund av att de annu inte lart sig svenska.

Kontakt med den du bor hos

Den jag bor hos &r hjalpsam 23% 19%

Det ar latt att fa kontakt med den jag
bor hos vid behov

8% 25% 25%

Kontakten med den jag bor hos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ |nstammer inte alls ¥ |nstdammer inte Varken eller Instammer ®|nstdmmer helt Vet gj
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il
Kommunen de bor i

En klar majoritet av de nyanlanda instammer i frdgorna som rér kommunen
de bor i, hur n6jda de ar med omradet samt hur trygga de kénner sig. Hela
94 % svarar att de kdnner sig trygga i sin bostad. En lika stor andel instam-
mer | pastdendet att de ar ndjda med hur kommunen mottagit dem/deras
familj.

Manga ar positiva till att stanna kvar i kommunen de bor i men i intervjuerna
dyker det upp viss tveksamhet hos en del kring om de kommer ha rad att
bo kvar.

Hur ser du pa foljande pastaenden ?

Jag tror att jag kommer att vilja bo kvar 19%
i kommunen o

Jag ar n6jd med séattet som kommunen 0%
har mottagit mig/min familj o

Jag trivs i kommunen som jag/min 0%
familj blivit placerad i o

Jag ar n6jd med omrédet jag bor i 0%
Grannar och andra personer i narheten 7% 6%

av mitt bostadsomrade bemdter mig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ |nstammer inte alls ¥ |nstdammer inte Varken eller Instammer ®|nstdmmer helt Vet gj
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il
Egen prdgel pa bostaden

En majoritet tar avstand fran pastaendet att de har mdjlighet att satta sin
egen pragel pa bostaden. De som var missndjda hade mdjlighet att i
intervjun forklara varfor. De svar som inkommit handlar om nastan samma
sak; att de inte far lov att andra nagot i bostaden, byta ut saker eller spika
pa vaggarna. Nagon namner att de fatt instruktioner om att hélla huset rent
och fint och inte andra nagot. Nagon tar upp att huset redan var fullt inrett
och att de darav inte kanner de har mojlighet att satta sin egen pragel pa
bostaden.

Jag kanner att jag har méjlighet att
satta min egen pragel pa bostaden

9% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®nstdmmer inte alls ¥ |nstdammer inte Varken eller Instammer ®|nstdmmer helt “Vet g
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Framtiden

88 % av respondenterna letar redan nu efter en ny bostad, medan 13 %
svarar att de inte gor det. 44 % letar efter en bostad i samma kommun som
de bor i och en lika stor andel letar bostad i en annan kommun.

De som svarade ja fick dven svara pa en fraga pa vilket satt de letar efter
bostad. Har namner respondenterna att de registrerat sig hos olika bostads-
foretag, kontaktat alla de kénner, letar pa Internet och kontaktar kommuner.
Ett par respondenter namner att de arbetar valdigt hart for att lara sig det
svenska spraket, vilket i sin tur kan hjalpa dem att fa jobb och pé sa vis aven

bostad. De som svarar att de inte letar bostad an har valdigt nyligen anlant
till kommunen.

En fradga stélldes aven i intervjun géallande hur de skulle vilja bo i framtiden.
En majoritet av respondenterna svarar att de vill bo ndra kommunikationer
eller nara centrum. Nagra svarar att de inte spelar sa stor roll men att bosta-
den behover vara billig.

Letar du, redan nu, aktivl efter en ny bostad?

50% -
44% 44%
40% |
30%
20% -
13%
10% -
0%
0% - T T
Ja, jag letar efter en ny Ja, jag letar efter en ny  Jag har redan hittat ett nytt Nej
bostad i samma kommun bostad i en annan kommun boende
jag bori
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Framtiden

Nagra pastédenden stélldes dven om hur de ser pa sin bostadsituation. En
stor andel, 83 %, kdnner att de inte sjalva kan paverka sin bostadssituation.
Andledning till detta verkar bero pd hur bostadssituationen i och omkring
Stockholm ser ut. 60 % tror att det kommer vara svart att hitta en bostad
efter deras nuvarande kontrakt och 27 % svarar "varken eller”

Majoriteten svarar att de kdnner ansvar for sin egen bostadssituation.
Manga respondenter namner under intervjun oro for sin framtida bostads-
situation, att det ar valdigt svart att hitta ndgot boende i Stockholmsomradet

Jag kan sjalv paverka min
bostadssituation

Jag kanner eget ansvar for min
bostadssituation

Jag tror det kommer vara latt att hitta
en bostad efter att nuvarande kontrakt

gar ut

samt att de inte har ett arbete for att forsorja sig som de kommer behdva
for att fa ett permanent boende. Nagon hoppas att de kan forlanga sitt
nuvarande kontrakt medan andra kommenterar att de inte kommer kunna
bo kvar pa grund av hog hyra. Det verkar inte som om hyresgéasterna har
nagot emot att hyra fran privatperson, daremot ar det flera som ndmner att
de vill ha /behodver ett mer permanent boende.

Det framkommer att manga skulle vilja ha hjalp och stdd vad géller hur de
kan hitta ett boende efter att det nuvarande kontraktet gar ut.

8% 8% 5%
6%
27%

7% 6%

0% 10% 20% 30%

®nstammer inte alls "lnstammer inte

Varken eller

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Instammer ® |nstdmmer helt Vet ej
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Integrationsaspekter

Majoriteten av respondenterna anser att den nuvarande bostadssituatio-
nen har underlattat for dem att komma in i det svenska samhallet, vilket ar
positivt. De som svarade ja fick mojlighet att fortydliga pa vilket satt. Har
namner valdigt manga att bo s& som de gor har underlattat for dem vad
géller att lara sig det svenska spraket. Nagra svarar aven att de nu umgas
med svenska personer, deltar i olika foreningar samt att ha kontakt med
grannar. En respondent tar upp att det underlattat pa manga olika satt men
bland annat genom att f& vara narmare det svenska samhallet.

En respondent som svarade nej pa fragan utvecklar att det varit svart att
komma in i det svenska samhéllet for att de inte har nagra grannar nara
bostadsomradet de kan prata/umgas med. Om bostaden ligger ute pa
landet eller langre bort fran centrum/kommunikationer kan det saledes
betyda att integrationen forsvaras.

Har din nuvarande bostadssitualion pa nagol sdlt underliittat for dig
all komma in i del svenska samhidillet?

7 Ja - pa vilket satt?

B Nej - vad har varit
svart tycker du?
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