MOTESANTECKNINGAR KVALITETSDIALOG
DAGLIG VERKSAMHET LSS

Typ av mote: Kvalitetsdialog

Motesdatum: 2023-01-13

Narvarande:  Anordnare: Elisabeth Lindberg (Augustendals dagliga
verksamhet), Daniel Nikula och Martin Szabo (Frimja),
Christer Hammar, Anneli Fall och Anna Vedel6v (Beautiful
Minds), Mathilda Svalin (Lagandan), Linn Bjérklund och Lotta
Persson (Wax6), Maria Kylander och Jacqeline Chroona
(Nacka kommun), Veronica Gustafsson (Attendo), Erik
Dahlman och Per Paulsen (Misa), Karin Lissel, Oscar Hammar
och Alice Rénn (Nytida), Ulrica Andersson och Josefine Strand
(AFU).

Omsorgsenheten: Handliggare Jonas Nilsson, Erica Karlsson
och Romina Fara, gruppledare LSS Luisa Ascencio, gruppchef
LSS Petra Serrano, enhetschef Helena Lindenius,
kvalitetsutvecklare Therese Rackle, Frida Svird och Yasmine
Amahzoune och gruppchef KVO Elisa Reinikainen.

Mitesanteckningar kompletterar den power-point-presentation som bifogats.

Kvalitetsdialog daglig verksamhet

Brukarundersokningen via SKR

Flera anordnare nimner att det uppstatt svarigheter kring arets
brukarundersckning. Dels svarigheter att fa ut enkiter, otydlig information och
mycket administration kring undersékningen. Men dven otydligheter for de
verksamheter som har kunder frin flera olika kommuner. Vissa far bara svar for
de kunder som ir placerade av Stockholm och f6r andra dr det oklart hur manga
som svarat i deras verksamhet.

Nacka kommun har dialog med SKR angiende dessa svarigheter.
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Malgrupp for daglig verksamhet och ersittning for 2023

Nacka kommun beskriver en ligesbild av mélgruppen. Ersittningen dr for 2023
héjd i niva 4 och 5.

Anordnare 6nskar en arlig h6jning av checkbelopp och beskriver 6kade
kostnader. Enhetschef lyfter 6nskemalet vidare.

Overgripande mal for daglig verksamhet

Ett 6vergripande mal med insatsen daglig verksamhet ér att utveckla den
enskildes moijligheter till arbete pa kortare eller lingre sikt. Detta kommer vara ett
fokusomrade f6r Omsorgsenheten under 2023. Omsorgsenheten kommer kalla
berorda till ytterligare dialogméte kring denna fraga.

Beredskapsplan

Arbete att ta fram en beredskapsplan pagar. Anordnare lyfter vikten av att ha en
riktlinje och en planering f6r extraordinira hindelser. Anordnare lyfter dven att
det rader olika forutsittningar for kund vid dessa tillfallen. Ett forslag som lyfts ar
att varje kund ska ha en egen handlingsplan dir en individuell bedomning
genomfors.

Pulsen Combine

Verksamhetsspecialist visar lathundar och guider som finns tillgingliga pa
anordnarwebben, se linkar i power-point presentation.

Turbundna resor

Enligt 6verenskommelse kommer skrivelse fran avtal mellan Nacka kommun och
Sirius gillande ”tidsfonster” for anordnares kinnedom:

?2.10 Tidsfonster

OBS, nedan galler ej skolelever, dessa ska lamnas vid bestalld pa plats tid.

For att mojliggora effektivare slingplanering samt nyttjande av leverantérens fordonsflotta accepterar
Nacka kommun en viss vantetid for resenéarerna.

Leverantoren far:
e lamna resenaren hogst 30 minuter fére bestalld tidpunkt
e hamta resenaren hogst 30 minuter efter bestélld hd&mtningspunkt

Dessa tidsfonster far utnyttjas mellan 8:30 och 15:30.

Exempel:

En resenar med bestalld pa plats tid 09:00 far lamnas tidigast 08:30. Hade den bestallda pa plats
tiden istallet varit 08:25 skulle resenaren lamnats detta klockslag.

Obs att nar dessa tidsfonster nyttjas ska leverantoren fortfarande uppge en planerad tid fér ldAmning
pa verksamheten samt tid for hamtning i hemmet.”
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Andringar i villkor f6r kundvalet daglig verksamhet
Nya villkor sedan 2021-12-01. Har kan ni ldsa villkoren 1 sin helhet: Daglig

verksamhet enligt I.SS | Nacka kommun

Halso- och sjukvardsfragor

Omsorgsenheten efterfragar anordnares upplevelse av Familjelakarna. Anordnare
nimnde bland annat bra samverkan, snabbt agerande vid behov, delegeringar
fungerar bra, tar tag i avvikelser osv.

Information fran Omsorgsenheten

o Oversyn av ”Jimféraren” pagar. Jimféraren dr kommunens stéd till
kunder som ska utfora ett val av anordnare inom kundval. Ny design och
nya matt att jamfora. For att gora det littare for kunderna att vilja
anordnare. Ny version av Jimforaren under 2023. Anordnare uppmanas
att se over att informationen om verksamheten ar uppdaterad pa
hemsidan.

e Habiliteringsersittning: Omsorgsenheten informerar att stadsbidrag for
h6jd habiliteringsersittning dven kommer att komma f6r ar 2023 enligt
muntlig information fran Socialstyrelsen, aven om stadsbidraget inte
utlyst an. Enhetschef informerar att habiliteringsersittningen darfor ligger
kvar pa 12 kr per arbetad timme under 2023, vilket dr en héjning med 7
kronor per timme. Vid eventuella justeringar senare under aret kommer
information att skickas ut.

Ovriga fragor

e Nivibedomning: Anordnare limnar 6nskemal om att nivibedémningen
ska férmedlas till dem skriftligen. Enheten underséker om detta dr mojligt
via verksamhetssystemet.

e Frinvaro: Anordnare undrar hur de ska kommunicera en kunds frinvaro
till bestallare. Anordnare uppmanas att ta kontakt med ansvarig
handldggare per mail eller telefon.

e Uppfoljningar: Anordnare 6nskar att handldggare deltar pa fysiska
uppfdljningar i verksamheterna. Bestillare kommer girna ut till
verksamheterna nir det finns mojlighet till detta.

Vid protokollet:
Therese Rackle
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https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/daglig-verksamhet-enligt-lss/
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