Rutin for hantering av klagomal

| skolans verksamhet uppstar dagligen situationer dar missndje yttras, ofta till féljd av
missforstand eller bristande kommunikation. Eleverna uppmuntras att sakligt och konkret
utrycka sina asikter och skolans personal ska beméta elevernas asikter sa att
forutsattningarna for gott samarbete mellan skolans personal, elever och foéraldrar
optimeras.

Den som ar missndjd med nagot i skolans verksamhet bér i férsta hand kontakta berérd
person och personligen framféra sina synpunkter. Var erfarenhet ar att det mesta gar att
komma till ratta med i detta tidiga skede. Skulle t.ex. missnoje med undervisningen i nagot
amne framkomma vid ett utvecklingssamtal uppmanar mentor till direkt kontakt med
undervisande lararen. Kontakt kan t.ex. tas per telefon (till resp. larares arbetslag ) eller
via e-post.

Skulle klagomalet beddmas som mycket allvarligt eller att direkt kontakt med berérd inte
|6st problemet, lamnas ett skriftligt klagomal pa en sarskild blankett. Klagomalet inlamnas
till skolans reception och mottagare for klagomalet ar skolans ledning. Ledningen kommer
att lamna ett atgardsforslag med malet att samférstand ska nas och en éverenskommelse
traffas.

Elever kan endast med foralders medverkan goéra ett skriftligt klagomal. Kontaktuppgifter
lamnas alltid och den missnojde ska rékna med att bli en del av I6sningen péa problemet,
genom att t ex delta pa ett moéte eller liknande. Skolan har tva veckor pa sig att ta upp
arendet och ta kontakt med den som framfért klagomalet. Darefter kommer I6sningen pa
problemet att ta olika lang tid beroende pa vad det galler.

Alla inkomna klagomal diarieférs och utgdr senare en viktig del i skolans kvalitetsarbete.

Sammanfattningsvis:

1. Alla framférda asikter ska tas till vara i det vardagliga arbetet.

2. Klagomal framfors i férsta hand direkt till berérd person.

3. Skriftligt klagomal inlamnas till skolans ledning.

4. Lésning med malet att na samférstand och traffa 6verenskommelse.



