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Inledning

Vilkommen till Nacka kommuns érliga digitaliseringsrapport. Hir presenteras var
nuvarande digitaliseringsstrategi, vara mal och framsteg samt identifierade
omréaden dir vi kan forbittra oss. Rapporten dr avsedd att anvindas som ett
verktyg for strategiska beslut inom kommunen. Vi hoppas att den kommer till
nytta i arbetet att sikerstilla att Nacka fortsitter att vara en ledande kommun nir
det giller digitalisering,.

Tack for att du tar dig tid att ldsa rapporten.
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l. Summering

Al har pd allvar tagit plats i kommunens vardag — inte som en framtidsvision,
utan som en konkret férindringskraft hir och nu. Den transformation vi dr mitt
uppe i forindrar inte bara hur vi arbetar, utan ocksa hur vi foérstar uppdraget som
kommun: vad vi gor, varfor vi gor det — och hur vi bast méter Nackabornas
behov i en tid av f6rindring.

Digitaliseringsindex f6r 2025 landar pa 8,2, vilket markerar fortsatt stabilitet och
forbattringstrend i var digitalisering. Vi ser god formaga att genomfora, vi skapar
nytta 1 hog utstrickning — men vi star ocksa i ett skifte. Fler initiativ fokuserar nu
pé intern effektivisering, samtidigt som utvecklingstakten bromsas av ekonomiska
ramar. Vi har h6g mognad inom vissa verksamheter — men variationen ar stor,
och férmagan att stélla om ar fortfarande ojaimnt fordelad.

Rapporten visar ocksa att Al inte lingre ér ett projekt vid sidan av, utan i manga
fall en forvintad och given del av manga av dagens digitala tjanster. For att lyckas
nyttja mojligheterna med tekniken pa basta satt kravs att vi bygger gemensam
forstaelse, ritt kompetens och en kultur dir teknik anvinds klokt, ansvarsfullt
och till invanarnas bésta. Det handlar om att stilla om arbetssatt, vaga forindra
roller och tinka nytt kring styrning och uppfoljning.

Framat dr det tydligt att nyckeln inte enbart ligger i fler system — utan i ett
gemensamt sitt att prioritera, lira och leda i en komplex omvirld. Att stirka
datadrivna arbetssitt, sikra digital motstandskraft och vaga investera i
troskelteknik dr avgorande. Al dr inte malet — men rétt anvint kan det bli var
starkaste hdvstang for en smartare, tryggare och mer hallbar kommun.

2.  Syfte

Syftet med en digitaliseringsrapport ar att visa hur vi realiserar kommunens
nuvarande digitaliseringsstrategi och framsteg, samt identifiera omraden for
torbattring. Det kan innefatta information om vilka verktyg och teknologier som
anvinds, hur kommunens digitala tjanster presterar, och hur kommunen arbetar
med att frimja digital kompetens hos medarbetare och invanare. Genom att
samla denna information och presentera den i en rapport, kan ledningen och
beslutsfattare inom kommunen fatta informerade beslut f6r att sikerstilla att
kommunen fortsitter att vara en ledande aktor inom digitalisering.

3. Trender och omvarld

Virt digitaliseringsarbete paverkas naturligtvis 1 allra hogsta grad av yttre faktorer
som trender och hindelser i omvirlden. Alltifran teknikutveckling till hur
medborgarnas beteenden férindras samt hur andra aktorer i offentliga Sverige
agerar styr hur vi pa mest effektivt sitt anvinder oss av digitaliseringen for att
uppna kommunens mal och skapar bist virden f6r Nackaborna.
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3.1. Beteendetrender

For att sakerstilla att var digitalisering faktiskt utvecklas andamalsenligt 4r det
viktigt att vi hela tiden férhaller oss till den digitala mognaden hos de som vi ar
till f6r, Nackaborna. Digitaliseringen av samhillet 1 stort stiller krav och
torvintningar pd vart sitt att leverera vilfirdstjanster, men anvindandet av
tillgéingliga digitala tjanster begrinsas ocksa av olika faktorer som vi maste vara
redo att hantera.

For 2026 dr det tydligt att digitaliseringen bade accelererar och skapar nya klyftor.
Svenskar och sirskilt barn anvinder digitala tjanster och Al 1 allt storre
utstrickning, men kunskapen om tekniken och fértroendet f6r hur den anvinds
ar ojamnt fordelad. Samtidigt blir Al en inbyged del av nistan alla digitala system,
och utvecklingen handlar allt mer om hur vi gor saker pa helt nya sitt med stod
av AL

Hir nedan sammanfattar vi 1 korthet vad som priglar svenskarnas vardag kopplat
till digitalisering som vi behover férhalla oss till:

3.1.1. Svenskarnas digitala vardag

Nir nastan alla dr uppkopplade blir det inte lingre en fraiga om huruvida vi
anviander digitala tjanster — utan hur. Under 2025 har vi sett flera viktiga
torskjutningar i méinniskors beteenden som paverkar hur kommunen behover
tinka kring digital service, delaktighet och kommunikation framat.

Fler anvinder Al, men vet inte alltid hur

En av de tydligaste forindringarna under aret dr anvindningen av generativ Al,
ddr var fjirde svensk uppger sig ha testat det i nagon form. I den yngre
generationen ér andelen dnnu hogre. Men samtidigt 4r kunskapsnivan generellt
lag, och manga uppger att de inte vet om de anvant Al eller inte.

Det hir pekar pa ett dubbelt behov: att 6ka tillgangen till smarta funktioner i
vardagen, men ocksa att hjilpa bade medarbetare och invanare att forstd vad
tekniken faktiskt gor och inte gor. For kommunen blir detta sdrskilt viktigt nér vi
bygger tjidnster med Al-stod: de ska vara begripliga, ansvarsfulla och transparenta.

Digitala tjdnster anvinds — men ldmnar fortfarande vissa utanfor

I offentlig verksamhet bygger mycket av servicen pa att erbjuda medborgaren
olika former av e-tjanster, och ett av de anvindningsomraden som beror allra
flest dr fOrstds inom sjukvirden — ndgot som ocksa varit i sarskild fokus for arets
”Svenskarna och internet”. Sjukvardens e-tjinster upplevs av manga som
hjalpsamma — nira fyra av tio svenskar siger att digitala 16sningar underlittar
tidsbokning av likarbes6k. Samtidigt visar drets undersékning att nistan en
fjardedel av befolkningen nagon gang awstatt fran att boka just vardbesok for att e-
tjansten varit for svar att anvanda. Det dr en viktig signal f6r offentlig sektor.
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Digitala tjanster far inte utformas for ett genomsnitt — utan maste fungera for
manga olika behov och férutsittningar. Nar vi utvecklar e-tjanster 1 kommunen
behover vi utga fran hela anvindarresan och sikerstilla att I6sningarna inte
skapar nya barridrer. Det handlar inte bara om teknik, utan om tillit, begriplighet
och tillginglighet 1 praktiken.

Mer privat, mindre publikt — nya krav pa kommunikation

Sociala medier fortsitter att vara en sjalvklar del av ménniskors digitala vardag —
men beteendet forindras. Enligt arets undersdkning gor knappt hilften av
svenskarna egna inligg regelbundet. Det tyder pa en utveckling dar fler anvinder
sociala plattformar for att f6lja och konsumera innehall snarare dn att sjilva bidra.

Rapporten visar ocksa att integritetsrelaterade upplevelser ar ett av de skil som
anges fOr att limna sociala medier. Det sdger nagot om forvintningarna som
bérjar ta form: manniskor vill kinna kontroll 6ver vad de delar, med vem och i
vilket sammanhang. Det paverkar hur vi som kommun nar ut digitalt.

Att finnas dir minniskor édr ricker inte. Vi behdver vara tydliga, relevanta — och
framfor allt skapa fortroende. For offentlig verksamhet innebar det ett storre
ansvar att kommunicera pa ett sitt som respekterar mottagarens upplevelse av
digital trygghet. Det handlar inte bara om vad vi siger, utan hur vi bjuder in till
delaktighet med hinsyn till varje persons integritet.

Killa: Svenskarna och internet 2025

3.1.2. Hur ser barnens digitala vardag ut — och hur paverkar det
vara beteenden?
Vad gor barnen egentligen pa nitet? Kort sagt — det mesta. 96 % av barnen
mellan 8 och 19 ar anvinder internet varje dag, och f6r manga édr det sociala
medier som dominerar tiden framfor skirmen. I den aldersgruppen ir det sa
manga som 86 % som anvander sociala medier dagligen. Skdrmaktiviteten borjar
redan i lagstadiet, dir 8 av 10 4r dagliga internetanvindare. For barn i
mellanstadiet och uppit dr anvindningen nistan total.

Ridslor f6r negativ paverkan

Men dven om internet ar en sjilvklar del av barnens liv, dr det inte utan friktion. 4
av 10 forildrar sdger att de brakar med sina barn om skdrmtid, och det verkar
vara som mest brik 1 familjer med barn i mellanstadiealdern.

Men det viktiga att frstd dr vad braken beror pa — alltsa oron bakom
skirmanvandningen. Enligt Barnen och internet 2025 uppger 85 % av forildrar
till barn 819 dr att de kidnner oro fOr att inte kunna skydda sina barn i den
digitala varlden. I synnerhet ar det risk for skirmberoende eller att exponeras for
innehall som kan fa barnet att ma daligt som flest férdldrar uttrycker oro for.
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Debatten kring skarmtid lir fortsitta framéver, och sirskilt gallande begransning
av barns tillgang till sociala medier. Fragan om édldersbegrinsning diskuteras nu 1
Europaparlamentet, och flera linder — déribland Danmark och Frankrike — har
redan lagstiftat om hojda dldersgrinser.

For oss som utvecklar digitala tjanster inom offentlig verksamhet innebir detta
flera viktiga lirdomar. For det forsta: framtidens anvindare kommer att forvinta
sig Al-assistans, personalisering och interaktiva 16sningar — med den
littillganglighet som barnen redan idag dr vana vid. For det andra: trygghet och
transparens ar hygienfaktorer 1 vért digitala samhille. Vi vill veta vad vi och vara
barn moter i digitala kanaler, och ha mojlighet att paverka.

Kalla: Barnen och internet 2025, SVT

3.1.3. Svenskarnas anvandning av Al

Anvindningen av generativ Al har 6kat snabbt under 2025. Var fjarde svensk har
nu anvant ett Al-verktyg som till exempel ChatGPT, och bland yngre vuxna ar
siffran dnnu hogre. Trots det visar understkningen att manga fortfarande inte vet
vad som raknas som Al — och att anvindningen ar koncentrerad till vissa

grupper.*®

Den hir utvecklingen rymmer biade méjligheter och utmaningar f6r kommuner.
Dels for att invanarnas forvantningar forandras — snabbare svar, smartare
funktioner och mer individanpassning blir snart en hygienfaktor. Dels for att
ojamlik tillgang och lag kunskap riskerar att skapa nya digitala klyftor.

For manga dr Al fortfarande nagot abstrakt, och fa har fértroende for att
tekniken hanteras pa ett sikert och rittvist sitt. Det staller krav pa hur kommuner
anvinder Al i sin service: transparens, etik och tydlig kommunikation blir
avgorande for att bygga fortroende.

Det handlar inte bara om att infora ny teknik, utan om att géra det pa ett sitt som
starker tilliten, hojer servicekvaliteten och skapar faktisk nytta — bade f6r
medborgare och medarbetare.

* Kalla: Svenskarna och internet 2025

Barns anvindning av Al

Barn har inte bara tagit till sig internet — de har ocksa omfamnat Al Sirskilt
generativa Al-verktyg har blivit vanliga, bide hemma och i skolan, och hela 57%
av barn i aldern 8-19 ar anvinder Al-verktyg. Halften av gymnasieungdomarna
anvinder Al istallet for att googla, och stiller fragor direkt till Al ndr de sGker
forklaringar, exempel eller hjdlp med att forsta komplexa uppgifter.

Samtidigt visar undersékningen att yngre barn ofta ser Al som nagot lekfullt och
kreativt — en “kompis” att skoja med, skriva sagor tillsammans med eller be om
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tips nir ingen vuxen finns till hands. Al fyller flera funktioner i deras vardag, frin
studiestod till sallskap.

For oss 1 offentlig sektor édr detta ett viktigt skifte att férhalla oss till. Barnens
digitala férvantningar utmanar traditionella arbetssitt i bade skola och
fritidsverksamhet. Pedagoger och omsorgspersonal behéver inte bara forsta
tekniken, utan ocksa kunna stotta barn i ansvarsfull Al-anvindning, kallkritik och
forstaelse for algoritmer.

Tjanster vi utvecklar — sirskilt om de riktar sig mot barn och unga - behéver
utformas med Al-mognad i atanke. Interaktiva, foérklarande och anvindarstyrda
funktioner blir inte ett "plus", utan ett férvintat grundlige. Om vi inte hinger
med riskerar det att 6ka klyftan mellan barnens digitala verklighet och samhallets
svar pa deras behov.

Killa: Bilaga - Barns och ungdomars anvandning av Al-verktye

3.2. Tekniktrender

Teknikutvecklingen gar snabbt och paverkar i allt hégre grad hur kommuner
planerar, styr och bedriver sina verksamheter. Nya tekniktrender skapar bade
mojligheter och nya férvintningar fran invanare, medarbetare och
samarbetspartners. FOr att kunna fatta kloka beslut och gora ritt prioriteringar ar
det dirfor avgorande att forsta vad som hiander i omvirlden. Genom att f6lja och
tolka tekniktrender kan vi som kommun bittre férbereda oss f6r férindring, ta
tillvara nya mojligheter och sikerstilla att utvecklingen sker pa ett sitt som skapar
langsiktigt virde for invanarna.

3.2.1. Fortsatt dominans kring Al-utvecklingen

Artificiell intelligens fortsatter att dominera utvecklingen och blir en sjilvklar del
av den digitala virlden. Al ir inte lingre nagot nytt eller separat, utan snarare en
teknik som finns inbyggd 1 system, tjinster och produkter. Pa samma sitt som
internet en gang blev osynligt men nédvindigt, har Al blivit ndgot som bara
“finns dér” och hjilper till i bakgrunden.

En tydlig f6rindring dr hur Al-system har blivit bittre pa att fOrstd sammanhang
och arbeta 6ver tid. Tidigare svarade Al mest pa enskilda fraigor, men nu kan
systemen komma ihag information, f6lja mal och anpassa sig nir
forutsittningarna dandras. Det gor att Al inte bara reagerar, utan ocksa kan
planera, fOresld nista steg och utféra uppgifter pa egen hand. I praktiken innebir
det att AI allt oftare fungerar som en digital medarbetare som stodjer manniskor 1

vardagliga arbetsfloden.

Samtidigt har AI blivit battre pd att hantera flera typer av information samtidigt.
Det ar vanligt att samma system kan forsta text, bilder, ljud och video i ett

sammanhang. Det gor att Al far en bredare forstaelse av sin omgivning och kan
dra mer triffsikra slutsatser. Denna utveckling dr viktig bade for digitala tjanster
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och for Al som anvinds i fysiska miljéer, till exempel 1 robotar och
automatiserade system.

Aven sittet att utveckla och trina Al har forindrats. I stillet for att bara bygea
storre och storre modeller laggs mer fokus pa att gora dem smartare och mer
anpassade for sitt anvindningsomrade. Al trinas i hogre grad med noggrant
utvalda data och justeras efter specifika behov. Det gor tekniken mer effektiv och
littare att anvinda i verksamheter med héga krav pa sikerhet och dataskydd.

3.3. Omstillningstrender

I takt med att teknikutvecklingen accelererar blir formagan att stilla om allt
viktigare. Omstillningstrender handlar inte bara om nya verktyg eller metoder,
utan om hur organisationer och minniskor anpassar sig till férindrade
forutsattningar. Att forsta dessa trender dr avgorande for att kunna fatta kloka
beslut, bygga ritt kompetens och skapa langsiktig hallbarhet i en virld dar
torindring dr det nya normala.

3.3.1. Al-transformationen

Al-utvecklingen kommer att handla mindre om tekniska genombrott och mer om
mognad. Fokus ligger pa samspel, tillférlitlighet och praktisk nytta. Al har gatt
fran att vara ett verktyg man testar, till att bli en naturlig del av hur digitala system
fungerar och hur minniskor arbetar tillsammans med teknik. Huruvida vi lyckas
ta till oss potentialen eller inte handlar om hur vil vi som organisationer och
samhille formar att forindra oss. Under 2026 ar Al-tekniken i sig tillrdckligt
mogen for att skapa stort virde i nistan alla verksamheter. Den avgérande
skillnaden mellan de som lyckas och de som halkar efter ligger dirfor inte i
tilledngen till teknik, utan 1 f6rmégan att ta till sig den och anvinda den pa nya
satt.

Manga organisationer uppticker att den storsta utmaningen inte ar att inféra Al-
verktyg, utan att forindra invanda arbetssitt. Al ifrdgasitter etablerade roller,
processer och beslutsvigar. Nir intelligens blir tillginglig 6verallt férindras ocksa
synen pa vem som gor vad, hur arbete planeras och hur beslut fattas. Det kriver
mod att limna gamla strukturer och en vilja att omprova sidant som linge har
setts som sjalvklart.

Ledarskapet spelar dirfor en avgorande roll i Al-transformationen. Det ricker
inte lingre att se Al som ett I'T-projekt eller ett effektiviseringsinitiativ. Precis
som man for nagot decennium i manga organisationer pratade om Digitalt
forst” ser vi nu tendenser till att ledare planerar verksamhetsutveckling med Al
torst” som princip. D.v.s. att man borjar med att utvirdera hur Al kan vara en
16sning pa ett aktuellt verksamhetsproblem.

Framgangsrika ledare behover skapa en riktning dir Al ses som en strategisk
mojliggdrare f6r nya arbetssatt, bittre kvalitet och hogre virdeskapande. Det
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handlar om att sitta tydliga mal, men ocksa om att skapa trygghet i férindringen
och ge medarbetare utrymme att testa, lira och ibland misslyckas.

Samtidigt férandras kraven pa kompetens i snabb takt. Al tar Gver vissa
uppgifter, forstirker andra och skapar helt nya roller. Det gor att
kompetensvixling blir en av de viktigaste fragorna under de kommande aren. I
stillet fOr att enbart fokusera pa specialistkunskap blir f6rmagor som omdéme,
problemlosning, kreativitet och samarbete allt viktigare. Manniskans roll férskjuts
fran att utféra rutinuppgifter till att tolka, styra och utveckla arbetet tillsammans
med AL

For manga innebir detta ett behov av kontinuerligt lirande.
Kompetensutveckling kan inte lingre ses som nagot som sker i perioder, utan
som en naturlig del av det dagliga arbetet. Organisationer som lyckas med Al-
transformationen ar ofta de som aktivt investerar i lirande, skapar tid for
reflektion och uppmuntrar till kunskapsdelning mellan olika roller och
funktioner.

Al-transformationen stiller ocksa krav pa kultur. Oppenhet for forandring,
nyfikenhet och tillit blir avgérande faktorer. Nar tekniken utvecklas snabbt
behover minniskor kdnna sig trygea i att de kan vixa med forindringen, snarare
an att hotas av den. En kultur som virdesitter experimenterande och lirande gor
det littare att omsatta Al fran potential till faktisk nytta.

I slutindan dr Al-transformationen mindre en teknisk resa och mer en minsklig.
Tekniken sitter ramarna, men det dr manniskor som avgor hur den anvinds. De
organisationer som lyckas dr de som ser Al som en moijlighet att tinka om, arbeta
annorlunda och utveckla bade ledarskap och kompetens i takt med en ny
verklighet.

3.3.2. Hallbarhet och gron digitalisering

Under de senaste dren har hallbarhet och grén digitalisering gatt fran ambition till
praktisk handling. Digitala I6sningar anvands i allt storre utstrickning for att
minska klimatpaverkan, effektivisera resursanvindning och skapa bittre
beslutsunderlag — fran samhillsplanering till drift av fastigheter och infrastruktur.

Under 2026 forstirks denna utveckling genom 6kad anvindning av data,
automatisering och Al for att optimera energi, transporter och underhall. I
grunden ér detta inte frimst en teknisk forindring, utan en verksamhets- och
kulturresa. For Nacka kommun innebir det nya satt att samarbeta, prioritera och
leda — dar teknik stédjer hallbara val, men ddr manniskor avgér hur langt vi nar
till vart ambitiosa klimat- och miljoprogram.

3.3.3. Osiker omvirld - fokus pa digital sakerhet

Under 2025 har en mer orolig omvirld geopolitiskt tydliggjort hur digitalisering,
sikerhet och demokrati hinger samman. Cyberhot, informationspaverkan och
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deep fakes har blivit mer tillgingliga och svarare att uppticka, vilket staller nya
krav pa kommuner och ocksa anses utgéra en risk for det svenska valet 2026.*

Under aret behover arbetet med cybersikerhet, robusta I'T-milj6er och 6kad
digital motstandskraft, men ocksa med kompetens, kallkritik och ansvarsfull
anvindning av Al intensifieras. I grunden dr detta inte enbart en teknisk
utmaning, utan en fraga om tillit, ledarskap och gemensamt ansvar.

For Nacka kommun innebir det att skydda samhaillsviktiga funktioner och
samtidigt virna demokratin — dir tekniken sétter ramarna, men manniskors

omdéme dr avgorande.

*Kalla: Regeringen

4. Digitaliseringsindex

Virt digitaliseringsindex bygger pa utvirdering av tre komponenter;
forutsittningar, resultat och nytta, vilka sammantaget ger oss ett snitt pa
kommunens digitaliseringsgrad. Indexet finns med som en indikator 1
kommunens mal- och budgetdokument.

Forutsittningar ar de faktorer som maste finnas pa plats for att kommunen ska
kunna genomféra en framgangsrik digitalisering. Det kan innehalla teknisk
infrastruktur, I'T-kompetens hos medarbetare, och tillgang till relevant teknologi.
Vi har valt att i denna komponent rikna in vart matt pa digital mognad som
representerar bade kompetens och det tekniska arvet, samt vilka forutsittningar
man har som medarbetare i kommunen att kunna arbeta effektivt med digitala
stod.

Arets resultat for delen Forutsittningar ir 7,0.

Resultat ir de matbara utfall som uppnatts genom kommunens
digitaliseringsinsatser. Det kan innefatta antalet digitala tjdnster som erbjuds,
antalet anvindare av dessa tjanster och hur vil dessa tjanster presterar. I vart
index mater vi var genomforandegrad av digitalisering, det vill sdga antal
realiserade digitaliseringsinitiativ i relation till antal beslutade initiativ.

Arets resultat f6r delen Resultat 4r 8,8.

Nytta dr det virde som skapas f6r kommunens invinare och foretag genom
digitaliseringen. Det kan innefatta férbittrad tillganglighet till tjdnster, 6kad
effektivitet och minskade kostnader. I vart index miter vi relationen mellan
férvintade och uppmitta nyttor for vara digitaliseringsinitiativ.

Arets resultat for Nytta ér 8,7.
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Genom att mata dessa tre komponenter kan man fa ett sammanslaget matt pa
kommunens digitaliseringsniva, och ocksa fa en 6versiktsbild av de olika
komponenternas bidrag till helheten. Det kan hjilpa ledningen och beslutsfattare
att identifiera omraden som kriver forbattringar, och att justera strategier for att
sikerstilla att kommunen fortsitter att vara en ledande aktér inom digitalisering.

4.1. Avrets resultat

Digital mognad Antal utférda initiativ Uppnadd nytta
70% 88% 87% ®
° = ° e
DIMIOS arliga undersékning (65, 1%) Procent slutférda initiativ Proc?nt ulwdnﬁdd m{ﬂ.ta av
+ friga om digitalisering i I refation tll beslutade i estimerad nytea frin I
medarbetarundersckningen (74%) pracessen (30/34) nyttoregistret (87%) »
Férutsittningar Resultat Nytta Digitaliseringsindex
70 88 87

Arets sammanlagda digitaliseringsindex ir 8,2.
Virt index haller sig stabilt, med en liten 6kning fran 2024 ars index pa 8,1.

e FDorutsittningar 7,0.
e Resultat 8,8.
e Npytta 8,7

Sammanfattning av digitaliseringsindex 2025

Virt digitaliseringsindex for 2025 visar att var digitalisering 4r stabil, men nagot
aterhallsam och lite ojimn om vi kikar nirmare pa férdelning och kategorier av
initiativ. Vi tar tydliga steg framat i struktur, styrning och arbetssatt — sarskilt
genom objektférvaltningen och fortsatt fokus pa digitalt f6rst. Samtidigt Gkar
forvintningarna utifran: manga vinjer sig snabbt vid Al-st6d, smarta e-tjanster
och datadriven service, medan kunskap, tillit och digital kompetens fortfarande
varierar bade mellan grupper och mellan verksamheter. Det gor att
digitaliseringen i hogre grad blir en ledarskaps- och kompetensfriaga in en
teknikfraga.

Under 2025 ser vi ocksa hur krav pa informationssikerhet, robusthet och
héllbarhet skirps i takt med en mer osidker omvirld. Sammantaget bekriftar drets
index att vi dr pa ritt vig — men ocksa att var formaga att omsitta ambitioner i
faktisk nytta, jimlikhet och trygg digital service blir den avgérande
framgangsfaktorn framat.
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5. Forutsattningar

5.1. Resultat Digital mognad 2025
Mitningen 2025 édr Nackas fjirde enligt DiMiOS-modellen. Forsta arets initiala
mitning gav oss en temperaturmatning och ett nolliage, och nu foljer vi arligen

var utveckling framat utifran det.

Det dr viktigt att forsta att det inte finns nagon malsittning att vi arligen ska 6ka
var digitala mognad med en viss procent. Hela syftet med att f6lja upp var digitala
mognad dr att vi ska kunna anvinda mitningens resultat som ett verktyg for att
kunna gora riktade insatser i de omraden dir vi har stérst utmaningar.

100%

® Resultat 2025

f ® Resultat 2024
® Resultat 2023
@ ¢ ® Resultat 2022

50% @ Nationellt snitt

DIGITAL FORMAGA

Lag

0%

0% 50%

O,
Begrinsande Méjliggorande 100%

DIGITALT ARV

Nacka kommuns digitala mognad 2025 dr 65,1%, vilket innebdr att vi fortsitter
uppat fran 2024 ars resultat pa 64,2%. Var fjirde matning visar pa fortsatt positiv
utveckling — 1 ar frimst inom “Digital férmaga”, till skillnad fran 2024 ars 6kning

som skedde frimst pa dimensionen “Digitalt arv”.

Vilka ir vara styrkor?

Vi har sirskilt starka resultat inom omraden som ber6r digitalt stod till
verksamheten, teknisk forvaltning och kompetensférsorjning. Den upplevda
formagan att mota verksamhetens behov genom digitalisering ar hog, likasd synen
pa digitaliseringsenhetens bidrag till utveckling.

Pa tekniksidan (digitalt arv) uppfattas vara l6sningar 6verlag som flexibla och vil
torvaltade. Det ger oss en stabil grund for fortsatt utveckling och ett gott lige f6r
att ta tillvara pa framtidens digitala mojligheter — i linje med var strategi att méta

tillvixt utan att nédvandigtvis vixa 1 resurser.
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Innovationskraften 1 delar av organisationen sticker ocksa ut, som ett kvitto pa
var starka kultur. Det finns vilja att testa nytt och involvera anvindare i
utvecklingen, vilket dr centralt for att digitalisering ska skapa verklig nytta.

5.1.1. Intern jamforelse

KM/FN

Ks

Ledning

MEN

NTHN

SN/AN
Stadsutveckling
UN/AFN

VElfard Samhallzservice

Walfard skala

0% 250 % 50,0 % 750 % 1000 %

Drigital moanad

Liksom foregdende ar ser vi ganska stora interna skillnader i var digitala mognad. De
verksambeter som skattar sin mognad hogst dr fortsatt ledningen och flera enbeter inom
kommunstyrelsen. Samtidigt noterar vi att uthildnings- och arbetsmarknadsverksambeterna
Okat mycket, likasd natur- och trafik samt vilfiard sambdllsservice.

5.1.2. Utmaningar

Samtidigt visar arets mitning pa flera aterkommande strukturella utmaningar. En
av de mest prioriterade dr svirigheten att samordna digital utveckling pa ett
overgripande plan, sirskilt i en kultur dar sjalvstindighet star starkt. Hir finns
behov av tydligare gemensam styrning och uppfoljning av nyttor éver
organisatoriska grinser.

Vi ser ocksa fortsatt utmaning i balansen mellan férvaltning och utveckling, dir
det beh6évs mer samsyn kring prioriteringar. Strategisk kompetensforsorjning ar
en annan viktig fraga — vi behéver bli bittre pa att férutse och planera f6r den
digitala kompetens som kravs i framtiden.

En mer 6vergripande utmaning ar att skapa ratt forutsittningar for innovation 1
hela organisationen, inte bara i vissa delar. Det kriver bade mod, utrymme och
stédjande strukturer — och dr en nyckel for att na visionen om att vara bist pd att
vara kommun dven i det digitala.
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5.2. Medarbetare

5.2.1. Digitala stod i arbetet

En specifik fraga kopplat till digitalt st6d i var medarbetarundersokning ger oss
viktig information for att forsta hur medarbetarna ser pa och paverkas av
kommunens digitaliseringsinsatser. Pastaendet som medarbetare far skatta ér
formulerat enligt foljande: ”’Jag har effektiva digitala stod f6r mina
arbetsuppgifter”.

Genom att folja upp vilken skattning medarbetarna sitter pa detta pastaende kan
vi fa indikationer pa nir medarbetarna behéver nya verktyg, mer support eller
utbildning for att kunna dra nytta av digitala verktyg. Med en mer detaljerad
uppfoljning dir medarbetarna inte dr néjda kan vi avgdra om det finns nagra
hinder eller utmaningar som hindrar dem fran att anvinda digitala verktyg och
tjanster pa ett effektivt satt.

5.2.2. Resultat Medarbetare 2025

I vart digitaliseringsindex viktar vi medarbetarperspektivet lika tungt som digital
mognad i komponenten férutsittningar. Resultatet f6r 2025 édr 3,72 av 5.
Omriknat till Nackas digitaliseringsindex (10-gradig skala) blir det 74% eller 74,4.

Positiva 4-5
% | Neutrala 3

¥4 Negativa 1-2

FD2  Jag har effektiva digitala stéd fér mina arbetsuppgifter Totalt 2025 |63 2 ZH 372 97%

5.3. Metodik for utvardering av forutsattningar

For att utvirdera vara férutsittningar fOr att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter mater vi arligen organisationens digitala mognad, samt medarbetarnas
upplevelse av digitala stod for sitt arbete. Det genomsnittliga virdet av dessa bada
forutsittningsmatt utgdr den foérsta av digitaliseringsindexets tre delar.

5.4. Organisation

En avgorande faktor f6r hur var digitalisering utvecklas dr organisationens
férmaga att snabbt stilla om och anpassa vir verksamhet med teknikens hjalp
vartefter behov férindras. Denna férmaga kallas digital mognad”, och innefattar
béade viar digitala f6rmaga (arbetssitt kopplat till digitalisering) och vart digitala arv
(tekniska forutsattningar).

Mitningen av var digitala mognad gors enligt modellen DiMiOS, som dr sarskilt
framtagen for offentlig sektor och grundad pa evidensbaserad forskning. DIMiOS
anvinds nationellt i 6ver 200 offentliga verksambheter, vilket ocksa ger oss
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mojlighet att jimfora och dra lirdomar fran andra kommuner och offentliga
verksamheter som miter enligt samma modell.

Digital mognad

Organisationens formaga att
tillgodogora sig nyttorna av

digitalisering
Digital formaga Digitalt arv
Arbetssatt kopplade till Tidigare investeringar i bade
digitalisering organisation och teknik

Sjilva mitningens resultat visar sedan var digitala mognad som ett snitt pd tva
axlar, dir den ena axeln visar resultatet av var digitala f6rmaga och den andra
axeln resultatet av vart digitala arv.

5.4.1. Hur har matningen genomforts?

Mitningen dr en sjilvskattning, dér varje person som svarar far skatta hur vil
varje pastiende stimmer in pa verkligheten pa en skala fran 1-6. Pastaendena ar
grupperade inom sex omraden, varav tre hor till ”Digital f6rmaga” och tre hor till
”Digitalt arv’:

Digital férmaga: Effektivitet, Innovation och Balansering
Digitalt arv: Teknik, Anvindare och Organisation

Arets mitning genomférdes i juni i hela organisationen genom ett riktat e-
postutskick till utvalda representanter for varje verksamhet. Malgrupp for
mitningen var roller som ar med och styr och planerar verksamhetens utveckling
och digitalisering, eller pa annat sitt arbetar inom denna ram, t ex med
systemforvaltning. Totalt skickades mitningen till 220 mottagare, och
svarsfrekvensen var 64,5%.

6. Resultat

6.1. Resultatsammanstidllning 2025

Arets resultatindikator ir 8,8 — vilket motsvarar en genomférandekapacitet pa
88%. Forra aret var var resultatindikator 8,5, som da var en sinkning fran 9,2
2024. Vi har alltsa vint trenden uppat igen, och de initiativ som startats slutfors i
hégre grad enligt plan.
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Nu nir objektforvaltningen varit fullt etablerad en tid blir ocksd vagen framat for
olika behov tydligare. De initiativ som pausas eller avbryts handlar oftast om
behov som kanske inte helt tydligt kan 16sas inom ett objekt, eller dar
forutsittningarna ar vildigt speciella eller hastigt andrade, sa att det inte kan

hanteras helt enligt vanliga rutiner.

Sett till det totala antalet initiativ sa haller vi ungefdr samma takt som 2024, en
liten minskning pa 5%. Det mer intressanta ar karaktiren pa arenden, dar vi ser
ett vixande inslag av Al-relaterat utforskande i flera verksamheter.

6.1.1. Hur ser var digitaliseringsportfolj ut?

For att fa en overgripande forstaelse for vilken typ av digitalisering kommunen
bedriver tittar vi pa var portfoljférdelning, alltsd hur drets digitaliseringsinitiativ
fordelar sig pa axlarna innovation/effektivitet och strategiskt/operativt.

Portfolj 2025

100

8
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(o]
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[}
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=
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0 A 4
0 25 50 75 100
Operativt Strategiskt

Grafen ovan visar hur digitaliseringsinitiativen fordelar sig 2025. Bubblans storlek speglar

antal initiativ.
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Vi ser alltsa i bilden ovan att var digitalisering oftast syftar till effektiviseringar
mer 4n innovation, och har mer fokus pa direkta atgirder dn langsiktigt
strategiska forindringar. Om vi tittar nirmare pa hur ett genomsnittligt initiativ i
portfoljen placerar sig ser vi att det tenderar att vara i hog grad operativt, med
fokus pa effektivitet snarare dn innovation. Efter férra drets tydliga forflyttning
mot mer strategiska och innovativa initiativ tenderar vi 2025 att aterga till samma
profil pa portfoljen som 2023, som kan ses i bilden nedan. Analysen hir ir att,
precis som vi har fastslagit tidigare, nir vi fokuserar pa ekonomisk aterhéllsamhet
sd tenderar initiativen som genomfoérs dra sig mot inre effektivitet och
operationella férindringar i syfte att spara pengar snarare dn att hitta kvalitativa

varden.

Forflyttning 2023-2025
100

~
w

Innovation

50
2024

2025

25

Effektivitet

2023

Operativt Strategiskt

Grafen ovan visar hur ett genomsnittligt initiativ i portfoljen Rategoriseras respektive dr; 2023,
2024 och 2025.
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6.1.2.  Var skapas nyttan?

Extern nytta

23%

Intern nytta
77%

= Intern nytta @ Extern nytta

Som diagrammet visar ser vi i ar en 6vervikt i portfoljen mot initiativ som framst
syftar till att skapa intern nytta.

Fordelningen mellan extern och intern nytta var nastan 50/50 foregiende ér, sd
det ar en markant férandring — och precis som med portfoljens kategorisering
liknar aven portfoljens nyttoprofil hur det sag ut 2023.

Anledningar till denna interna fokusforflyttning kan férklaras med samma grund
som balansen mellan operativt och strategiskt, dvs att vi haft ganska manga
initiativ 2025 som handlat om stéd for intern uppfoljning och
effektiviseringsatgarder. Dirtill sa har kommunens Al-initiativ ocksd inriktats pa
intern effektivisering snarare dn externa stdd — ett naturligt fokus, givet
komplexiteten och osikerheten kring nya tillimpningar av det slaget.
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6.1.3.  Fordelning av initiativinom kommunens objekt

6

M Besluta och bevara (A)

M Byggz, Bo och Miljs (B)
M Ekonomi <)
M Fastighet (=)}
4 B IT-Infrastrukeur (E)

DO Kommungemensamma system  (F)
m Ledning och styrning (G)
B Medborgar- och internservice  (H)
wPersonal )
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2025 noterar vi att objektet Ledning och styrning statt for flest drenden, tdtt foljt av sociala

omsorgen och vilfard samhdllsservice. Det speglar bland annat de piloter som drivs inom
datadriven kommun-projektet, Al-initiativ och vilfardsteknik.

6.2. Vad hande 2025?

2025 har varit ett ar dir digitaliseringens nytta f6r Nackaborna blivit tydligare dn
nagonsin. Flera initiativ har gjort direkt avtryck i invanarnas vardag — frin
snabbare beslut inom idldreomsorgen till smartare informationstjanster for skolval

och bygglov.

Ett konkret exempel dr hur robotprocesser i dldreomsorgen nu hanterar
enklare drenden som trygghetslarm och matdistribution. Det innebir att beslut
som tidigare tog Over tre dagar nu kan tas pa ett dygn — samtidigt som
handliggare far mer tid till kvalitativt arbete. Resultatet: snabbare service f6r den
enskilde, och mer fokus pa individen dir det verkligen behévs.

Aven kommunens jimférelsetjinst — Jimforaren — har fatt ett digitalt lyft.
Tidigare tog varje andring upp till ett dygn att genomféra. Nu sker det pa nagra
sekunder. For Nackaborna betyder det bittre och mer tillgdnglig information nir
viktiga beslut ska fattas om vard, omsorg eller utbildning.

I samhaillsbyggnadsprocessen har Al bérjat testas i praktiken, med piloter inom
bygglov och detaljplaner. Malet ar att forsta hur tekniken kan bidra till smartare
beslut, hogre kvalitet och bittre forstaelse for invanarnas behov — inte bara
effektivisering. Al-piloterna har ocksa lett till 6kad medvetenhet om vikten av
datakvalitet och skapat nya insikter som bidrar till det pagaende arbetet med
kommunens geodatastrategi.
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Kommunens satsningar pa datadriven utveckling har ocksa tagit fart, bland
annat med miljéspendanalys och sensordata for infartsparkering. Det dr exempel
pé hur information kan omsittas i konkreta forbattringar — bade f6r klimatet och
tor den enskilde resendren.

Trygg informationshantering har statt hogt pa agendan. Under aret har
kommunen infort automatisk informationsklassning i Microsoftmiljon, vilket
minskar risken for felhantering av kinslig data — och skapar forutsittningar for att
anvinda Al-stéd som Copilot pa ett sikert sitt. Det stirker bade medborgarens
integritet och fértroendet f6r kommunens digitala arbete. Pa temat trygghet har vi
ocksa hojt kommunens cybersakerhetsniva och infort en funktion for 6kad
cybersakerhetsévervakning.

Fler axplock med exempel direkt fran olika verksamheter:

e Inom utbildning och f6rsorjning har arbetet fortsatt med att minska
administration och pappershantering. Fran 2026 kommer betygskataloger
inom vuxenutbildningen att signeras digitalt, vilket ocksa mojliggdr digital
arkivering. Det forenklar bade for lirare, anordnare och arkivfunktion.
Samtidigt kommer alla férskoleanordnare fran drsskiftet att rapportera
digitalt infor tillsyner — nagot som skapar en tydlig helhetsbild av
verksamheten och minskar framtida arbetsbérda.

e I kultur- och fritidsverksamheten har ett nytt system inforts for
lokalbokning och bidrag. Det samlar flera tidigare funktioner i ett och
samma verktyg, vilket férenklar f6r medborgare och féreningar — och
samtidigt ger kommunen en enhetlig 6verblick.

e Inom medborgar- och internservice har frigan om drift av
arendehantering landat i ett beslut om att byta 16sning — och inférandet av
det nya systemet pagar, med planerad produktionssittning under férsta
kvartalet 2026.

e Pi fastighetsomradet har arbetet fortsatt med att infora fler digitala
l6sningar, bland annat med nya moduler i férvaltningssystemet. En
marknadsanalys infér kommande upphandling har dessutom gett nya
insikter kring mojliga kombinationer av leverantérer och tjanster.

e Inom social omsorg pagar — utdver Al-stéd och robotisering - ett
pilotarbete tillsammans med andra kommuner och myndigheter for att ta
emot orosanmilningar frin polisen via siker digital kommunikation. Det
ar ett led 1 att forbittra samverkan pa ett tryggt satt — och ett arbetssitt
som dr tinkt att rullas ut 1 hela landet.

2025 har ockséd handlat om utveckling av minniskor. Vi har i samverkan med
Internetstiftelsen, Adda och Gé6teborgs universitet tagit fram en digital
medborgarutbildning, for att 6ka forstaelsen for digitala tjdnster och minska det
digitala utanférskapet. Att fler invinare kidnner sig trygea och delaktiga i den
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digitala omstillningen dr avgorande — inte minst fOr att resurserna ska racka till
ddr personlig service beh6vs som mest.

6.2.1. Fortsatt utbildning for ansvarsfull Al-anvandning

Nacka fortsatter utforska Al som ett stod i arbetet. For att stotta alla som vill

komma igang fortsitter vi att erbjuda kompetensutveckling pa omradet.

Redan 2024 erbj6ds medarbetare en hégskolebaserad Al-utbildning utvecklad
tillsammans med Lulea tekniska universitet. Den lirarledda utbildningen riktade
sig till ledare och lirare i kommunen, men dven en kortare onlineutbildning har
erbjudits alla medarbetare och funnits tillgdnglig dven detta ar.

I iar kompletterades den med en férdjupande utbildning om kommunens riktlinjer
tor ansvarsfull Al-anvindning, samt en sirskild webbinarie-serie f6r dig som
anvinder Microsofts Copilot.

6.2.2. Vi delar med oss

Vi fortsatter samverka och sprida hur vi jobbar med digitalisering i Nacka via vart
Linkedin-konto ”Digitalisering i Nacka”. Férutom Digiakademin ér kanalen vart

sitt att visa andra vad som sker i Nacka, 6ka insynen och féra dialoger med
kollegor i det offentliga Sverige.

Vi fortsitter med att dela med oss av vira erfarenheter och insikter i féreldsningar
och studiebes6k. Under édret har vi sammanlagt triffat 6ver 100 kommuner,
regioner och myndigheter som har velat ta del av Nackas digitaliseringsarbete.
Bredden har varit stor. Férutom alla kommuner som vi har traffat sa har vi dven
haft besok av en delegation fran en japansk kommun och besékt Danmarks
ambassad. En forindring fran tidigare ar ar att fokus har forflyttat sig mer frin
digitaliseringsprocessen till ledarskapet som krivs f6r den digitala

transformationen.
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6.3. Kommungemensamma strategiska initiativ
Utover digitaliseringsaktiviteterna i objekten har vi under 2025 ocksa fortsatt
framdriften av flera kommungemensamma initiativ som finansierats av
kommunens Framtidsfonder.

Inférande SDK, Siker digital kommunikation

Inférandet av Siker Digital Kommunikation édr nu slutfért. Det innebir att Nacka
kommun star redo fOr att ansluta till resten av offentliga Sverige i takt med dess
inférande via den tekniska infrastruktur som méjliggor att dela kinslig
information med varandra pa ett smidigt och tryggt sitt. I Nacka anvinds nu
SDK av bland annat socialtjansten for dialoger mellan samarbetande kommuner
och polisen.

Smart stad i Nacka

Smart Stad Nacka ir ett program som syftar till att rama in och accelerera Nacka
kommuns arbete med att bygga den smarta staden och méjliggéra f6r
Nackaborna att gora hallbara val med hjalp av digitalisering och ny teknik.
Programmet syftar till att, med hjilp av demokratiska metoder, identifiera och
driva ett antal konkreta Smart Stad-projekt. Programmet innebir ett unikt sitt att
driva samhallsutveckling i samverkan med medborgare, niringsliv och akademi.
Under 2025 har programmet fortsatt bygga ut ut projektportféljen som gir att
folja pa Projekt inom Smart stad Nacka. Under hosten 2025 holls ocksa flertalet

workshops pa olika teman for att identifiera och starta upp dnnu fler initiativ.
Breddinférande av digital post

Kommunen har beslutat sig for att delta 1 ett initiativ fran SKR som syftar till att
infoéra digitala postutskick, dvs utskick som gar till individens eller féretagets
digitala postlada sasom Kivra, Min Myndighetspost eller liknande tjanster for
digital post. Projektet pagar under ett och ett halvt ar och malbilden ar att 80% av
all utgdende post fran kommunens verksamheter ska skickas till digitala
brevlador. Syftet dr att 6ka tillgingligheten, minska den manuella hanteringen
samt att minska pappersférbrukningen.

Datadriven kommun

I bérjan av 2025 startades ett utvecklingsinitiativ upp som syftar till att bli mer
datadriven. Dvs att anvinda information som kommunen redan har i system och
fléden till att gora bittre och triffsikrare analyser och prognoser for att kunna ta
mer triffsikra och virdeskapande beslut i verksamheterna. Som en del av
projektet har en teknisk infrastruktur utvecklats som mojliggor att kvalitetssdkra
information och tillgingligg6ra den for olika syften under kontrollerade former.
Aven en analysplattform har etablerats och flera pilotprojekt har genomférts och
pagar 1 syfte att pavisa virdena av det nya arbetssittet.
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6.4. Metodik for utvardering av resultat

Digitalisering har manga olika skepnader och dirmed kan resultaten av
digitaliseringsinitiativ variera stort - alltifran nya system och IT-16sningar till nya
arbetssitt eller nya typer av service.

Det matt vi anvinder oss av for att fa en resultatindikator till vart index ar var
genomforandekapacitet. Det vill siga; av de projekt vi beslutar att genomféra, hur
manga har vi faktiskt levererat? Det mattet ger oss en indikation pa 1 hur hég
utstrickning vi faktiskt skapat resultat, och sidger oss dirmed nagot om var
formaga att driva igenom digitaliseringsinitiativ.

Nir vi sedan i fordjupning tittar pa de digitaliseringsinitiativ som bidragit till vara
resultat sa gor vi det utifran olika parametrar for att f6rsta vilka typer av resultat
vi producerat, alltsa vilka kategorier av projekt vi genomfort. Handlar de till stor
del om innovativa satsningar som skapar kundnytta, eller ar fokuset framst riktat
pé interna effektiviseringsprojekt? Och hur foérdelar sig digitaliseringsprojekten
inom vara olika verksamheter?

Den djupare och viktigare analysen handlar sedan om att titta pa vara resultat och
fraga oss varfor resultaten fordelar sig som de gor. Och dn viktigare: speglar de
vara ambitioner och intentioner, eller vill vi hellre skapa andra former av resultat?

6.4.1. Kategorier for digitaliseringsportfoljen

For att forsta mer om riktningen pa var digitalisering behover vi kategorisera
varje projekt och synliggbra hur véra digitaliseringssatsningar férdelar sig 1 olika
riktningar. Det gor vi enligt f6ljande parametrar:

e Innovation / Effektivitet
e Operativt / Strategiskt

e Extern nytta / Intern nytta

Varje digitaliseringsinitiativ skattas alltsa pa dessa tre skalor. Forst uppskattar vi
om projektet syftar till att enbart driva innovation, enbart skapa effektivisering,
eller nagonstans mittemellan. Sedan gor vi likadant f6r relationen operativt (skapa
direkt forindring) eller strategiskt (bygga langsiktiga forutsittningar), och
slutgiltigt om syftet dr fraimst riktat mot att skapa nyttor externt eller internt.

Syftet med kategoriseringen ir att ge en tydlig bild av var vi ligger vara resurser
nir det kommer till digitalisering, och att ha det som underlag for att tillsammans
prata om vad det betyder f6r kommunen och om portfdljen speglar vara
ambitioner med digitalisering.
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1. Nytta

71.1. Resultat for nyttor 2025
Vir indikator for nytta 2025 ir 8,7 (8,8 2024).

Uppfoljningen av vart nyttoregister for 2025 visar att vi uppnatt var estimerade
nytta till 87%.*

*Indikatorn f6r uppnadd nytta i nyttoregistret baseras pa ett mindre urval av olika
initiativ 6ver kommunens objekt. Eftersom merparten av initiativen handlar om
upphandling av nya l6sningar sa ar ledtiden fram till att vi ser utfall i form av
effekter relativt ling. Effekterna kan mitas forst en tid efter det att en 19sning
implementerats och nya arbetssitt etablerats.

7.2, Metodik for utvardering av nytta

Nyttorealisering, det vill sdga det virde som digitaliseringen skapar, miter vi
genom vart nyttoregister, dir vi tittar pa relationen mellan férvantade och
uppmatta nyttor.

Vilka nyttor en satsning ska bidra till definieras infor projektstart, och kan vara av
olika karaktir beroende pa vad projektigaren prioriterat. Det kan till exempel
handla om kvalitativ nytta i form av kortare vintetider 1 drenden,
omstillningsnytta 1 form av frigjord arbetstid eller ekonomisk nytta som t ex
minskad kostnad for fysisk posthantering.

Nir vi beslutar att genomfoéra digitaliseringsinitiativ ska effektmal for satsningen
beskrivas av projektigaren, med indikatorer (mitetal) som gor det mojligt att f6lja
upp om den Onskade nyttan uppstar. Utfallet f6ljs upp 1 den verksamhet dar
forindringen genomforts, eller, om relevant, 1 det objekt som stottar
verksamheten.

For att vi ocksa pa en kommunévergripande niva ska kunna f6lja upp nyttan som
digitalisering medfor viljer vi ut ett antal initiativ som vi listar 1 vart nyttoregister.
Nyttoregistrets indikatorer foljer vi upp arligen genom att jimfora utfall mot
uppskattade nyttor, och viga samman till en gemensam nyttoindikator.

25 (32)



8. Inriktning framat och atgarder

Nacka kommun stir infor en tid av snabb forandring, dir samhallsutveckling,
teknisk utveckling och invanarnas forvintningar stiller nya krav pa hur
kommunen arbetar och utvecklas. For att mota framtiden pé ett hallbart och
effektivt sitt kravs tydliga gemensamma inriktningar som visar vart vi ar pa viag
och vad som ska vigleda vara prioriteringar. En gemensam samsyn kring dessa
inriktningar ar avgérande for att hela organisationen ska kunna arbeta mot
samma mal, fatta vilgrundade beslut och skapa storsta mojliga nytta for
Nackaborna.

8.1. Datadriven kommun som grund

Att bli mer datadriven dr en viktig férutsittning for att Nacka kommun ska kunna
mota framtidens krav pa kvalitet, effektivitet och transparens. I en kommunal
verksamhet dir besluten paverkar manga manniskors vardag ar det avgorande att
grunda prioriteringar och vigval pa fakta, insikter och verkliga behov — inte
enbart pd antaganden eller tradition.

Att arbeta datadrivet innebir att systematiskt samla in, analysera och anvinda
data som stod i planering, styrning och utveckling av verksamheten. Fér Nacka
kommun handlar det om att bittre forstd invanarnas behov, f6lja upp kvalitet och
resultat, anvanda resurser mer traffsikert och kunna agera tidigt nir trender eller
avvikelser uppstar. Genom att anvinda data pa ritt sitt kan kommunen fatta mer
vilgrundade beslut som leder till bittre service och 6kad samhillsnytta.

En datadriven kommun kan ocksa arbeta mer férebyggande. Genom att
identifiera monster och samband i data blir det méjligt att uppticka risker och
behov i ett tidigt skede, innan problemen vixer sig stora. Det kan handla om allt
fran planering av skola och omsorg till stadsutveckling, miljéarbete och sociala
insatser. Pa sa sitt kan Nacka kommun ga fran att reagera pa handelser till att
proaktivt forma utvecklingen.

Samtidigt dr det viktigt att betona att datadriven utveckling inte handlar om att
ersatta manskligt omdéme. Tvirtom idr data ett stod for professionella
bedémningar och politiska beslut. Nir fakta kombineras med erfarenhet,
virderingar och lokalkinnedom skapas bittre férutsittningar f6r kloka och
langsiktiga beslut. F6r Nacka kommun innebir det att data blir ett gemensamt
sprak som stirker dialogen mellan verksamheter, ledning och politik.

Att bli datadriven stiller ocksa krav pa kompetens, arbetssitt och kultur.
Medarbetare behover forsta hur data kan anvindas 1 det dagliga arbetet, och
organisationen behéver skapa strukturer som gor data tillginglig, palitlig och
siker. Det handlar om att bygga tillit till data, tydliggbra ansvar och sikerstilla att
lagar och regler kring integritet och informationssikerhet foljs.
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Sammanfattningsvis ar en datadriven inriktning en viktig del av Nacka kommuns
utveckling framat. Genom att anvinda data pa ett ansvarsfullt och genomtinkt
siatt kan kommunen fatta bittre beslut, anvinda resurser effektivare och skapa

annu storre varde for invanare, foretag och samhalle.

8.2. Fortsatt transformationsarbete i hela
organisationen

Under 2026 kommer stort fokus att ligga pa Al-transformationen i Nacka
kommun. For att Nacka ska kunna tillimpa Al pa ett framgangsrikt sétt krivs det
ett antal strategiska insikter och férandringar. En nyckelfaktor ar att vi, bade
politiker och tjinstepersoner, fir en gemensam forstaelse for att Al inte bara ar
en teknisk fraga. Det handlar om att férindra hur vi arbetar, tar beslut och
organiserar verksamhet s att vi pa ett smartare sitt kan moéta invanarnas behov..
En sadan forindring kommer att kriva att fokus flyttas fran traditionella
arbetssitt till mer progressiva och innovativa metoder, dir Al blir en integrerad
del av 16sningarna. Vi maste helt enkelt bryta gamla invanda monster och gora
saker annorlunda. Exempelvis behéver vi 1 dnnu hogre utstrickning dn tidigare
utmana marknaden att samutveckla, forbittra och férnya var kravstallning samt
utforska fler former av samarbeten pa bred front.

En annan avgorande aspekt dr att nimnderna behover spela en aktiv roll i att
sitta tydliga forvintningar pd verksamheternas utvecklingstakt och deras férmaga
att anpassa sina arbetssitt for att sakerstilla att kommunen levererar utifrin
Nackabornas forindrade behov. Genom att tydligt definiera malsittningar och
krav kan forindringsarbetet styras sa att det sker i linje med kommunens
6vergripande strategier och mal f6r framtiden. Vi behover ocksa bygga en kultur
dar det dr naturligt att utvecklas — dir medarbetare kinner sig trygga att testa nytt
och dir vi hjilps at att forstd hur teknik kan goéra nytta. Det kriver tydlig
kommunikation, utbildning och en ledning som visar vigen

For att mojliggéra anvindningen av Al pa bred front ar det ocksa nodvandigt att
investera i en samordnad infrastruktur och organisation for att sinka
instegstroskeln. Detta handlar inte bara om teknik, utan ocksa om att skapa en
plattform som stodjer samarbete, integration och effektiv anvindning av resurser.
Det dr dock viktigt att dessa investeringar inte enbart betraktas som en kostnad.
Verksamheterna maste aktivt arbeta med att rikna hem de forviantade effekterna
och redovisa dem pa ett tydligt och mitbart sitt sa att investeringen visar pa
tydliga effekter. Detta kan innebira strukturella férandringar i bade arbetssitt och
organisation, men det dr nédvindigt for att sikerstilla att investeringarna ocksa
leder till langsiktiga fordelar och hallbar utveckling 6ver tid.

Ett exempel pa detta kan vara att identifiera de omraden dar Al har storst
potential att frigbra resurser och forbittra tjansterna, och dirmed prioritera dessa
for att snabbt kunna visa resultat. Samtidigt bor det skapas mekanismer f6r
kontinuerlig uppfoljning och anpassning, sa att lirdomar fran tidiga insatser kan
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anvindas for att forfina och forbattra implementationen 6ver tid. Genom att
kombinera dessa strategier med en tydlig vision och ett starkt ledarskap kan

Nacka kommun ligga grunden fér en framgangsrik och hallbar Al-anvindning.

8.2.1. Formageviaxling som en strategi

Nir Nacka kommun 6kar anvindningen av Al och stirker sin datadrivna
inriktning férindras ocksa kraven pa organisationens férmagor. Det handlar inte
enbart om att infora ny teknik, utan om att sakerstalla att ritt kompetenser,
arbetssitt och roller finns pa plats for att tekniken ska skapa verklig nytta. I detta
sammanhang blir férmégevaxling en central férutsittning for att lyckas.

Formagevaxling innebir att vissa arbetsuppgifter minskar i betydelse, samtidigt
som nya formadgor behover utvecklas. Nir Al och automatisering tar 6ver mer
rutinmassiga och administrativa moment frigors tid, men ocksa ett behov av nya
kompetenser. Medarbetarnas roll forskjuts 1 hogre grad mot analys, omdoéme,
samordning och utveckling. Fér Nacka kommun betyder det att fokus behover
flyttas fran att frimst hantera information, till att tolka den, anvinda den och
omsatta den 1 battre beslut och service for invinarna.

En mer datadriven kommun stiller krav pa att fler medarbetare, oavsett funktion,
har grundliggande forstielse f6r data. Det handlar om att kunna stilla ritt fragor,
tolka statistik och forsta begrinsningar och mojligheter i den information som
anviands. Samtidigt beh6vs fordjupade specialistformagor inom omraden som
dataanalys, informationsforvaltning, Al-styrning och informationssikerhet.
Formagevixling handlar dirfér bade om bredd och spets — om att héja den
generella datamognaden och att bygga starka stodfunktioner.

Al-anvindning stiller ocksa nya krav pa ansvar och styrning. Nar beslut i 6kande
grad stdds av algoritmer beh6ver organisationen ha f6rmaga att f6rsta hur
systemen fungerar, hur de ska foljas upp och hur risker hanteras. Det innebir att
kompetens inom etik, juridik, verksamhetsutveckling och teknik behover
samverka pa nya sitt. F6r Nacka kommun dr detta sirskilt viktigt, eftersom
kommunala beslut ofta paverkar invanarnas rattigheter, trygghet och tillit till det
offentliga.

Formagevaxling dr inte en engangsinsats, utan en lingsiktig process. Den kraver
ett aktivt ledarskap som ser kompetensutveckling som en strategisk investering,
inte som en sidofraga. Det handlar om att skapa utrymme f6r lirande i vardagen,
uppmuntra nya arbetssitt och ge medarbetare méjlighet att utvecklas i takt med
att verksamheten férindras.

Sammanfattningsvis ar férmagevixling en avgérande del av Nacka kommuns resa
mot 6kad Al-anvindning och ett mer datadrivet arbetssitt. Genom att utveckla
ratt férmagor i organisationen kan kommunen inte bara ta tillvara teknikens
mojligheter, utan ocksa sikerstilla att utvecklingen sker pa ett ansvarsfullt,
héllbart och invanarnira sitt.
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8.2.2. Finansiering genom nyttohemtagning

Att finansiera Al-transformationen och utvecklingen mot ett mer datadrivet
arbetssitt kraver ett nytt sitt att tinka kring investeringar, nyttor och ansvar. Till
skillnad fran traditionella verksamhetsinvesteringar uppstar nyttan av Al och data
sillan omedelbart och sillan pd samma plats i organisationen dir investeringen
gors. Dirfor blir ett aktivt och medvetet arbete med effekthemtagning avgérande
for att langsiktigt kunna finansiera utvecklingen. Dvs vi behéver jobba aktivt med
effekthemtagningen for att skapa reformutrymme..

Manga av de investeringar som krivs f6r Al och datadriven utveckling dr sa
kallade troskelinvesteringar. Det kan handla om gemensam dataarkitektur,
plattformar, informationskvalitet, sikerhet eller grundliggande
kompetensuppbyggnad. Dessa investeringar dr nédvindiga for att mojliggora
framtida virdeskapande, men de ger ofta begrinsade eller inga direkta effekter pa
kort sikt. Att vaga fatta beslut om sadana investeringar kriver mod och ett
strategiskt ledarskap som ser bortom enskilda budgetir och fokuserar pa
langsiktig nytta for hela kommunen.

Effekthemtagning inom Al och data sker ofta successivt och i flera delar av
verksamheten. En investering i gemensam infrastruktur eller ett Al-st6d kan ge
effekt i form av tidsbesparing, battre kvalitet eller minskade risker i manga olika
verksambheter, ibland under olika nimnder. Detta stiller krav pa ett ledarskap som
kan hantera helheten och som accepterar att kostnader och nyttor inte alltid kan
kopplas direkt till varandra i traditionella stupror.

For att lyckas krivs en gemensam forstielse for att effekthemtagning ar ett aktivt
arbete, inte en automatisk f6ljd av tekniska satsningar. Det innebir att redan tidigt
tydliggora vilka effekter som efterstrivas, hur de ska f6ljas upp och vem som
ansvarar fOr att de faktiskt realiseras. Effekterna kan bestd av bade ekonomiska
besparingar, kvalitetsférbittringar och 6kad handlingstérmaga — alla viktiga f6r
att motivera fortsatt utveckling.

Beslutsfattandet beh6ver darfor utvecklas i takt med ambitionerna. Det krivs en
vilja att fatta beslut som gynnar kommunen som helhet, dven nir investeringen
belastar en del av organisationen medan nyttan uppstar nigon annanstans. Detta
kan innebira nya former av gemensam finansiering, prioritering och uppféljning,
dir fokus flyttas fran enskilda verksamheters budgetar till samlade effekter for
Nacka kommun.

Ledarskapet har en central roll i att skapa legitimitet f6r denna typ av beslut.
Genom att tydligt kommunicera varfor vissa investeringar ar nédvindiga, aven
nir effekterna kommer senare, kan forstaelse och tillit byggas i organisationen.
Samtidigt behdver chefer och nimnder ges stéd 1 att identifiera, ta tillvara och
redovisa de effekter som faktiskt uppstar i deras verksamheter.

29 (32)



Sammanfattningsvis handlar finansieringen av Al- och datadriven utveckling
mindre om att hitta nya pengar och mer om att anvinda befintliga resurser pa ett
smartare sitt Over tid. Genom att kombinera modiga beslut om
troskelinvesteringar med ett systematiskt arbete med effekthemtagning kan Nacka
kommun skapa en hallbar finansieringsmodell dér utvecklingen betalar sig sjilv —
inte omedelbart, men langsiktigt och i bred skala.

8.3. Osaker omvirld

Som vi beskrivit i trendkapitlet behover vi beméta de oroligheter som finns
kopplat till en geopolitiskt osiker omvirld med bland annat cyberattacker och
digitala bedrigerier som Okar kraftigt.

Det handlar om att integrera cybersikerhet, informationssidkerhet och beredskap
som en naturlig del av verksamhetsutveckling och ledning — inte som separata I'T-
fragor. Samtidigt behover férmagan att forsta, vardera och hantera digital
information stirkas hos medarbetare, chefer och foértroendevalda. I grunden ar
detta en forflyttning i arbetssitt och ansvarstagande. For Nacka innebar det att
bygga tillit, skydda demokratin och sikerstilla stabil service till invanarna, dar
teknik dr ett stod men minskligt omdéme och ledarskap ir avgorande.

Den nya lagstiftningen kring cybersakerhet (NIS2) som bérjade gilla 15 januari
2026 kommer att fa stor paverkan pa kommunens arbete med digitalisering.
Likasa att sdkerstilla cybersikerhet och motstandskraft mot paverkansoperationer
kopplat till de svenska valen 2026. En nyhet kopplat till detta ar att digitala
rostkort kommer att ersitta pappersrostkort vilket stiller krav pa robusthet i
relaterade IT-stod.

Dirfor blir det en viktig inriktning f6r Nacka att under 2026 systematiskt stirka
kommunens digitala motstandskraft i en alltmer komplex och osiker omvirld.

8.4. Strategiska vagval

Nacka kommun star infor flera avgorande strategiska vigval dir teknikutveckling,
lagstiftning, verksamhetslogik och invanarnas behov méts. Al och digitalisering
skapar stora mojligheter att stirka kvalitet, likvirdighet och effektivitet, men
stiller samtidigt krav pa genomtinkta prioriteringar. Vagvalen handlar ytterst om
hur kommunen kan anvinda tekniken pa ett sitt som skapar verkligt virde for
Nackaborna, utan att forlora fokus pa minskliga behov, professionalitet och tillit.

8.4.1. Al i den kommunala skolan - stod eller styrning?

Inom den kommunala skolan ar fraigan om Al sirskilt komplex, eftersom den r6r
bade pedagogik, likvirdighet och barns och ungas utveckling. Skollagen slar fast
varje elevs ritt till ett individuellt anpassat lirande utifrin sina behov och
forutsittningar. Samtidigt finns det i dag tekniska méjligheter att anvinda Al just
for att stodja detta uppdrag, till exempel genom individanpassade 6vningar, snabb
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och kontinuerlig aterkoppling samt battre beslutsunderlag for lirare i planering
och uppfoljning av undervisningen.

Parallellt med denna tekniska utveckling fors en nationell debatt som i viss man
pekar i motsatt riktning, med 6kad betoning pa analoga arbetssitt och en rorelse
”fran skdrm till pirm”. Denna inriktning speglar en oro f6r 6verdriven
skirmanviandning och vikten av grundliggande firdigheter, koncentration och
minsklig interaktion i lirandet. F6r kommuner innebir detta att Al i skolan inte
kan betraktas som en sjalvklar 16sning, utan maste inféras med stor eftertanke
och tydlig pedagogisk forankring.

Det strategiska vagvalet for Nacka handlar dirfor inte om att vilja mellan digitalt
eller analogt, utan om att medvetet kombinera dem. Al bor ses som ett
pedagogiskt stod som kompletterar lirarens professionella omdéme, inte som en
ersattning for lirarrollen eller den manskliga relationen mellan lirare och elev.
Ratt anvand kan Al bidra till att frigora tid for lararen, stirka elevens delaktighet
och mojliggdra mer triffsiker individanpassning. Fel anvind riskerar den
ddremot att styra undervisningen pa ett sitt som varken gynnar lirande eller
likvirdighet.

For att gora ritt vagval krivs tydlig styrning kring syfte, anvindningsomraden och
grinser for Al 1 undervisningen. Det beh6vs ocksa lingsiktig
kompetensutveckling sa att lirare och skolledare kinner sig trygga i hur tekniken
kan anvindas pa ett ansvarsfullt och pedagogiskt relevant sitt. Lika viktigt ar att
utveckla en gemensam forstaelse f6r nir teknik tillfér virde — och nir andra
arbetssitt ar mer andamalsenliga. Pa sd sitt kan Nacka kommun anvinda Al som
ett medel fOr att stirka skolans uppdrag, snarare dn som ett mal 1 sig.

8.4.2.  Vilfardsteknik i en modell med externa utforare

Nir det giller vilfardsteknik och omsorg star Nacka infér andra typer av vagval.
Kommunens styrmodell bygger i hog grad pa externa utférare som levererar
tjanster. Detta skapar bade méjligheter och utmaningar for att accelerera
anvindningen av Al och ny teknik. En utmaning ar att innovationskraften och de
ckonomiska forutsittningarna varierar stort mellan olika utférare, sirskilt bland

mindre aktorer.

Hir behéver kommunen ta stillning till vilken roll den sjilv ska spela. Ett vagval
handlar om kommunen ska fungera enbart som huvudman med krav, eller ocksa
som mojliggérare genom att tillhandahalla gemensamma tekniska 16sningar,
plattformar eller data. Att tillhandahélla gemensam infrastruktur kan sinka
trosklarna f6r mindre aktérer och skapa mer likvirdiga forutsittningar, men
kriver samtidigt att storre bolag dr villiga att anpassa sina arbetssitt till

kommunens l6sningar.

For att stimulera bade lokalt naringsliv och en mangfald av utférare krivs tydliga
spelregler, langsiktighet och incitament som belénar innovation och kvalitet. Det
kan handla om upphandlingsmodeller, gemensamma utvecklingsinitiativ eller krav
pé interoperabilitet och datadelning. Hir dr vigvalet inte enbart tekniskt, utan
ocksa affarsmassigt och strategiskt.
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Det kanske viktigaste vigvalet handlar ytterst om vilket virde som ska skapas for
Nackaborna inom édldreomsorg, socialtjanst och andra omsorgsverksamheter. Al
och vilfirdsteknik kan bidra till 6kad trygghet, bittre kontinuitet och mer
individanpassade insatser. Samtidigt finns en risk att tekniken upplevs som
distanserande eller styrande om den inte infors med tydligt fokus pa brukarnas
behov.

Ratt vagval innebir att tekniken anvinds for att frigora tid f6r manskliga méten,
inte ersitta dem. Al bor stodja professionella i deras arbete, bidra till béttre
beslutsunderlag och mojliggora tidigare och mer triffsikra insatser. Fér Nacka
kommun handlar det dirfér om att prioritera 16sningar som starker kvalitet,
virdighet och sjilvstindighet for individen, snarare dn att enbart fokusera pa
effektivisering.
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