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1. Utgangspunkt och genomforande
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ENKATFABRIKEN

1.1.0m oss

Enkatfabrikens 6vergripande mal ar att genomfdra undersdkningar som leder
till samhallsutveckling. Enkatfabrikens medarbetarundersokningar amnar
skapa resultat som kan bidra till en god arbetsmiljé déar alla anstallda har
mojlighet att lyfta sina tankar kring sin arbetssituation och dar arbetsgivare
far konkreta resultat i hur organisationen kan utveckla sin verksamhet.
Enkéatfabriken grundades 2009 och arbetar med nojdhetsmatningar at kunder
i offentlig, privat och ideell sektor. Enkatfabriken genomfor varje ar ett stort
antal medarbetarundersokningar i saval Sverige som 6vriga Skandinavien.
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36%

av urvalet svarade pa
enkaten. Det betyder

att 72 av 200 personer
deltog.

Man 103
Kvinna 97
Total 200

33
37

72

34%
38%
36%

1.1.Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkéatfabriken har for Nacka kommuns rakning genomfért en kundundersékning om
de arbetsmarknadsinsatser som kommunen finansierar. Syftet med undersokningen
ar att skapa en bild av hur kunderna upplever sin insats och kartlagga vilka faktorer
som paverkar uppfattningen i positiv eller negativ riktning. Fragorna i undersokningen
har valts ut av bestallaren.

Genomforande

Undersokningen genomférdes under januari — februari 2022. Svaren samlades in via
en webbenkat. Inbjudan till enkaten skickades via SMS och e-post beroende pa vilka
kontaktuppgifter som fanns tillgangliga. Fyra paminnelser har gatt ut till de som vid
tidpunkten for paminnelsen annu inte hade besvarat enkaten.

Urval och svarsfrekvens

Totalt svarade 72 av 200 mdjliga. Svarsfrekvensen uppgar darmed till 36% vilket ar
nagot hogre jamfort med foregdende matning 2021.

Genomforande
" Utskick 1 2022-01-13
» Webbenkat
» Januari - februari 2022 Utskick 2 2022:01-19
» Svarsfrekvens: 36% Utskick 3 e
Utskick 4 2022-01-27
Utskick 5 2022-01-31

Undersokning stangd 2022-02-16
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2. Frageomraden och NKI

| tabellen nedan redovisas medelvarden for de olika frageomrédden som
undersokningen delades upp i. Siffrorna som aterges i tabellen &r medeltal pa en
femgradig skala, dar 5 motsvarar det hogsta vardet.

NKI 418 3,77 414 4,04 4,43 412 4,29
Bemotande och kommunikation 4,29 4,03 4,25 4,07 4,41 4,23 4,50

Egna mal med yrkeslivet och ansvar

- 4,05 3,72 418 4,02 4,34 418 4,33
for dessa

Kontakter med arbetslivet 3,99 3,79 414 3,92 4,31 4,05 4,21

NKI-fragor

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas nojdhet generellt sett, stalldes |
undersodkningen tvéa sa kallade ndjd-kund-indexfragor.

Resultaten for fragorna redovisas i tabellen nedan. Medelvardet motsvarar det
generella NKlI-vardet. Arets NKI ar 4,18 vilket innebér en forbattring sedan foregadende
ar.

Jag ar néjd med de arbetsmarknads-

. . . 4,03 8,78 414 4,03 4,35 4,09 4,33
insatser jag fatt

Jag kan rekommendera min jobb-

S . 4,15 3,91 4,14 4,10 4,50 4,23 4,33
och utbildningsexpert till andra

Jag har haft en positiv upplevelse i
kontakten med min karridrvagledare i 4,34
Nacka kommun

*¥2022 ars frageunderlag innehaller fler fragor, darfor bor tolkningen mellan aren goéras med viss
forsiktighet.
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Medelvarde per utforare

Totalt 2022 All Jobb AB ARSI Back to Future Cognix AB Jobb_lotsen

gruppen Sverige AB
NKI 4,18 3,77 4,03 4,48 4,29 4,00
Bemdtande och kommunikation 4,29 417 4,02 4,49 4,41 4,25
Egna mal med yrkeslivet och ansvar for dessa 4,05 8198 3,87 4,51 4,51 4,18
Kontakter med arbetslivet 3,99 3,36 3,71 4,25 4,29 4,00

Foljande utforare har for fa svar for att sarredovisas: AB Coachgruppen, Academedia Eductus AB, Incluso, Jobblotsen Sverige AB, Lowenfeldt & Co AB, Misa Nacka, Omstéllarna AB, Samtalsplatsen,
Stockholms Stadsmission, Youth & Care

Medelvarde per kén

Totalt 2022 Kvinna Man
NKI 418 419 417
Bemdtande och kommunikation 4,29 4,28 4,31
Egna mal med yrkeslivet och ansvar for dessa 4,05 3,88 412
Kontakter med arbetslivet 3,99 4,01 3,97

Medelvarde uppdelat pa jobbpeng

Totalt 2022 Forstarkt jobb- S — Spl:ék- och arbets-
peng introduktion
NKI 4,18 4,38 4,29 3,81
Beméotande och kommunikation 4,29 4,45 4,36 4,05
Egna mal med yrkeslivet och ansvar for dessa 4,05 417 4,33 3,72
Kontakter med arbetslivet 3,99 417 41 3,68 m
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NKIi-fragor

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas syn pa Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser generellt sett, stalldes i undersokningen tva sa kallade
ndjd-kund-index-fragor. | diagrammet nedan redovisas aven vardet fran tidigare ars
undersokningar. Arets NKI-varde &r hogre an forra matningen 2021.

m2022 w2021 =2020 =2019 =2018 2017 m2016

5 433 434

4,14 4,03 4,14

4,50
I I I | I I
Jag dr n6jd med de arbetsmarknadsinsatser jag Jag kan rekommendera min jobb- och Jag har haft en positiv upplevelse i kontakten
fatt utbildningsexpert till andra med min karridrvagledare i Nacka kommun
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Medelvarde per utforare

Totalt 2022 All Jobb AB AERSE RS Back to Future Cognix AB Jobb'lotsen

gruppen Sverige AB
Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4,03 3,64 3,83 4,33 4,29 4,10
Jag kan rekommendera min jobb- och utbildningsexpert till andra 4,15 3,20 4,08 4,50 4,57 3,91

Jag har haft en positiv upplevelse i kontakten med min karriar-

. . 4,34 4,40 417 4,43 4,00 4,00
vagledare i Nacka kommun

Foljande utférare har for fa svar for att sérredovisas: AB Coachgruppen, Academedia Eductus AB, Incluso, Jobblotsen Sverige AB, Léwenfeldt & Co AB, Misa Nacka, Omstallarna AB, Samtalsplatsen,
Stockholms Stadsmission, Youth & Care

Medelvarde per kén

Totalt 2022 Kvinna \ET)
Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4,03 4,03 4,03
Jag kan rekommendera min jobb- och utbildningsexpert till andra 4,15 4,15 4,15
Jag har haft en positiv upplevelse i kontakten med min karriar- 434 435 432

vagledare i Nacka kommun

Medelvarde uppdelat pa jobbpeng

Forstarkt jobb- Sprak- och arbets-
Totalt 2022 T Jobbpeng grund introduktion
Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4,03 4,23 4,20 3,62
Jag kan rekommendera min jobb- och utbildningsexpert till andra 4,15 4,45 4,29 3,64

J?g har haft en positiv upplevelse i kontakten med min karriar- 434 4,44 4,33 419
végledare i Nacka kommun m
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3. Bemotande och kommunikation

m2022 m2021 m2020 =m2019 =2018 © 2017 m2016

4,64
4,44 452 ga9 4,40 4,43 4,51 4,55 437
414 4,34 4,22 4,32 a1 412 4,22 4,24 207 4,33 422 . a2
' 3,95
3.81
Jag har behandlats bra av min jobb- och Jobb- och utbildningsexperten har férklarat sé attjag  Jag har vetat vem jag ska kontakta nar jag haft Jag har fatt ett bra bemétande av min Utbytet med min kontaktperson/karrigrvégledare

utbildningsexpert forstar synpunkter och klagomal kontaktperson/karridrvégledare har varit vardefullt fér mig




3.1 .Atgéirdsmatris
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3.2. Uppdelningar

Medelvarde per utforare

Totalt 2022 All Jobb AB Arbetsmarknads- o\ 0 Future Cognix AB SORRISE =N
gruppen Sverige AB

Jag har behandlats bra av min jobb- och utbildningsexpert 4,44 4,18 4,38 4,57 4,86 4,36
Jobb- och utbildningsexperten har forklarat sa att jag forstar 4,32 4,09 4,00 4,57 4,57 4,25
Jag haryetat vem jag ska kontakta nar jag haft synpunkter och 424 4.20 377 443 433 425
klagomal
Jag har fatt ett bra bemd&tande av min kontaktperson/karridrvag- 437 430 431 457 4.29 425
ledare
Utbytet med min kontaktperson/karriarvégledare har varit 412 418 3,62 4,29 414 4,00

vardefullt for mig

Foljande utforare har for fa svar for att sarredovisas: AB Coachgruppen, Academedia Eductus AB, Incluso, Jobblotsen Sverige AB, Léwenfeldt & Co AB, Misa Nacka, Omstéllarna AB, Samtalsplatsen,
Stockholms Stadsmission, Youth & Care
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3.3. Uppdelningar

Medelvarde per kén

Totalt 2022 Kvinna Man
Jag har behandlats bra av min jobb- och utbildningsexpert 4,44 4,46 4,43
Jobb- och utbildningsexperten har forklarat sa att jag forstar 4,32 4,28 4,37
Jag harﬂvetat vem jag ska kontakta nér jag haft synpunkter och 4.24 417 4,30
klagomal
Jag har fatt ett bra bemdtande av min kontaktperson/karridrvag- 437 4,36 438
ledare
Utbytet med min kontaktperson/karriarvagledare har varit 412 412 412

vardefullt for mig

Medelvarde uppdelat pa jobbpeng

Totalt 2022 Forstarkt jobb- e Sprak— och a.rbets-
peng introduktion

Jag har behandlats bra av min jobb- och utbildningsexpert 4,44 4,69 4,33 417

Jobb- och utbildningsexperten har forklarat sa att jag forstar 4,32 4,50 4,40 4,04

Jag harovetat vem jag ska kontakta nar jag haft synpunkter och 424 432 433 4.05
klagomal

Jag har fatt ett bra bemd&tande av min kontaktperson/karridrvag- 437 456 4.40 4.09

ledare

Utbytet med min kontaktperson/karriarvagledare har varit 412 419 4,29 3,91

vardefullt fér mig
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4. Egna mal med yrkeslivet och ansvar for dessa

Kunderna fick aven ta stallning till ett antal pastdenden gallande egna mal. Jamfort
med forra matningen har medelvardet dkat pa samtliga fragor. Fragan som har lagst
medelvarde ar "Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert”. Frdgan med
hogst medelvarde ar "Jag har fatt det stod jag behdver fran min jobbexpert”. Denna
frdga har en tydlig effekt pa den generella ndjdheten, se dtgardsmatrisen pa nasta
sida.

m2022 m2021 m2020 m2019 m2018 = 2017 m2016

4,60

436 431 4,26
417 418 404 415 a0s 416+

3,99 3

3,99
93 378
-

Jag har haft tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att nd mina mal for ~ Jag har sjélv fatt bestimma hur jag ska redovisa mina  Jag har fatt det stéd jag behéver fran min jobbexpert Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert
jag fatt att fa ett jobb eller bérja studera framsteg och utvecklingsomraden

@
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4.1. Atgéirdsmatris

6. Jag har haft tydliga mal for de
arbetsmarknadsinsatser jag fatt

7. Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att na mina
mal for att fa ett jobb eller borja studera

8. Jag har sjalv fatt bestamma hur jag
ska redovisa mina framsteg och
utvecklingsomraden

9. Jag har fatt det stdd jag behover fran min
jobbexpert

10. Jag har sjalv fatt valja jobb- och
utbildningsexpert
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4.2. Uppdelningar

Medelvarde per utforare

Totalt 2022 All Jobb AB Arbetsmarknads- o\ o Future Cognix AB HORRIOESCh
gruppen Sverige AB

Jag har haft tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4,16 3,89 3,67 4,50 4,57 4,20
?Jag har Sla|Y fatt valja aktiviteter for att na mina mal for att fa ett 410 3,91 3.83 433 4.43 433
jobb eller borja studera
Jag har slal\( fatt besntamma hur jag ska redovisa mina framsteg 410 4.20 3,40 433 450 408
och utvecklingsomraden
Jag har fatt det stod jag behdver fran min jobbexpert 417 3,80 3,92 4,57 4,57 4,08
Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert Bioe 3,70 2,75 4,50 4,57 417

Foljande utforare har for fa svar for att sarredovisas: AB Coachgruppen, Academedia Eductus AB, Incluso, Jobblotsen Sverige AB, Léwenfeldt & Co AB, Misa Nacka, Omstallarna AB, Samtalsplatsen,
Stockholms Stadsmission, Youth & Care




Uppdelningar, fortsattning

Medelvarde per kon

Totalt 2022 Kvinna

Jag har haft tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4,16 4,06
Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att nd mina mal for att fa ett
. L 4,10 411
jobb eller borja studera
Jag har sjalv fatt bestdmma hur jag ska redovisa mina framsteg

. . 4,10 3,94
och utvecklingsomraden
Jag har fatt det stod jag behover fran min jobbexpert 417 414
Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert 3,93 4,03

Medelvarde uppdelat pa jobbpeng

Man

4,26

4,09

4,25

4,21

3,81

Jobbpeng grund

Sprak- och arbets-

introduktion

Totalt 2022 Forstarkt jobb-
peng

Jag har haft tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag fatt 4,16 4,23
Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att na mina mal for att fa ett
) . 4,10 4,19
jobb eller borja studera
Jag har sjalv fatt bestémma hur jag ska redovisa mina framsteg

) . 4,10 4,19
och utvecklingsomraden
Jag har fatt det stod jag behdver fran min jobbexpert 417 4,37

Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert 5,88 3,93

4,21

4,33

4,29

4,33

4,40

4,00

3,83

3,86

3,78

3,69



5. Kontakter med arbetslivet

m2022 m2021 w2020 m2019 w2018 = 2017 m2016

4,20 4,23

Jag har fatt bra kontakt med arbetslivet genom
arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och
utbildningsexpert

4,44
4,38

4,19

Mina arbetsmarknadsinsatser har gett mig 6kade
mojligheter till arbete och fortsatta studier

Kunderna fick dven ta stéllning till tva pastdenden
géallande kontakter med arbetslivet. Resultaten for 2022
ligger pa en hogre niva jamfort med tidigare méatningar.

P& nésta sidas atgdrdsmatris framgar det att dessa
frdgor har en hog effekt pa den generella ndjdheten.




5.1 .Atgéirdsmatris
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Medelvarde per utforare

Totalt 2022 All Jobb AB ARSI Back to Future Cognix AB FORRIBESEh
gruppen Sverige AB
?Jag har fat:c bra. kgntakt med arpet;llvet genom arbetsmarknads- 3,97 3.27 3.67 4.20 429 4.00
insatser fran min jobb- och utbildningsexpert
Mina arbetsmarknadsinsatser har gett mig 6kade mojligheter till 4.00 3,40 3,60 4.40 429 4.00

arbete och fortsatta studier

Foljande utférare har for fa svar for att sarredovisas: AB Coachgruppen, Academedia Eductus AB, Incluso, Jobblotsen Sverige AB, Léwenfeldt & Co AB, Misa Nacka, Omstallarna AB, Samtalsplatsen,
Stockholms Stadsmission, Youth & Care

Medelvarde per kén

Totalt 2022 Kvinna \ET)]
?Jag har fat:c bra. kgntakt med arpet§llvet genom arbetsmarknads- 3,97 3.94 4.00
insatser fran min jobb- och utbildningsexpert
Mina arbetsmarknadsinsatser har gett mig 6kade mojligheter till 400 410 391

arbete och fortsatta studier

Medelvarde uppdelat pa jobbpeng

Totalt 2022 Forstarkt jobb- Sprak- och arbets-

Jobb d
peng obbpeng grun introduktion

Jag har fatt bra kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknads-

insatser fran min jobb- och utbildningsexpert T 414 4.07 St

Mina arbetsmarknadsinsatser har gett mig ¢kade mojligheter till

arbete och fortsatta studier 4,00 419 414 3,67
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6. Totalt over tid

Jag har behandlats bra av min jobb- och
utbildningsexpert
Jag har haft en positiv upplevelse i
kontakten med min karriarvéagledare i
Nacka kommun

Jobb- och utbildningsexperten har forklarat
sa att jag forstar

Jag kan rekommendera min jobb- och
utbildningsexpert till andra

Jag har vetat vem jag ska kontakta nér jag
haft synpunkter och klagomal

Jag d@r nojd med de arbetsmarknadsinsatser
jag fatt

Jag har fatt ett bra bemdtande av min
kontaktperson/karrigrviagledare

Mina arbetsmarknadsinsatser har gett mig
okade maojligheter till arbete och fortsatta
studier

Utbytet med min
kontaktperson/karridrvidgledare har varit
vardefullt for mig

Jag har fatt bra kontakt med arbetslivet
genom arbetsmarknadsinsatser fran min
jobb- och utbildningsexpert

Jag har haft tydliga mal for de
arbetsmarknadsinsatser jag fatt

Jag har sjélv fatt vilja aktiviteter for att na
mina mal for att fa ett jobb eller borja
studera
ag har sjilv fatt bestimma hur jag ska
redovisa mina framsteg och

utvecklingsomraden

Jag har sjilv fatt vilja jobb- och
utbildningsexpert

Jag har fatt det stod jag behover fran min
jobbexpert

-—2022 —2021 -—2020 —2019 —2018 2017 —2016






