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Inledning

Nacka vatten och avfall, Professionella, Nytdnkande och Hallbara, levererar Sveriges framsta vatten- och
avfallstjanster for hallbar och kraftfull samhallsutveckling.

Vart kundl6fte, vara relationer till kommun, kunder och samarbetspartners &r viktiga for oss, och de kommer att bli
allt viktigare nér vi tillsammans bygger samhallet for framtiden.

Visionen ”Sveriges framsta VA- och avfallsbolag” slar fast att bolaget ska dgna sig at sina kdrnuppdrag samt att
verksamheterna ska halla en hog kvalitet. Med det menar vi bland annat att kunden och andra intressenter forstar
vart uppdrag och vi vet vad som efterfragas av vara kunder. Nacka vatten och avfall levererar tjanster som ar sakra
och trygga. Leveransen sakras genom solida och effektiva processer som alltid satter kunden i fokus.

Det ska finnas rent vatten i kranen, hushallets avfall ska hamtas regelbundet och det ska vara latt att gora ratt nar
man sorterar sitt avfall. Vara kunder ska vara trygga i att vi levererar vara tjanster till ratt kvalitet, oavsett om de
bor nara naturen eller i den stadsmiljé som vaxer fram i delar av kommunen.

| takt med ett foérandrat omvarldslage ser vi 6ver organisationens kapacitet, beredskap och ansvar vid mer aktuella
scenarion av férhdjd beredskap och kris. Okade siakerhetsbehov speglar var vardag vilket ger naturliga avtryck i
atgarder och forberedelser.
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1 Uppdraget

Detta stycke presenterar Nacka vatten och avfalls uppdrag, vardegrund, vision och malbild. Det ar med
utgangspunkt i Nacka kommuns styrning, styrmodell, vision och de for kommunen centrala fyra 6vergripande
malen. En 6vergripande styrning fran kommunen som omsitts i bolagets verksamhet och pa sa satt sakerstaller att
bolaget medverkar till att kommunfullmaktiges mal genomfors.

Vart uppdrag

Nacka vatten och avfall AB dgs av Nacka kommun. Vi har till uppdrag att inom Nacka kommun driva VA-
verksamhet enligt lagen om allmanna vattentjanster och utéva kommunens ansvar for avfallshantering enligt
miljobalken.

Eftersom Nacka vatten och avfall dr en del av den kommunala organisationen ska vi genomsyras av Nackas
styrmodell bestaende av kommunens vision och vardering, ambition, de 6vergripande malen och styrprinciperna.

Vi ska bedriva var verksamhet pa ett sadant satt att kostnaderna for verksamheten huvudsakligen tacks genom
taxor. Vi ska ha en god ekonomisk hushallning i enlighet med kommunallagen, vilket ska bidra till helheten i
kommunkoncernen.

m Styrelse och VD Ledningsgrupp Avdelnings- och gruppchefer m

Ovwergripande
aktiviteter
Gvergripande
indikatorer
Mélbild Budget och Budget och
prognos prognos

Affarsplan och bolagsmal Overgripande prioritering Verk:;‘rr“;ﬁr:r:i:;och Uppféljning

Processen fér framtagning av verksamhetsplan

Vardegrund Aktiviteter

Agardirektiv Vision Strategier Indikatorer Sakra leveranser

Genom samverkan inom kommunen tar Nacka vatten och avfall aktiv del i kommunens ambitioner och samarbeten
kring hallbarhet. Malbilden att arbeta fér en klimatneutral stad och kommun integreras I6pande i verksamheten.

Var virdegrund

Professionella, Nytdnkande och Hallbara. Vardegrunden har en viktig roll for hur varumarket Nacka vatten och
avfall uppfattas. En val forankrad vardegrund visar hur vi ska agera, kommunicera och leva varumarket. Att arbeta
integrerat med varumarket och med vardegrunden okar férutsattningarna for en engagerad, effektiv och attraktiv
organisation. En stark, uttalad och tillampad vardegrund starker ocksa vart arbetsgivarvarumarke och kan gora vara
rekryteringar av nya medarbetare lattare. Vardegrunden ligger till grund for hur vi bemoter varandra och var
omvarld. Den stddjer var identitet och ar en viktig del i hur vi tillsammans formar var foretagskultur. Nacka vatten
och avfalls vardegrund bestar av tre ord som ar sjélvklara delar i vara erbjudanden och i var kommunikation.

Var vision
Var vision ar att erbjuda Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull samhallsutveckling.
Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och avfallstjanster framat, lagger vi grunden till trygghet,

vdlmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi dr en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljé och hallbar samhallsutveckling.
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VAR VISION

Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster
for hallbar och kraftfull samhallsutveckling.

7 T N

Professionella Nytédnkande Hallbara

BB e

Vardegrunden ar intimt kopplad med var vision.
Visionen malar upp vart vi ska medan varderingarna
beskriver hur vi ska handla for att ta oss dit.

Var Malbild

| arbetet med att erbjuda Sveriges framsta vatten- och avfallstjdnster for hallbar och kraftfull samhallsutveckling
har Nacka vatten och avfall en malbild som forstarker vision och dn mer konkretiserar bilden.

o Kunden och andra intressenter forstar vart uppdrag.
albild
Ma I o Vivetvad som efterfragas av vara kunder.

Vi levererar hallbara o Viuppfattas som langsiktiga, hallbara och fértroendeingivande i

. 2 . |d
och kostnadseffektiva var omvar

o Vigenomfoér vart uppdrag effektivt och till ratt kvalitet i alla led.

tjanster med ratt
kvalitet till vara o Vi mater kontinuerligt hela var verksamhet och utveckling i
kdnda och val definierade nyckeltal dar vi kan jamféras med var
kunder bransch.

Agenda 2030

For oss ar det centralt att mota dagens och framtidens behov samt att folja de regler och lagar som beror vara
verksamhetsomraden. Verksamheten tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. Verksamheten integrerar hallbarhetsarbetet genom att involvera de globala
malen enligt FN:s globala mal for 2030 i var arliga verksamhetsplanering.
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Okat fokus pa hallbarhet
- FN:s globala mal fér 2030

GODUTBILONING 5 JAMSTALLDHET
FORALLA
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RENT VATTEN OCH
SANITETFOR ALLA

all MAl 6 viktigast

och avf
avatten globalt®

Fokus Nack

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK s —
TILLVAXT Mal 12 viktigast
ﬁ‘l/i i Sverige*
13 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCH MARINA 1 FREDLIGA OCH 1 GEMOMFORANDE r
FORANDRINGARNA RESURSER WDERAOE OCHGLOBALT A,
SAMHALLEN PARTNERSKAP
an * Rapporten
GLOBALA MALEN Samhilisbygge 2023,
Eiehehs roshine Sobona och Kairos Future.

Prioriterade mal fran var Hallbarhetspolicy

Kommunens styrning av bolaget

Nackas styrmodell bestar av var vision och vardering, var ambition, vara fyra overgripande mal och vara
styrprinciper. P4 Nacka.se finns det att Iasa om denna styrning i att visionen ar langsiktig och ett styrinstrument.
Det betyder att den ska halla som idé under lang tid och att den inte behover revideras utifran tillfalliga tillstand
som politiska mandatperioder eller ekonomiska konjunktursviangningar.

Mal 10 - 25

Nacka kommuns definition ar att koncernen ska vara bland de 10 procent basta avseende kvalitet i kommunala
jamforelser och koncernens verksamheter ska vara bland de 25 procent mest kostnadseffektiva verksamheterna i
landet per omrade. | dessa jamforelser utgar Nacka vatten och avfall fran VASS fér VA-kollektivet och Avfall Web
for avfallskollektivet. | vara analyser tar vi dven i beaktande kommunernas olika férutsattningar.

2 Vara forutsattningar

| detta stycke presenteras forutsattningar, andrade lagkrav och en framatblick for Nacka vatten och avfalls
uppdrag.

Overgripande

Nacka vatten och avfall paverkas av yttre faktorer sasom global ekonomi, inflation, sysselsattning och ranteldge. De
senaste aren har varldsekonomin praglats av tvara kast i form av krig, hog inflation, penningpolitisk atstramning,
lag konjunktur och ett forandrat sakerhetslage i Sverige. Detta medfor okat fokus pa sdakerhet och redundans i var
samhallsviktiga verksamhet. Vi behover anvanda digitaliseringen for att effektivisera och automatisera processer sa
att verksamheten anpassas for att mota de demografiska skiften som sker i branschen samt for att bibehalla en hog
kundnéjdhet.

Vart uppdrag inkluderar att skapa basta forutsattningar for oss alla att kunna bidra och ta ansvar i detta kretslopp
som ofta bendmns som den cirkuldra ekonomin. Ateranvandning och killsortering har blivit symboler for
hushallens bidrag till miljdarbetet och manga anstranger sig for att minska sitt avfall. Land och stad férenas i den
cirkulara ekonomin dar avfall, avloppsvatten och andra restprodukter blir vardefulla resurser.

For att kunna uppratthalla och sédkerstélla att dessa tjdanster fungerar smidigt och till hog kvalitet kravs
kontinuerliga drift- och underhallsatgarder. Det innebar att det behdver goras rutinmassiga insatser for att
Overvaka och varda de befintliga ledningsnaten och anlaggningarna.
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Dessutom ar det nodvandigt att gora investeringar i att uppgradera och bygga om de befintliga systemen, samt att
bygga ut dem i takt med att befolkningen i Nacka vaxer och nya omraden exploateras. Detta innefattar re- och
nyinvesteringar i VA- och avfallssystemen for att sdkerstalla att de kan méta dagens och framtidens behov.

2.1 Andrade lagkrav

Nedan omnamner vi nagra forfattningsandringar av vikt fér Nacka vatten och avfall

NIS 2 och CER direktiven

NIS2 (Network and Information Security eller pa svenska Natverk- och informationssdkerhet) och CER-direktiven
(Directive on the resilience of critical entities eller pa svenska direktivet om kritiska entiteters motstandskraft)
innebér att ett stort antal aktérer kommer att behéva vidta atgarder for att starka Sveriges motstandskraft och
sdkerhet nar det géller natverk och informationssystem, riskhantering, incidenthantering samt
kontinuitetshantering. Direktiven skulle vara implementerade i svensk lagstiftning i oktober 2024 men detta ar nu
framflyttat, och darfor forvantas ny lag och férordning trada i kraft i borjan pa 2026. Bolagets tidiga arbete med
Sakerhetsskyddslagen samt foreskrifter kopplade till den gor att vi star bra positionerat infér de nya kraven.
Tidigare atgarder och kunskap kan ateranvandas till ytterligare verksamhetsomraden som nu berérs av
regelverken.

| samband med inférande av NIS 2 kommer hela bolagets verksamhet att omfattas, det vill sdga dven avfall och
avlopp. | tidigare NIS direktiv finns endast krav gallande dricksvattenforsérjning.

Hallbarhetsrapportering

CSRD (Corporate Social Reporting Directive), som ar ett EU-direktiv fran 1 januari 2024, kommer Nacka vatten och
avfall att omfattas av nya rapporteringskrav. Den kategorin som Nacka vatten och avfall tillhor ska uppratta en
hallbarhetsrapport om de under vart och ett av de senaste tva rakenskapsaren uppfyller féljande kriterier:

e medelantalet anstéllda uppgatt till 250
e om bolagets redovisade balansomslutning uppgatt till mer &n 280 miljoner kronor
e om bolagets redovisade nettoomsattning uppgatt till mer an 550 miljoner kronor

Nacka Vatten och Avfall uppfyller balansomslutnings kriteriet idag och kommer uppfylla nettoomsattnings kriteriet
2026 enligt nuvarande budget. Detta innebér att bolaget kommer gora sin forsta rapportering enligt CSRD 2028 for
verksamhetsaret 2027. EU-kommissionen har foreslagit ett sa kallat omnibus-paket som skulle innebara hogre
trosklar sdsom krav pa minst 1 000 anstéllda. Detta kan innebara att Nacka vatten och avfall skulle kunna
exkluderas fran CSRD-rapporteringen alternativt en fordréjning av rapporteringsplikten med tva ar.

Fordndrade lagstiftningar inom avfallsomradet

De stora forandringarna inom avfallsomradet ar att senast 2027 ska ett system for insamling av férpackningar
fastighetsnara vara implementerat samt att matavfallsinsamling samtidigt blir obligatoriskt. Detta beror pa
nationella lagstiftningar i syfte att mer forpackningsmaterial och matavfall sorteras ut.

Vidare har insamlingsansvaret for textil 6vergatt i kommunens regi fram till dess ett eventuellt producentansvar
uppkommer.

Klimatanpassingsutredningen SOU 2025:51

Utredningen handlar om att skapa battre férutsattningar for att genomfora effektiva klimatanpassningsatgarder.
Utredningen foreslar bland annat dndringar i LAV med krav pa kapaciteten i dagvattennatet motsvarande minst ett
tioarsregn. Vidare ska va-huvudmannen, pa begaran av fastighetsagare, lamna uppgifter om vilken mangd
dagvatten den allménna va-anldaggningen kan bortleda fran fastigheten. Betankandet har varit ute pa remiss fram
till 17 oktober 2025. Lagforslagen foreslas trada i kraft 1 januari 2027.
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VA-beredskapsutredningen SOU 2024:82

Utredningen syftar till att starka Sveriges formaga att leverera vatten- och avloppstjanster vid kriser, hojd
beredskap, krig samt utifran de nya forutsattningar som féljer av ett forandrat klimat. Exempel pa férandringar i
LAV &r krav pa reservkapacitet, beredskapsplan och investeringsplan samt 6kade majligheter att fondera medel till
investeringar. Betankandet har varit ute pa remiss fram till 29 augusti 2025. Lagférslagen foreslas trada i kraft 1 juli
2026.

2.2 Framatblick

Var utmaning ar att i en snabbt vaxande kommun utveckla system som sakerstaller framtidens spill- och
dagvattenhantering samt dricksvattenférsorjning pa ett hallbart satt. Vi vill arbeta for en sund vattenanvandning
hos de som bor och verkar i Nacka. For bevattning och andra andamal som inte kraver dricksvattenkvalitet ska
alternativ till dricksvatten 6vervagas. Vi vill aven minimera mangden avfall som genereras av de som bor och verkar
i Nacka och det avfallet som uppstar ska hanteras sa hallbart som mojligt. Detta i syfte att skapa fortsatt ekonomisk
utveckling for Nacka vatten och avfall samtidigt som vi sdkerstaller att vi minimerar kostnaderna och bidrar till en
positiv klimatpaverkan.

Malbild 2040

Nacka vatten och avfall har gett i uppdrag till RISE, Research Institutes of Sweden AB, att genomfdra en
framsynsanalys for att starka den strategiska formagan inom organisationen. Uppdraget har syftat till att skapa en
Okad och mer strukturerad forstaelse for de trender och omvarldsférandringar som paverkar verksamhet mot ar
2040.

Framsynsanalys pekar pa att klimatférandringar, digitalisering, nya lagkrav och 6kade hallbarhetskrav staller krav
pa bade tekniska losningar och organisatorisk férmaga. Tillgangsforvaltning lyfts fram som en central styrmodell fér
att hantera investeringar, kompetensférsorjning och risker 6ver tid. Analysen betonar dven vikten av malstyrning,
dar styrelse och medarbetare tillsammans skapar riktning och ansvar.

Det poangteras att medarbetarna har en nyckelroll i att driva arbetet framat, medan styrelsen behover sédkerstalla
mandat, uppfoljning och langsiktiga mal.
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3 Vara bolagsmal

Detta stycke presenterar Nacka vatten och avfalls bolagsmal, hur de knyter an till kommunensévergripande mal
och hur de bidrar till klimatmalen.

Vara bolagsmal

Nedan foljer en presentation av vara bolagsmal med koppling till Nacka kommuns 6vergripande mal i styrningen av
bolagetsverksamhet.

© Vi har en effektiv verksamhet och uppfoljning som bidrar till en god ekonomisk hushallning

* Maximalt varde for skattepengarna

© Vara kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster

»  Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

© Vi erbjuder ett utvecklande och hallbart arbetsliv

* Bédsta utveckling for alla

© Vi har en langsiktig och hallbar VA- och avfallsférsérjning

*  Stark och balanserad tillvaxt

3.1 Bolagsmadal: Vi har en effektiv verksamhet och uppféljining som bidrar till god
ekonomisk hushdllning

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Maximalt varde for skattepengarna

Bolagsmalet syftar till att sdkerstalla att Nacka vatten och avfall tar ut avgifter som motsvarar VA- och
avfallsverksamhetens nédvandiga kostnader. Varje generation bér sina egna kostnader for nyttjande av VA- och
avfallstjansterna. Verksamheten kannetecknas av saker leverans, drift och underhall.

Strategi
Effektiv och hallbar verksamhet

Nacka vatten och avfall behéver anpassa och vidareutveckla ett hallbart arbetssatt dar vi kontinuerligt méater och
foljer upp ekonomisk effektivitet saval som var klimatpaverkan. Vi beaktar hallbarhet genom att proaktivt och
systematiskt arbeta med underhall och férnyelse av ledningsnéat och tekniska anldggningar, i syfte att halla nere
kostsamma akuta insatser och vardeminskning av vara gemensamma tillgangar. Vara arbetssatt utgar fran
principerna med tillgangsforvaltning i enlighet med I1SO 55 000. Det finns dokumenterade underhallsstrategier och
servicemal som ar baserade pa bedémningar utifran kostnad, kvalitet och risk och dar det férebyggande
underhallet 6vervager i forhallande till det avhjdlpande. Detta arbetssatt borgar for att vara projekt kan fa en mer
formanlig finansiering genom sa kallade grona investeringar. Férnyelsebehovet av ledningsnatet ar berdknat utifran
ledningarnas material, alder och beréknad livslangd. Vattenforlusterna ligger pa en hallbar niva, dar kostnaderna
for att minska forlusterna balanseras mot kostnaderna for inkdp och distribution av vatten.

Jamn och forutsagbar taxa

Kunderna ska veta férutsattningarna for hur och nar taxorna justeras. Taxan ska vara jamn och férutsagbar och
stérre svangningar ska undvikas.
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Digitaltransformation och automatisering

Vi ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att pa basta satt skapa en enklare vardag for vara kunder,
medarbetare och leverantdrer. Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter bidrar vi till att skapa val utvecklade

vatten- och avfallstjanster som blir mer tillgdngliga, effektiva och hallbara over tid. Bolaget gar vidare med att

koppla ihop processorienterat arbetssatt med dess 6kade digitala formagor for att dra nytta av den digitala

transformationens majligheter.

Styrande
principer

Digitalt forst

Kundnytta; tillgéngliga,
enkla och sdkra tjanster
med kunden i fokus.

Intern effektivitet;
smarta moderna
digitala I6sningar for
vara medarbetare

Samverkan for
gemensambehovsbild

Hur vi mater maluppfyllelsen

Vattenforluster
Budgetavvikelse kostnader totalt

Hallbar IT

Stravar efter att skapa
en saker och hallbar IT-
arbetsplatslivscykel

Hallbar atervinning av
IT-arbetsplatser

Personalkostnader i forhallande till totala kostnader
Genomsnittlig fornyelsetakt med rullande tredarsmedelvarde
Total kostnad per ansluten kund, VA

Total kostnad per ansluten invanare, avfall

Standardl6sningar

Stravar efter att nyttja
standardl6sningar for
att underlatta
forvaltning

Radighet och kontroll

Kontinuerligt
sdkerhetsarbete

Utveckling av tjanster
ska alltid ska med
hansyn till och skydd
for den personliga
integriteten

Informationens
skyddsvarde ska varnas
och bibehallas genom
hela kedjan
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3.2 Bolagsmadal: Vi erbjuder ett utvecklande och hdllbart arbetsliv

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Basta utveckling for alla

Bolagsmalet syftar till att verka for en inkluderande kompetensforsorjning som innebar att matcha ratt
medarbetare med ratt kompetens. Vi synliggor och vardesatter larande i arbetet. Vi stravar for ett hallbart arbetsliv
genom kontinuerlig kompetensutveckling for medarbetare. Vi sdkerstéller att medarbetarens kompetens &r i fokus,
for saval individens som verksamhetens basta.

Strategi
Vi dr trygga i var kompetens idag och imorgon

Vara fokusomraden ska stodja utvecklingen av organisationen och medarbetare och beskriva de prioriterade
aktiviteter som arbetsgivaren avser att vidta for att sdkerstalla ratt kompetens utifran vara uppdrag och mal. For
att sakra en val fungerande kompetensforsérjning idag och i framtiden behover vi uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare av vara nuvarande medarbetare, branschen och for nya malgrupper pa arbetsmarknaden.

Vi behover an mer fokuserat utveckla vart kompetensférsérjningsarbete utifran malbilden Nacka vatten och avfall
har en inkluderande kompetensforsorjning, det innebar konkret att vi behover skapa fler vagar in och bredda
rekryteringsbasen. Vi behover dven sakerstalla att vi har en digital kompetens och digital mognad som kan moéta
digitaliseringen som sker i stort men dven vara egen digitala utvecklingsagenda.

Vi arbetar aktivt med branschvalidering for att synliggéra och erkdnna medarbetarnas kompetens, kvalitetssakra
larandet pa arbetsplatsen och starka yrkesstoltheten. Valideringsarbetet utgér grunden for en langsiktig modell
som successivt kan omfatta fler yrkesroller och stddja en hallbar och inkluderande kompetensférsorjning inom
bolaget.

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Genom ett systematiskt arbetsmiljoarbete och ett involverande forhallningssatt skapar vi tillsammans en
inspirerande och trygg arbetsmiljo. Vi arbetar aktivt for att férebygga ohéalsa genom att skapa tydlighet, 6ppenhet
och tillit. Vi erbjuder friskvardsférmaner som ger forutsattningar for bade fysisk aktivitet och aterhamtning. Vid
utveckling av verksamheten ska arbetsmiljon beaktas utifran ett férebyggande och ett halsoframjande
helhetsperspektiv. Alla medarbetare ska bli sedda och respekterade.

Hur vi méter maluppfyllelsen

e  Attraktivt arbetsgivarindex (AVI)
e Motiverad medarbetarindex (MMI)
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3.3 Bolagsmadl: Vara kunder har fértroende fér vara VA- och avfallstjdnster

e, [, 12 s, [ 13 i
&l |c0|®

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Vi har sakra leveranser av god kvalitet som ger medborgare och kunder en trygg VA- och avfallsférsorjning.

Nacka vatten och avfall levererar tjanster som ar sdkra och trygga. Leveransen sidkras genom solida processer som
satter kunden i fokus. Vi medverkar till en hallbar samhallsutveckling och synliggér verksamheten som en viktig del
i det moderna samhallsbyggandet.

Vi ska verka for att gora det enklare att forsta nutiden och framtidens utmaningar kopplat till vara verksamheter.
Det ska vara enkelt att anvanda vara tjanster och att ta beslut. Detta gors idag genom personliga méten,
paverkanskampanjer - bade egna och i samarbete med andra aktorer i branschen, genom sociala media,
nyhetsbrev och i framtiden genom dannu mer utvecklade e-tjanster och digitala plattformar.

Strategi
Sdkra och skyddade verksamheter

Samtliga tekniska anldggningar har ett tillrackligt skydd utifran anlaggningens grundférutsattningar, placering och
skyddsvarde.

Nacka vatten och avfalls mest prioriterade anlaggningar ar skyddsobjekt. Det finns inarbetade rutiner och
arbetssatt for att uppratthalla skyddsnivaerna. Vi tillhandahaller vatten via vattenkiosker vilket minskar risken for
olovligt vattenuttag och vattenkvalitetsstérningar. Vi har en val fungerande krisberedskap och en IT-infrastruktur
och IT-drift som mojliggjort att verksamhetskritiska system har god sdkerhet.

Relevant kommunikation

Var kommunikationsstrategi verkar for att sakerstalla att var kommunikation ar proaktiv planerad, strukturerad och
val genomford i de situationer som kan komma att paverka oss utifran intressentperspektivet.

Forbattrad service och
tillganglighet

Okad delaktighet och
dialog samt paverkan av
beteenden och attityder

Effektiv information vid
ratt tillfalle ‘
S

Battre forstaelse for och
bemotande av idéer och

uppfattningar

Starkt
arbetsgivarvarumarke
och foretagskultur

Starkt varumarke och
Okat fortroende

Syfte med Nacka vatten och avfalls kommunikation
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Trygga och sdkra leveranser av vara tjanster

Vi har hog leveranssidkerhet av dricksvatten genom att samtliga kommundelar ar forsedda med redundans fran
flera intagspunkter. Det finns tillracklig kapacitet for framtida befolkningsutveckling. En ny intagspunkt byggs for en
tryggare vattenleverans till Nacka.

Distributionen ar balanserad och optimerad utifran Nackas topografiska forutsattningar och befintliga
anlaggningar, bland annat genom ett antal nya tryckzoner och jamnare floden mellan intagspunkter éver dygnets
timmar, for att minska slitaget pa ledningarna. Trycken i huvudstraken ar sankta vilket bidrar till lagre utlackage. Ett
battre nyttjande av vattentornen ger battre omsattning och mindre risk for kvalitetstdrningar.

Nar Nacka bygger nytt tas hansyn till en modern och miljovanlig avfallshantering. Nar det finns utrymme och det ar
enkelt att sortera sitt avfall 6kar férutsattningarna for att mer material atervinns. Vi tillhandahaller hushallen
kunskap och information om nyttan med atervinning, i syfte 6ka intresset for avfallssortering.

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Nojd Kund Index

Hamtningar av avfall utférda i tid

Antal anslutna till fastighetsnara insamling (FNI)
Andel godkdnda vattenprov
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3.4 Bolagsmail: Vi har en Iangsiktig och hallbar VA- och avfallsférsérjning

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Stark och balanserad tillvaxt

Bolagsmalet syftar till att Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar forsérjning styrs av vad som ar tekniskt
moijligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Strategi

Klimat- och framtidsanpassad avledning av spillvatten och dagvatten

Spill- och dagvattensystemen ska ha tillrdacklig kapacitet for att mota saval Nackas befolkningstillvaxt som ett
forandrat klimat. Risken for konsekvenser i form av braddningar eller dversvamningar som orsakas av kapacitets-
eller konditionsproblem ar minimerade och vi har kontroll pa langsiktiga atgardsbehov och hur dessa ska
prioriteras, inklusive tillskottsvattnet.

Nacka vatten och avfall samverkar med Nacka kommun kring klimatanpassning och vara tekniska anlaggningar ar
skyddade mot skyfall. Vi minskar dagvattnets negativa paverkan pa sjoar och vattendrag genom rening i befintliga
och nya dagvattenanlaggningar.

Langsiktigt innovativa lI6sningar ndr Nacka vaxer

Vi méter framtidens utmaningar och krav med robusta och innovativa tekniska I6sningar. For att klara av detta
behover vi etablera bredare och starkare samarbeten med forskningsinstitutioner, byggherrar, kommunen och
andra relevanta aktorer samt sakerstalla ratt kompetens.

Klimatneutrala och cirkuldra VA- och avfallstjanster
Vart uppdrag ar att skapa basta forutsattningar for oss alla att bidra och ta ansvar i detta kretslopp som ofta

benamns som den cirkuldra ekonomin.

Vi arbetar aktivt med att minska utslappen av vaxthusgaser i den egna verksamheten och i tillhorande vardekedjor.
Smart vattenanvandning bidrar till minskad vattenforbrukning och nederbérd ses som en resurs av fastighetsagare
och i samhallsplaneringen. Uppstromsarbetet bidrar till minskad féroreningsspridning i samhallet.

Nackas avfallsplan beskriver hur Nacka kommun, i enlighet med den nationella avfallsplanen och de lokala
miljomalen, ska arbeta med hantering av avfall fram till och med ar 2026. Syftet med avfallsplanen &r att Nackabor,
foretagare, verksamheter och kommunen sjdlva ska arbeta for att minska och férebygga avfall och nedskrapning
och minska avfallets miljopaverkan. | syfte att paskynda utvecklingen arbetar Nacka vatten och avfall med
strategisk samverkan.
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AVFALLSTRAPPAN

Energiutvinna

Deponera

lllustratér: Emma Westerberg

Hur vi mater maluppfyllelsen

e Rest- och bioavfallsmangder

e Avfall som materialatervinns

e CO2-utslapp enligt GHG-protokollet, scope 1 & 2 + tjansteresor fran scope 3
e CO2-utslapp enligt GHG-protokollet, scope 3

e Braddningar
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4 Budget 2026—2028

| detta stycke presenteras budget, investeringsram och kanslighetsanalys.

4.1 Budget

Budgetforslag Nacka vatten och avfall 2026-2028

AVV
FORSLAG
BUDGET-
BUDGET PROGNOS BUDGET  BUDGET
2025 2025 2026 (FG AR)
Huvudintakter 526,7 514,2 547,1 20,5 572,7 612,3
Over-/unde ruttag 11,1 -4,9 89 -2,2 15,1 21,4
Anlaggningsavgifter 15,4 12,2 14,6 -0,8 15,5 17,6
Aktiverat arbete 22,5 23,3 24,6 2,1 25,1 25,6
ﬁvriga intdkter 2,5 4,2 3,2 0,7 3,3 3,3
Rorelsens intakter 578,1 549,0 598,4 20,2 631,7 680,2
Driftkostnader -344,2 -335,4 -344,6 -0,4 -360,5 -389,9
Personalkostnader -106,4 -97,5 -110,7 -4,3 -113,1 -115,5
Avskrivningar -62,2 -54,3 -70,1 -7,9 -77,6 -85,6
Rorelsens kostnader -512,7 -487,2 -525,4 -12,6 -551,1 -590,9

RORELSERESULTAT 65,4 61,8 73,0 7,6 80,6 89,2
Rantor och andra finansiella poster -60,1 -55,8 -66,5 -6,3 -75,1 -83,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 53 6,0 6,5 1,3 5,4 5,5

.4 F L4 4 L4 4

Skatt 5,3 -6,0 -6,6 1,3 5,4 -5,5
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

RESULTAT EXKL OVER-/UNDERUTTAG 11,1 4,9 -8,9 22 -151  -214

* skatteberikningen ar preliminar

Bolagets totala budget for 2026 presenteras i tabellen ovan. Budgeten bygger pa de tva kollektiven VA- och
avfallskollektivets budgetar som presenteras i mer detalj nedan. For 2026 budgeterar bolaget sammantaget ett
resultat efter finansiella poster pa 6,5 miljoner kronor, varav 599,7 miljoner i intdkter, 526,7 miljoner i kostnader
och 66,5 miljoner i finansiella nettokostnader.

| bade avfalls- och VA-kollektiven finns i dagsldget en skuld till kollektiven avseende 6veruttag fran tidigare ar vilket
ska aterbetalas till respektive kollektiv. For att astadkomma detta foreslas en budget och taxa for 2026 som
resulterar i ett underskott for respektive kollektiv. Det budgeterade underskottet férstarks darefter med intakter
fran tidigare ars 6veruttag pa sammantaget 10,2 miljoner aterférs, vilket ger bolaget ett positivt resultat efter
finansiella poster pa 6,5 miljoner kronor. Skulden till kollektiven minskas med 10,2 miljoner, motsvarande det
aterforda beloppet.
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Mal och budget avfallskollektivet 2026—2028

AWV

FORSLAG

BUDGET-

BUDGET PROGNOS BUDGET BUDGET (FG
VA-KOLLEKTIVET (MSEK) 2025 2025 2026 lﬂ\R) PLAN 2027 PLAN 2028

Huvudintakter 137,4 131,9 145,5 8,2 143,0 148,2
Over-/underuttag 8,5 9,2 4,6 -3,9 -0,3 0,0
Aktiverat arbete 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
ﬁvriga intdkter 0,6 0,9 0,6 0,0 0,6 0,6
Rorelsens intakter 146,4 142,6 150,7 " 43 143,3 148,8
Driftkostnader -117,4 -118,9 -119,9 -2,5 -110,9 -115,4
Personalkostnader -15,6 -12,9 -16,0 -0,4 -16,5 -17,0
Avskrivningar -10,0 -8,2 -11,5 -1,5 -12,0 -12,0
Rorelsens kostnader -143,0 -140,0 -147,4' -4.4 -139,4 -144,3

Rantor och andra finansiell -3,1 -2,3 -2,9 0,2 -3,5 -4,0
Skatt -0,3 -0,3 -0,4 -0,1 -0,4 -0,5
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 0,0 -0,0

RESULTAT EXKL OVERUTTA! 8,5 9,2 4,6

* skatteberdkningen ar preliminar

Avfallskollektivets intaktsram foreslas bli 145,5 miljoner kronor fér 2026, varav 26,5 miljoner kronor avser det
Overtagna ansvaret for forpackningsinsamlingen. Avfallskollektivets rérelsekostnader foreslas bli 147,4 miljoner
kronor. Den totala kostnadsramen inklusive rénta, avskrivningar samt preliminart beraknad skatt foreslas bli 150,7
miljoner kronor.

Inom driftskostnader ar det framfér allt hyra av maskiner och utrustning, planerade och proaktiva reparationer
samt bevakning och larm som 6kar medan flera andra delar har kan hallas tillbaka tack vare effektiviseringar och
optimeringar. Okade avskrivningar avser investeringar i flerfackskérl kommande ér.

Infor 2026 foreslas foljande justeringar avseende avfallstaxan. Miljostyrningsavgifterna justeras for att motivera
fler enbostadshus att sortera matavfall samt fler flerfamiljshus att ta fram 16sningar for att sortera matavfall och
forpackningar. En stor anledning till denna justering ar att hela avfallskollektivet gynnas ekonomiskt av en
forbattrad avfallssortering. Om allt forpackningsmaterial och matavfall skulle sorteras ratt skulle avfallskollektivets
resultat forbattras med narmare 7,2 miljoner kronor. Det motiverar en kraftigare hojning av
miljostyrningsavgifterna for forpackningar och matavfall. Dessa foreslas darfor hojas med 30 procent. Det skulle
generera en intakt motsvarande 1,1 miljoner kronor utifran dagens sorteringsgrad.

Avfallskollektivets avtal indexeras eller omférhandlas kontinuerligt, vilket historiskt lett till hogre priser. De senaste
3 arens indexeringar och/eller omférhandlingar har inneburit férdyringar om cirka 10 miljoner kronor. Under
samma period har taxan hojts 11 procent.

Den foreslagna héjningen med 7 procentig pa 6vriga taxeposter skulle innebara en 6kad intakt om cirka 7 miljoner
kronor.

Overfyllda karl forekommer och bidrar till utmaningar sdsom nedskrépning, forstérda kirl med mera. En styrning
kring detta kan innebara att flerfamiljshus och verksamheter motiveras att vélja karlstorlekar och hamtfrekvenser
efter behov.

Miljoavgift for felsortering foreslas ocksa omfatta restavfall. Om exempelvis batterier eller elavfall laggs i
restavfallet ska en miljéavgift kunna tillkomma.

De kommande aren 2026—2028 beddms taxorna behéva hojas med cirka 7% (+/-2%) for att i slutet av 2027 betalat
tillbaka det upparbetade dveruttaget till kollektivet.
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Mal och budget VA-kollektivet 2026—2028

AVV
FORSLAG
BUDGET-
BUDGET PROGNOS BUDGET BUDGET PLAN PLAN
VA-KOLLEKTIVET (MSEK) 2025 2025 2026 (FG f\R] 2027 2028
Huvudintakter 389,3 382,3 401,6 12,3 429,7 464,1
Over-/unde ruttag 2,6 -14,1 4,3 1,7 15,4 21,4
Anlaggningsavgifter 15,4 12,2 14,6 -0,8 15,5 17,6
Aktiverat arbete 22,5 22,7 24,6 2,1 25,0 25,5
ﬁvriga intdkter 1,9 3,3 2,6 0,7 2,7 2,7
Rorelsens intakter 431,7 406,4 44!I7,7IIr 15,9 488,3 531,4
Driftkostnader -226,8 -216,5 -224,7 2,1 -248,5 -274,5
Personalkostnader -90,8 -84,6 -94,7 -3,9 -96,6 -98,5
Avskrivningar -52,2 -46,1 -58,6 -6,4 -65,6 -73,6

r

-369,7 g -347,2 -377,9 -8,2 -411,7 -446,6
RORELSERESULTAT 62,0 59,2 69,7 7,7 76,6 84,8
Rantor och andra finansiella poster -57,0 -53,5 -63,5 -6,5 -71,6 -79,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 5,0 57 6,2 1,2 5,0 5,0
Skatt -5,0 -5,7 -6,2 -1,2 -5,0 -5,0
RESULTAT EFTER SKATT -0,0 -0,0 -0,0 0,0 0,0

Rorelsens kostnader

RESULTAT EXKL OVER-/UNDERUTTAG 2,6 14,1 4,3 1,7 -154

For ar 2026 foreslas VA-kollektivets resultat uppga till minus 4,3 miljoner kronor, exklusive underuttag.
Intdktsramen foreslas bli 443,4 miljoner kronor. VA-kollektivets rorelsekostnader foreslas bli 377,9 miljoner kronor.
Den totala kostnadsramen inklusive ranta, avskrivningar samt preliminart berdknad skatt foreslas bli 447,7 miljoner
kronor.

Forslaget innebér att budgeten som ligger till grund for VA-taxan ar 2026 utdkas med 15,9 miljoner kronor.
Kostnadsokningen beror framst pa 6kade kostnaderna for lan och borgensavgift med 6,5 miljoner kronor,
avskrivningskostnader med 6,4 miljoner kronor.

Driftkostnaderna, exklusive inkdp av el, vatten och avloppsrening, 6kar med 4,5 miljoner kronor och beror framst
pa satsningar inom dagvatten och tillskottsvatten genom bland annat hydraulisk modellering,
kapacitetsutredningar och metodutvardering genom pilotstudie. Tipp- och deponikostnaderna 6kar pa grund av
hardare krav pa rena massor. Omstallningen av fordonsflottan till eldrivet eller fossilfri diesel innebéar 6kade
fordonskostnader. Kostnaderna for kop av vatten och avlopp 6kar med 4,2 miljoner kronor medan inkop av el
minskar med 0,5 miljoner. Kostnaderna for inkép av vatten 6kar med 6,4 miljoner pa grund av avgiftshéjningar fran
SVOA med 18 procent. Kostnaderna for kdp av avlopp fran Stockholm Vatten och Avfall minskar med 5,5 miljoner
pa grund av lagre prognostiserad volym och oférandrad avgift. Arsavgiften till Kippala 6kar daremot med 6
procent, vilket motsvarar 2,0 miljoner. Personalkostnaderna berdknas 6ka med cirka 3,9 miljoner kronor till féljd av
nyrekryteringar, att vakanser fylls med egen personal i stallet for inhyrd personal, samt |I6nedkningar.

Rantor och laneramsavgift via kommunen faststélls av kommunfullméaktige. Bolaget betalar idag ett paslag
borgensavgift pa 0,3 procent pa upplaningsrantan via kommunen. Nya Ian kan tas via Kommuninvest med en
foreslagen borgensavgift om 0,51 procent och befintliga lan via kommunen med ett rantepaslag pa 0,51 procent.
Rantekostnaderna 6kar 2026 med cirka 6,5 miljoner kronor. Ldneramen berdknas 6ka med 300 miljoner kronor till
2 200 miljoner kronor for 2026 till foljd av nya investeringsprojekt. Stora lan medfor att VA-verksamheten &r kanslig
for ranteforandringar. Om rantan 6kar med 1 procent 6kar de finansiella kostnaderna med 19,2 miljoner kronor,
vilket motsvarar en taxehdjning pa cirka 5 procent.
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Avskrivningskostnaderna bedéms 6ka med 6,4 miljoner kronor, varav 5,1 miljoner kronor utgoér
avskrivningskostnader for nya projekt 2026 och 3,3 miljoner kronor av dessa avser Stadsbyggnadsprojekt.

Procentuellt berdknas intdkterna fran brukningstaxan hojas i snitt med 5 procent for ar 2026, 7 procent fér ar 2027
och 8 procent for ar 2028. VA-kollektivet gér minusresultat samtliga ar for att balansera tidigare ars 6veruttag, i
enlighet med sjalvkostnadsprincipen. Det finns stora osdkerheter i siffrorna da rantor och inflation har stor
inverkan bade pa saval de egna kostnadsposterna som pa prisbilden fran vara leverantorer av dricksvatten och
avloppsrening.

4.2 Investeringsplan

Bolaget ska under 2026 och kommande ar i enlighet med dgarens intentioner investera i nya anldggningar och
reinvestera i befintligt ledningsnat for att sakerstalla att anlaggningarna fortsattningsvis kommer att ha en hog
standard. | linje med den styrningen foreslas féljande investeringsplan fér de kommande tre aren.

BUDGET BUDGET BUDGET

INVESTERINGAR (MSEK) 2026 2027 2028
Exploatering VA 260,0 330,0 260,0
Re- och nyinvestering VA 130,0 185,0 220,0
Innovation 1,2 0,9 0,9
Avfall 43,0 5,0 5,0
Anlaggningsavgifter VA -132,1 -106,2 -265,8
SUMMA 302,1 414,7 220,1

Férslag pa investeringsplan for de kommande tre dren

Av den totala nettoinvesteringen pa 302,1 miljoner kronor avser 130 miljoner kronor investeringar i férnyelse VA-
anlaggningar och ledningsnat. 260 miljoner kronor avser exploateringsprojekt utférda inom
stadsbyggnadsavdelningen i samverkan med kommunens planering. De tre storsta explateringsprojekten dr SoBoo
fornyelseomrade med cirka 250 mnkr, Omrade W som motsvarar 63 mnkr och Varmdévagen pa 43 mnkr.

Avfallskollektivet investerar arligen cirka 5,0 miljoner kronor som avser karlbyte och atgarder pa
kretsloppscentralerna. Fér 2026 bedéms dessa investeringar behéva 6ka vasentligt pa grund av de dndrade
lagkraven om fastighetsnara insamling, dar hela karlparken behdver bytas ut. Investeringsramen har darfor
foreslagits utokas till 43 miljoner kronor.

Ovriga investeringar uppgar till 1,2 miljoner kronor och avser framst digitalisering och administrativ utveckling.
Bolaget avser darmed lana upp 300 miljoner kronor ar 2026, 400 miljoner kronor ar 2027 och 200 miljoner kronor
ar 2028.
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Kanslighetsanalys 2026

| en budget finns manga osakra faktorer som Nacka vatten och avfall inte fullt ut kan paverka. Vi maste forlita oss
pa uppskattningar med underlag fran tidigare ars utfall eller prognoser fran olika foretag eller myndigheter. Som
tidigare namnts ar det stora osédkerheter i budgeten for 2026—2028. Nedan presenteras nagra sadana faktorer och
hur en férhallandevis liten forandring kan sla mot resultatet.

Osaker faktor Forandring Resultatpaverkan miljoner kronor

Energikostnader Elpriset +/- 0,5 kr per kWh +/- 1,7 miljoner kronor

Kanslighetsanalysen for elkostnaderna berdknas pa den genomsnittliga forbrukningen senaste fem aren fram till 2024.

Rédntekostnader Genomshittlig rinta +/- 0,5 % +/- 9,6 miljoner kronor
Réntekostnadsberdkningen utgar fran Nacka Kommuns beslutade lanetak, Idneramsavgift samt rantepaslag och borgensavgift for Nacka vatten och avfall. Den berdknade
rantan paverkas av Riksbanken styrranta. Under 2026 berdknar bolaget att ta upp egna lan pa motsvarande 300 mnkr.

Forsenade projektavslut En manads férdndring +/- 0,6 miljoner kronor
Uppskattningen av nér ett investeringsprojekt eller Stadsbyggnadsprojekt ar slutfort och den nya anlaggningen tas i drift styr nar avskrivningskostnaderna pabdrjas. Om
alla projekt och investeringar som &r planerade att avslutas under 2026 blir klara en manad senare dn planerat betyder det minskade avskrivningar med 0,6 mkr for

Personalkostnader Personalkostnader +/- 1 % +/- 1,1 miljoner kronor
Personalkostnaderna paverkas inte bara av loneférandringar. Indirekta I6nekostnader
avseende pensioner, l6neskatt, arbetsgivaravgifter etc. kan kostnadshdjas i senare skeden.

Indexering fasta avtal Forindring +/- 1 % +/- 2,8 miljoner kronor

Budget pa motpart externa foretag driftkostnader uppgar till 276 mnkr. Om vi antar 1% férandring pa totala priset sa motsvarar det 2,8 mkr. Bolaget har manga fasta avt
inom VA och Avfall som styrs av indexeringar baserat pa KPI. Det finns en osakerhet kring kommande ars upphandlingar och nya avtalspriser.

Anslutningsgrad fastighetsnadra forpackningsinsamling ndring +/- 10 % +/- 1,0 miljoner kronor

Det rader idag osakerhet i anslutningsgraden i uppdraget for forpackningsnédra insamlingen (FNI). Ekonomiskt innebé&r detta att ju fler som ansluter sig desto hogre
intakter och lagre kostnader, men detta ar svart att forutspa.

Osékra grovavfallsméangder Forindring +/- 15 % +/- 1,0 miljoner kronor

Grovavfallsmangderna har de senaste aren haft stora variationer vilket skapar en osdkerhet infér 2026 ars estimat.

Avloppsrening Awvikande volymer mot budget 2020-2024  + 7,0 miljoner kronor /-4,0 miljoner kronor

Avloppsvolymerna paverkas av nederbérd och fluktuerar mellan dren. Budgeten for kp av avloppsrening (via SVOA) ar baserad pad medelvolymen fér perioden
2020-2024. Givet det budgeterade priset per kubikmeter ar 2026, 11,73 kr. Om volymerna blir som 2020, férvantas kostnaderna 6ka med cirka 7 miljoner kronor. Om
volymerna minskar till nivaerna fran 2022, minskar kostnaderna med ungefar 4 miljoner kronor, jamfért med budgeterad kostnad 2026.

Noggrannare avldsning med digitala vattenmatarare och manadsfakturering Réntenettopaverkan +2,0 miljoner kronor

Overgéngen till digitala vattenmatare medfér fler och mer korrekta avlasninga, vilket ger ett mer tillférlitligt debiteringsunderlag. Manadsfaktureringen &r nu fullt inférd
och bidrar till ett forbattrat kassafléde. Detta skapar en mer stabil intdktsniva dven kommande ar. De positiva effekterna av férbattrat kassaflode leder till minskat
lanebehov och darmed lagre rantekostnad samt forbattrad och jamnare likviditet och 6kad ranteintakt.

Variationer i tomningar karl Féréndring +/- 5% +/- 2,5 miljoner kronor
Historiskt sett har antalet tdmningar varierat pa ett oforutsagbart satt. Nar budget satts gors ett antagande om antalet tomningar som ar rimligt. 2026 och 2027 finns en
storre osdkerhet i detta antagande da fastighetsnara insamling infors.

Variationer i restavfallsmangder Forindring +/- 2% +/- 0,3 miljoner kronor
Historiskt sett har restavfallsmangderna minskat arligen. Antagande gérs om vilka restavfallsmangder som forvantas. 2026 och 2027 finns en storre osakerhet i detta
antagande da fastighetnara insamling infors.

Inférande av inpasseringssystem verksamheter Ny verksamhet +/- 6,0 miljoner kronor
Vid ett eventuellt inférande av inpasseringsystem for verksamheter bedéms det positiva nettoresultatet uppga till 6 miljoner kronor. Om beslutet tas att ej infora detta
blir den ekonomiska konsekvensen oférandrad.

Awvikelse fran bedémt antal kunder - inpasseringssystem Féréndring +/- 5% +/- 0,3 miljoner kronor

Vid ett eventuellt inférande av inpasseringsystem for verksamheter bedéms det positiva nettoresultatet uppga till 6 miljoner kronor. Nettointakterna baseras pa
estimerade volymer for respektive kretsloppscentral. De faktorer som paverkar dr datum fér inférande och avvikelse fran berdknad volym, vilket ovan kénslighetsanalys
berdknar.

Resultatpaverkan totalt +32,4 miljoner kronor/ -27,4 miljoner kronor
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5 Bilagor
Bilaga 1 — Styrdokument
Bilaga 2 — Sammanstallning indikatorer

Bilaga 3 — SKRETESS - 10 arig investeringsplan
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Bilaga 1 - Styrdokument

e Digitaliseringsstrategi

e Strategi for fossilfri och klimatneutral verksamhet
e Avfallsplan

e Hallbarhetspolicy

® HR-strategi

e Vattentjanstplan under arbete

e  Policy tillgdngsforvaltning
® Kundstrategi

e Kommunikationsstrategi
®  Finanspolicy
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Bilaga 2 — Indikatorer

Bolagsmal 1 - Vi har en effektiv verksamhet och uppféljning som bidrar till god

ekonomisk hushallning.

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Maximalt varde for skattepengarna

Indikatorer

10/25

Beskrivning/grafer

Vattenforluster (%)

Utfall 2022 11,2

Utfall 2023 7,1

25% @

Bland de 4% basta
av kommuner som
rapporteratini

Beraknas genom (kopt vatten - debiterat
vatten - egen forbrukning/spolningar) /
kopt vatten)

Utfallet for 2023 &r exceptionellt lagt pa

Utfall 2024 10,5 VASS grund stort antal inkomna avlasningar,
vilket innebar storre volym forsalt
M3l 2025 11 vatten. Ett mer "normalt” malvarde ar
11%.
Mal 2026 10,5
Mal 2027 10,5
Mal 2028 10,5
Budgetavvikelse kostnader totalt (%) 25% @ % avvikelse utfall gentemot
budget.
Utfall 2022 +3
Utfall 2023 +4
Utfall 2024 +4
Utfall T2 2025 +10
Mal 2025 +/-<4
Mal 2026 +/-<4
Mal 2027 +/-<4
Mal 2028 +/-<4
Personalkostnader i forhallande till totala 25% '.' Personalkostnader/totala kostnader

kostnader (%)
Utfall 2022 23

Utfall 2023 24

Utfall 2024 21

Utfall T2 2025 20,2
Mal 2025 <26
Mal 2026 <19
Mal 2027 <19
Mal 2028 <18

ska minska over tid. Rullande 12
manader.

Kommande tre ar okar framférallt
rantekostnader och avskrivningar och
darmed anpassas malet till att vara i
niva eller under budget.
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Sjalvfinansieringsgrad

Mal 2026
Mal 2027
Mal 2028

>43%
>32%
>69%

Ny indikator 2026

Mater hur stor del Nacka vatten och
avfall sjalva finansierar investeringar.
Pa totalen paverkar
anlaggningsavgifterna mycket mellan
aren.

Genomsnittlig fornyelsetakt med rullande

trearsmedelvérde (%)

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Mal 2026
Mal 2027
Mal 2028

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7
0,7
0,7

Ej relevant att
madta mot andra
kommuner da
takten ar berdknad
utifran Nackas
forhallanden.

Ny indikator 2024

Anger rullande trearsmedelvarde och
avser vatten och spillvatten
sammantaget.

Total kostnad per ansluten kund, VA (kr)

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Mal 2026
Mal 2027
Mal 2028

2557

3030

3337

3930

4200
4500
4750

25%

For 2024: bland de
37% mest
kostnadseffektiva

Ny indikator 2024

Den totala kostnader foér VA-
verksamheten utslagen per ansluten
person (VASS Ne600), kr/ansluten.

Baserat pa befolkningsdkningen och
budgeterade intakter.
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Total kostnad per invanare, avfall (kr)

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Mal 2026
Mal 2027
Mal 2028

951

994

1270

1270

1350
1250
1300

25%

Ny indikator 2024

Total budgeterad kostnad/prognos
invanarantal
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Bolagsmal 2 - Vi erbjuder ett utvecklande och hallbart arbetsliv

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Basta utveckling for alla.

Indikatorer 10/25 Beskrivning/grafer
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI1) 10% @& Jamfort med median 132
Utfall 2022 133
Utfall 2023 139
Utfall 2024 141
Mal 2025 140
Mal 2026 140
Mal 2027 140
Mal 2028 140
Motiverad medarbetarindex (MMI) 10% @ Jémfort med branschsnitt

Utfall 2022 68
Utfall 2023 64
Utfall 2024 71
Mal 2025 70
Mal 2026 70
Mal 2027 70
Mal 2028 70
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Bolagsmal 3 - Vara kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.

Indikatorer

10/25

Beskrivning/grafer

NOjd kund index

Utfall 2022 n/a
Utfall 2023 n/a
Utfall 2024 81

Utfall T2 2025 85

Mal 2025 75
Mal 2026 75
Mal 2027 75
Mal 2028 75

Ny indikator 2024

Hur noéjd ar du totalt sett med Nacka
vatten och avfall som leverantor av
avfalls- och VA-tjanster?

Beddmning av nivaer enligt SKR:
NKI > 80: "Mycket hogt”

NKI 70 - 79: "Hogt”

NKI 62 - 69: "Godkant”

NKI 50 - 61: ”Lagt”

NKI < 50: “Mycket lagt”

Hamtningar av avfall utforda i tid

Utfall 2022 99,1
Utfall 2023 99,3
Utfall 2024 99,9

Utfall T2 2025 99,96

Mal 2025 >99
Mal 2026 >99
Mal 2027 >99
Mal 2028 >99

N/A Kan ej jamforas
da andra inte mater

Ny indikator 2024

Antal reklamationer till
kundservice/totala antalet
hamtningar.

Antal anslutna till fastighetsndra insamling
(FN1)

Utfall 2022 14471
Utfall 2023 16 000
Utfall 2024 22 081

Utfall T2 2025 23979

Mal 2025 25000
Mal 2026 31000
Mal 2027 32 000
Mal 2028 33 000

Ny indikator 2024

Antal hushall rapporterade till
Naturvardsverket. Malen kommande
ar ar gjorda utifran bedomd
befolkningstillvaxt pa 0,9% varav
75% avser lagenheter.
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Andel godkanda vattenprov (%)

Utfall 2022 95
Utfall 2023 97
Utfall 2024 98

Utfall T2 2025 97

Mal 2025 >95
Mal 2026 >95
Mal 2027 >95
Mal 2028 >95

N/A da kommuner
beddmer och
rapporterar detta pa
olika satt

Mikrobiologiska och kemiska
vattenprover enligt ordinarie
egenkontrollprogram

Nacka vatten och avfall AB, Affarsplan 2026—2028

27(29)



Bolagsmal 4 - Vi har en langsiktig och hallbar VA- och avfallsforsoérjning

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Stark och balanserad tillvaxt.

Indikatorer

10/25

Beskrivning/grafer

Rest- och bioavfallsmangder

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall T2 2025

Mal 2025

Mal 2026
Mal 2027
Mal 2028

170
169

170

161

165

155
152
145

10% &

Utfall 2024: Plats 2/6 av
jamforelsekommunerna

Ny indikator 2024

Total mangd mat och
restavfall/antalet
invanare.

Mangd avfall som samlats
in for materialatervinning
inklusive biologisk
behandling/ total mangd
insamlat kommunalt
avfall. Med kommunalt
avfall avses mat- och
restavfall, grovavfall,
farligt avfall, inkl elavfall
och batterier samt samt
forpackningar och
returpapper. | mangden
till materialatervinning

ingar el-avfall,
férpackningar,
returpapper, metallskrot,
wellpapp, kommunplast,
ovrigt for
materialatervinning samt
mat- och tradgardsavfall
till biologisk behandling.
Motsvarar nyckeltal 37 i
Avfall Web.

Avfall som materialatervinns (%)

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall T2 2025

Mal 2025

Mal 2026
Mal 2027
Mal 2028

29

30,2

32

34

36

37
40
41

10% [l

Utfall 2024: Plats 4/6 av
jamforelsekommunerna

Ny indikator 2024
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CO2-utslapp enligt GHG-protokollet, scope 1& 2 +
tjansteresor fran scope 3 (kg CO2)
Utfall 2023 Scope 1: 69 824
Scope 2: 401 057
Tjansteresor Scope 3: 590

Utfall 2024 -11,7 %
Mal 2025 -66%
Mal 2026 -100%
Mal 2027 -100%
Mal 2028 -100%

CO2-utslidpp enligt GHG-protokollet, scope 3 (kg CO2)

Utfall 2023 Ovrigt Scope 3: 6 158

Utfall 2024 -8,8 %

Mal 2025 -5% baserat pa 2024 ars
systemgrans

Mal 2026 -5% baserat pa 2025 ars
systemgrans

Mal 2027 -5% baserat pa 2026 ars
systemgrans

Mal 2028 -5% baserat pa 2027 ars
systemgrans

Braddningar (%)
Utfall 2023 0,7

Utfall 2024 0,8

Utfall T2 2025 0,1

Mal 2025 <0,5
Mal 2026 <0,5
Mal 2027 <0,5
Mal 2028 <0,5

N/A pa grund av
otillracklig
statistik/underlag i
VASS

Total avloppsvolym matt
som rullande
trearsmedelvarde
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