Kvalitetsdialog boendestéd 2026-02-02 - minnesanteckningar

Anna Lindberg, kvalitetsutvecklare kundval boendestéd, KOS
Helena Lindenius, enhetschef Omsorgsenheten
Therese Rackle, gruppledare, Socialpsykiatri(SPT)
Pernilla Lundstrom, gruppledare, LSS och Sol. under 65 ar (Luisa Ascencio dter 2026-09-01)
Fyra L.SS-handlaggare: Frida Séderstedt-Jonsson, Simon Drugge, Rukhsar Mumand, Olivia
Jansson-Lindberg
Tva socialsekreterare — SPT: Karin Andersson och Sandra Johansson
Anordnare boendest6d:
1. AFU - Arena for utveckling
Attendo Hemtjinst

Funkisgruppen

Hembo — Hemma och bo hemtjinst
Youth and Care

VSS- Nacka kommun

AN A i

Familjeorienterat arbetssitt - Karin Andersson, ambassador/socialsekreterare informerat:

e Kommer det in en orosanmalan till vuxen sa samarbetar vi med Barn- och familj/IFO
och vice versa om det kom in en orosanmilan till Barn och famil;j.

e Efter IVO-anmilningar - 6nskade man tippa till mellanrummen mellan enheter och
missade samarbeten. Det gagnar bade barn och forilder att vi samverkar.

e Vi ska alltid beakta barnperspektiv i vara utredningar, oavsett om det dr barn till kunden,
bonusbarn eller syskon till en ung vuxen.

e Komma ihdg dven familjehemsplacerade barn, som har umgangesritt med féraldrarna,
dir fordldrar har eller blir av med stodinsatser som boendestod.

e Orosanmailan — e-tjansten kan ha lite buggar
Link att gora en orosanmilan: Barn som far illa | Nacka kommun via telefon, brev eller

e-tjinst. Aven kontaktuppgifter till socialjouren
Lathund hur det gar till via hemsidan: E-tjdnst Orosanmilan Medborgarsidan
Anmilningsskyldighet en giller personal. Lds mer: Anmilan till socialtjansten vid

kannedom eller misstanke om att ett barn far illa - Socialstyrelsen

Vigledning fran Socialstyrelsen kom ut december 2025 Boendestéd — Insats £6r personliga
behov enligt Socialtjanstlagen. Link till vigledningen: Boendestdd — Insats for personliga behov

Boendestédet kan se familjers behov av st6d fran andra, dir forildrar till vuxna unga kunder
vinder sig till dem, men dir de inte kan stotta.
TIPS: Boendestédet kan hinvisa till anhdrigkonsulent och Anhérigeenter: Anhorigeenter |

Nacka kommun

eller till Habiliteringen Sa far du st6d som anhérig giller personer med ”LSS-tillhorighet™)



https://www.nacka.se/omsorg-stod/barn-unga-och-familj/barn-som-far-illa/
https://www.nacka.se/4aa468/contentassets/39d719e16a62404c90ea320fa80997b1/lathund-e-tjanst-orosanmalan.pdf
https://www.nacka.se/4aa468/contentassets/39d719e16a62404c90ea320fa80997b1/lathund-e-tjanst-orosanmalan.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-som-far-illa/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-som-far-illa/
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/587b6dd6794b4832b61598ba33261d37/2025-12-9997.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/587b6dd6794b4832b61598ba33261d37/2025-12-9997.pdf
https://www.nacka.se/omsorg-stod/senior/anhorig-och-narstaende/anhorigcenter/
https://www.nacka.se/omsorg-stod/senior/anhorig-och-narstaende/anhorigcenter/
https://www.habilitering.se/anhorig/sa-far-du-stod-som-anhorig/

Samverkan i blandade grupper kring pahittade kunden Linda 32 ar
Den bista av virldar

e Den bista bestillningen
e Det bista utforandet

e Den basta kommunikationen

Basta medskicken:

Bestillning: omgivningsfaktorer, vad som fungerar, vad som ir svart, bra f6r boendestodet att
veta vem de gir hem till, finns andra familjemedlemmar, bonusbarn, djur, ’riskbed6mning”,
behovs det tva personal, sortera ut gammal info, kontaktsitt vid start, smsa forst,
6nskemal/forslag om dagar och tider, lagom mycket bakgrund, diagnoser och vad de innebir for
just den hir perioden, ekonomiska svarigheter- pa vilka sitt, sjalvskadebeteende, olika anordnare
vill ha olika mycket bakgrund, tydligare bestillning, bakgrundsinformation ér bra for att forsta
kunden, tidigare missbruk- och vid ett aterfall, kan man forsta, olika kontaktvigar t ex via
nirstdende eller vin/granne, mélsittning tydligare i en sammanfattning, géra en kartliggning av
stddboendet,

Ex ndgon fick hora av handlaggare att det inte ingick 1 uppdraget att ga in i tillganglighetslokalen.

Utférandet: efter bestillning och uppstart fa en aterkoppling efter bestillning, 2-4 veckor, om hur
vi ska kontakta kund férsta gang, gora en egen genomférandeplan, coacha nya boendestodjare
hur insatsen ska goras, inledas

Kommunikationen:

Kommunicera nir det beh6vs, speciellt runt viktiga saker som, att insatsen kommer igang, om
den upphor/avbryts, handliggare kanske inte har tid for lingte samtal, meddela om insatsen bara
delvis utfors, £6r vi kanske kan ga in och prata om det med kund.

Kontakta i Combine, via mejl + telefon. Vi kollar av franvarande kollegors mejl, byta
handldggare. Samt ringa via Servicecenter 08-718 80 00vx och limna meddelande, s ringer
handldggare upp

Tveka inte att kontakta handliggare/socialsekreterare eller gruppledare direkt eller via mejl eller i
Combine.

Auktorisationsvillkoren:

e Om kundens behov av insatser okar eller minskar eller i 6vrigt fordndras i sidan
omfattning att beslutet behéver omprévas ska anordnaren omgaende kontakta
kommunens handliggare.

e Efter en manad av avbokad eller avvisad insats ska handliggare kontaktas.

Genomférandeplaner:

Rittssakerhetsgranskningen visar att 51% fatt en genomforandeplan (skickats in)

Kunder som inte vill vara med och ta fram en genomforandeplan skall indé ha en siadan

Av auktorisationsvillkoren framgir att en genomférandeplan ska tas fram inom 2 veckor, frin att
insatsen har startat, uppdateras efter 3 manader, direfter minst en gang per ar.



Genomférandeplan ska skickas in digitalt, behover ej vara paskrivet. Videoguide finns. Helst i
Combine.
Lathund om genomférandeplan i Combine:

Lathundar och videoguider f6r utférare | Nacka kommun

lathund-ibic-genomforandeplan-och-uppfoljning.pdf

Avvikelser och Lex Sarah

e Klagomal och synpunkter
e Avvikelser - for individen, pa verksamheten, gora riskanalyser innan en utflykt med buss,

e Missforhdllanden och risker f6r missforhallanden “lex Sarah rapport” (14 kap.3 {SoL. och
24b § LSS). Efter rapport sa utreds det.

e Allvarliga missférhallanden och risker f6r allvarliga missférhallanden — Lex Sarah-
anmailan (14 kap.7 § SoLL och 24 f § LSS). Efter utredning sa kan det bli en anmalan eller
eller inte.

Viktigt att vaga skicka in avvikelser till handldggaren. Vi lir oss av avvikelser. Man kan anta
att fler avvikelser gors dn som rapporteras.

Avtals- och villkorsfragor
e Kapacitetstak- nagra tar inte nya kunder, vad behdvs for er att gora det
e Geografi
e Kyillar och helger

Ersittningen satts i KI berittar Helena Lindenius..
e Pa enhetsnivi, kan vi anpassa villkoren?
e Vivill att ni ska ta emot fler kunder?. Vad behover ni?

e Vivill se fler anordnare

Anordnare:

Avbokningar ir ett problem. Far inte ersittning f6r bomtid (avbokning kan goras upp till 24
timmar innan). Kan inte ta in nagon annan. Har samma kostnad dnda for sin personal, har fasta
personalkostnader. Andra anordnare héller med.

Far resa en bit - langa avstand. Det gor det sarbart f6r dem. Andra anordnare haller med. Sena
eftermiddagar

VSS har inget tak. Vill girna fa vet nir nagot foretag avauktoriseras, da det kan bl en anstormning
av nya kunder. Nir nya kunder kommer och de behéver anstilla boendestodjare. Har flera
kunder med helger och kvillar.

Det ska framga i bestillning att det dr kvillar och helger.

Geografiska inriktningar? Svart att fa anordnare till alla omraden da.


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/pulsen-combine-for-utforare/support-och-handledning/lathundar-och-manualer/
https://www.nacka.se/4a508a/globalassets/underwebbar/anordnare-socialtjanst/pulsen-combine/lathund-ibic-genomforandeplan-och-uppfoljning.pdf

Star det i Jamf6raren om helger och kvallar?

Hur kunna utéka kapaciteten?

Anotdnare: Det blir for stor apparat med bemanningsscheman/system. Flera ir n6jda med sin
kapacitet. De tycker dr deras foretag dr lagom stora.

Kontakta ritt handliggare

Lank till Pulsen Combines manual for utforare:

lathund-combine-anvandarmanual-utforare-202403 | 3.pdf

Dir finns instruktioner f6r dem som har tillgang till Combine:

8. Hitta ansvarig handliggare pa Utforarsidan..........ccoeveeinennns 25

8.1. VB SO I 2o s 25

8.2. VB OV S R S e 26
Vid protokollet

Pernilla Lundstrom


https://www.nacka.se/4a5179/globalassets/underwebbar/anordnare-socialtjanst/pulsen-combine/lathund-combine-anvandarmanual-utforare-20240313.pdf

