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DAGORDNING

* Presentationer

Syfte

* Familjeorienterat arbetssatt
* Samverkan kring kund

* Dokumentation
(IBIC, genomforandeplaner)

Avvikelser och lex Sarah
Villkor




FAMILJEORIENTERAT ARBETSSATT

* Presentation av socialsekreterare

* Orosanmalan pa Nacka.se
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Vanligt forekommande svarigheter............

TARESEAIIAY cooss iR

Forandrad verklighetsuppfattning .......c.ccccueeuuee.

SAMVERKAN KRING KUND Sl
Depression och angest........cccvveeerenenieiinicsicnnnne.

Varierande stamningslage.........ccccccecvisnrsnscnnsanenes

Personer som upplevt traumatiska handelser ..

. . . . . Forvarvad hiarmslada ... smissessi
* Boendestod - insats for personliga behov enligt o1 YATVaE ATt
. . . o . Sjalvskadebeteende............ccoveriericericenninnsinenineas
socialtjanstlagen.Vagledning fran Socialstyrelsen —— |
Intellektuell funktionsnedsattning .........cccceeuueee.
Svag teoretisk begavning.......ccccceeeveesreneecsnenene
»» . . o o B
Den uppdragsbeskrivning som skickas till utforaren har en AULISTY e
naturlig begrdnsning i att kunna fanga alla personens behov. R By B A G
.. . .. e ) N C—
Boenq.eStOdet I.(Gn med tlden UPPtGCkG ny a .behqv SOT Livssituationer som kan ge sarskild sarbarhet
handlaggaren inte UPPfattade Under Utrednlngsuden‘ Personer som ar foraldrar ........ccocoveiiiciccinciicenieennn,
Personer som ar ofrivilligt ensamma.......ccceeceeevenennnee.

Personer med beroendeproblematik .........ccccceunenne

Svarigheter att ta hand om djur .....c.cceeeeeeeecerccinne.

Personer som lever i hemldshet ....eeveeevieeiieeiiieeieen
Unga pa vag in i vuXenlivet.........cccccoeveeeeeeeeeccnnenennne,

Att upptacka personer i risk att ta sitt liv......cccoeuenneene.



Linda, 32 ar, bor ensam. Hon har NPF-diagnos och perioder av
funktionsnedsattande psykisk ohalsa som gor vardagen svar att
strukturera. Hennes lagenhet ar stokig pa gransen till osanitar.

Hon har haft en praktikplats men fatt avsluta den pga hog franvaro,
aven om det fungerat bra nar hon var dar. Linda har en del skulder
och svarigheter kring ekonomi.

Nar hon traffar handlaggaren beskriver hon att hon vill “ma battre

och fa struktur” men har svart att konkretisera vad det betyder.

Lindas berattelse innehaller manga behov, som ar osorterade,
overlappande och ibland motsagelsefulla, och andras fran gang till

gang.
Nar boendestodet skall genomforas ar det ibland svart att fa tag i
Linda, eller att gora det som ar overenskommet.




| DEN BASTA AV VARLDAR

|.Den bdsta bestdllningen
Vad har handlaggaren fatt med i bestallningen? Vilken
information gor att utforaren kan arbeta strukturerat?
Hur ar nivan av detaljer? Hur har Lindas delaktighet
sakrats utan att bestallningen ar otydlig?

2.Det basta utforandet
Vilken information far handlaggaren kring uppstart av
insatsen? Hur har utforaren omsatt ett brett behov, till
konkreta insatser? Vad finns med i genomforandeplanen,
vilka uppfoljningsbara mal har skapats?

3.Den bdsta kommunikationen
Hur kommunicerar handlaggare och utforare med
varandra i arendet? Vilka forvantningar kan de ha pa
varandra? Positiva och negativa faktorer i samverkan?
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Fortsatt diskussion i helgrupp — viktigaste medskicken
till verkligheten!?

Auktorisationsvillkoren:

- Om kundens behov av insatser okar eller minskar eller
i ovrigt forandras i sadan omfattning att beslutet
behover omprovas ska anordnaren omgaende
kontakta kommunens handlaggare.

- Efter en manad av avbokad eller avvisad insats ska
handlaggare kontaktas.







Individens behov i centrum - IBIC
Hur arbetar myndigheten med IBIC?

Vilka utvecklingsmojligheter ser vi?
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DOKUMENTATION OCH
GENOMFORANDEPLANER

- Rattssakerhetsgranskningen visar att 51 % har fatt
genomforandeplan (alla insatser).

- Kunder som inte vill vara med och ta fram en
genomforandeplan skall anda ha en sadan.

- Av auktorisationsvillkoren framgar att en
genomforandeplan ska tas fram inom tva veckor fran
insatsens start. Den forsta planen ska uppdateras inom tre
manader, darefter minst en gang per ar (oftare vid behov).

- Genomforandeplan ska skickas in digitalt.Videoguide
finns.

Fragor/diskussion — finns det utmaningar i att skriva en
genomforandeplan? Eller i att fa in dem till Nacka?




AVVIKELSER OCH LEX SARAH

(27 kap 2 § SoL

Den enskilde,
—» 4

narstaende

m.fl.

Allvarliga missférhallanden och risker for
émmmmm allvarliga missforhallanden - lex Sarah-anmaélan

(27 kap 6 § SoL  |och 24 f § LSS)

Missférhallanden och risker fér
missférhallanden - ”lex Sarah-rapport”

och 24 b § LSS)

@ Klagomal och synpunkter

4 Personal



AVTALS- OCH VILLKORSFRAGOR

-Kapacitetstak
-Geografi
-Kvallar och helger
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