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	Protokoll 

	
	Strategiska verksamhetsfrågor


Mina sidor
Johan Högdin från Digitaliseringsenheten informerar om grundidén kring hur roboten (Yasmine) kommer att fungera kopplat till "mina sidor". "Mina sidor" innebär en ingång för medborgaren och medborgararen kan via den nå alla sina processer. Johan Högdin ser inga tekniska svårigheter kopplat till våra verksamhetssystem.

Då vi befinner oss i ett vägval gällande "mina sidor" diskuterades fördelar och nackdelar med att ha en gemensam ingång alternativt ha en egen igång genom Pulsen Combines "mina sidor". Fördelarna är att det blir ett gemensamt gränssnitt där medborgarens känner sina ärenden oavsett process. Ytterligare en fördel är att vi förvaltar Combine och Phoniro internt. Nackdelen är att systemet inte är prövat vilket däremot Pulsen Combines "mina sidor" är.

Beslut – Ledningsgruppen fattar beslut att välja kommunens övergripande "mina sidor". Marie tar fram en plan för införande av mina sidor.
Enhetscheferna ger Marie underlag för respektive enhets prioriterade områden vad gäller ansökningar samt automatiserade beslut.


	
	Mål och resultatuppföljning


	
	Organisation och arbetsmiljö



	
	Samverkan och omvärldsspaning
Caroline informerar om en konferens i Helsingborg om digitalisering inom socialt arbete. Hon skickar anmälningslänken och Isse och Vlasta undersöker om någon medarbetare som arbetar i någon av digitaliseringsprojektet kan delta.


	
	Övrigt
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