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Möte: 		STJ ledningsgrupp 	
Datum: 	   	20170130     
Sekreterare: 		Lina Blombergsson
Justerare		: Anne-Lie Söderlund			
Närvarande:  Anne-Lie Söderlund, Caroline Andreasson, Elisabeth Axelsson, Vlasta Marcikic, Marie Ivarsson, Birgitta Sandberg (under vissa punkter)
Frånvarande:  
Gäster: Ali Nabi under punkten tillgänglighet socialtjänsten
	
	Protokoll 

	
	Strategiska verksamhetsfrågor

Tillgänglighet 
Kontaktcenter fick i uppdrag av ledningsgruppen att föra statistik på inkomna ärenden under två veckor i januari, för att få en bild av inkomna samtal. Det framkommer att fler samtal skulle kunna hanteras av kontaktcenter som skulle kunna förbereda ärenden och kanske också handlägga en del. Ali Nabi redovisar statistik över inkomna samtal till Kontaktcenter under två veckor i januari månad. 

Beslut: 
Varje enhet får i uppdrag att analysera statistiken ytterligare och fundera över inom vilka områden som KC skulle kunna förbereda eller handlägga för att förbättra tillgängligheten och servicen för medborgarna. När detta är klart behöver dialog tas med KC och utbildning ges. Återkoppling till ledningsgruppen sker i mitten av mars.

Delegering inom hemtjänsten
Övertagande av hemsjukvården är troligen uppskjutet i ytterligare ett år. Kommunstyrelsens ordförande har givit Anne-Lie i uppdrag att se över delegeringar inom hemtjänsten som vi gör åt landstinget. För att det ska bli korrekt i skatteväxlingen behöver de delegeringar som hemtjänsten idag utför upphöra för att få rätt växling.

Beslut: Vlasta får i uppdrag att genomföra en plan för hur detta skulle kunna verkställas. Inför detta behöver en konsekvensanalys utifrån kundperspektivet göras, därefter behöver en kommunikationsplan tas fram inför dialog med kunder, landstinget och anordnare. Birgitta ska vara involverad för att titta på kostnaderna. 

	
	Mål och resultatuppföljning

Genomgång årsbokslut - fokus ekonomisk uppföljning
Ledningsgruppen för ett resonemang och analyserar av de olika utfallen. Båda nämnderna har överskott på insatser och underskott på myndighet och huvudmannaorganisationen. 
 

	
	Organisation och arbetsmiljö

Löneöversyn
Genomgång av lönesättning inför den kommande löneöversynen. Dialog utifrån lönestruktur, prestationer och nyckelpersoner. 


	
	Samverkan och omvärldsspaning
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	Övrigt
Hantering av medborgarinitiativ
Flera medborgarinitiativ har inkommit och måste hanteras. Det råder en tveksamhet hur dessa ska behandlas. Samordningsmötet med KOS får uppdrag att göra en process över detta så det blir tydligt. 

Freda kortfrågor
Ärendestödjare som finns gällande Freda kortfrågor får uppdrag inom hela processen att utveckla screeningfrågor inom alla frågor

Brandskydd hos enskilda i ordinärt boende
Diskussion hur kommunen hanterar ev. Försäkringsfrågor om en sprinkler sätts in av kommunen hos en enskild person. Vlasta får uppdrag att utreda fråga därefter återkomma till LG
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