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1. Inledning

1.1.VD har ordet

2025 har varit ett ar da vi tagit viktiga kliv mot framtiden — ett ar dar Nacka vatten och avfall har starkt sin
roll som en motor i den hallbara samhallsutvecklingen. Vart uppdrag ar tidlost: att sékra rent vatten,
ansvarsfull avfallshantering och en robust infrastruktur fér kommande generationer. Men sattet vi gor det
pa forandras i snabb takt. Under aret har vi fortsatt modernisera, digitalisera och bredda vart arbete —
samtidigt som vi varje dag levererar tjanster som ar avgérande fér Nackabornas trygghet och vdlmaende.

Vi befinner oss mitt i en historisk omstallning. Digitala vattenmatare som nu tacker hela Nacka ger bade
oss och kunderna storre insikter och battre kontroll 6ver vattenférbrukningen. De skapar dessutom nya
moijligheter for en smartare stad, dar sensorer och data hjalper oss att upptacka lackor tidigt och styra
vara resurser mer traffsakert. Med lanseringen av var nya app 2026 tar vi ett stort steg mot ett modernt
digitalt kundméte — dar service, transparens och egen insikt blir lika sjalvklara som tillgangen till rent
vatten.

2025 har ocksa visat vardet av langsiktigt hallbar utveckling. Vara vatten- och avfallssystem star infor
okade krav, inte minst kopplat till klimatférandringar och ny lagstiftning. Det staller hoga krav pa oss — och
vi vdlkomnar dem. Genom att starka var tillgangsforvaltning, utveckla nya rutiner for klimatanpassning
och investera i mer robust infrastruktur sakerstaller vi att Nacka star val rustat bade idag och imorgon.
Arbetet med att sdkra framtidens dricksvatten genom ny intagspunkt och nddvattentakt ar ett tydligt
exempel pa detta.

Inom avfallsomradet fortsatter omstallningen till cirkuldra floden med full kraft. Att fler ansluter sig till
fastighetsnara insamling och att vi nu tar ett storre kommunalt ansvar for textilinsamling ar viktiga steg.
Na&r systemet gor det |att att gora ratt, vaxer ocksa engagemanget hos invanarna. Initiativ som Slut cirkeln
och samarbeten med skolor och naringsliv visar att Nacka inte bara foljer utvecklingen — vi bidrar aktivt till
den.

Samtidigt ar det tydligt att den viktigaste framgangsfaktorn finns i var egen organisation. Vara
medarbetare har under 2025 tagit ansvar, hittat I6sningar och drivit utvecklingen framat med en
imponerande professionalism. Vi har starkt var kompetensforsérjning genom validering, utbildning och
riktade insatser for att attrahera framtidens medarbetare. Ett hogt medarbetarengagemang visar att vi
fortsatter att bygga en attraktiv arbetsplats dar manniskor vill bidra och vaxa.

Ekonomiskt star vi stabilt. Genom kloka prioriteringar, effektiviseringar och ett systematiskt arbete med
vara kostnader har vi levererat god ekonomisk hushallning samtidigt som vi fortsatt investera for
framtiden. Det skapar handlingsutrymme i en tid ndr samhallets krav 6kar och férvantningarna pa oss
vaxer.

Men kanske viktigast av allt: 2025 har lagt grunden for var resa mot
effektfullhet. Vi ska inte bara vara effektiva — vi ska gora ratt saker pa ratt
satt, och gora skillnad dar den behdvs som mest. Med tydligare styrning,
battre uppfoljning och dnnu mer fokus pa nytta skapar vi varde for kunder,
invanare och samhallet i stort.

Tack till alla medarbetare, kunder, samarbetspartners och var dgare Nacka
kommun. Tillsammans tar vi annu ett steg mot visionen — att erbjuda
Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull
samhallsutveckling.

Mats Rosto, VD, Nacka vatten och avfall AB
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1.2.Var vision

Var vision ar att erbjuda Sveriges frimsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull
samhaéllsutveckling. Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och avfallstjanster framat, lagger vi
grunden till trygghet, vdlmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi ér en av Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare inom var bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljé och hallbar
samhallsutveckling.

Det hdar menar vi med var malbild:
M é lbi ld Kunden och andra intressenter forstar vart uppdrag.
Vi vet vad som efterfragas av vara kunder.

Vi uppfattas som langsiktiga, hallbara och

Vi levererar hallbara och . - - .
fortroendeingivande i var omvarld.

kostnadseffektiva tjanster
med ratt kvalitet till Vi genomfor vart uppdrag effektivt och till ratt kvalitet i alla

led.

vara kunder
Vi méter kontinuerligt hela var verksamhet och utveckling i
kdnda och val definierade nyckeltal dar vi kan jamforas med

var bransch.
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Var verksamhet i siffror 2025

N1 = o

6,9 miljoner m? 7,8 miljoner m3 99,96 % 300 000 besdkare
Sa mycket dricksvatten Mangden avloppsvatten 99,96 procent av sop- Cirka 300 000 bestkare
kopte viin och som tagits omhand och hdamtningarna utfordes i lamnade 15 054 ton
distribuerade under transporterats till tid under aret. material pa vara
aret. Kappalaverket och kretsloppscentraler,
SVOA. varav 736 ton

aterbrukades och 5 500
ton sorterades for
materialatervinning.

Nacka vatten och avfalls

hallbarhetsresa
Installation av o ' Resan mot
laddplatser for Valldc.erlngsprOJektet fastighetsnira
Var forsta att mojliggora startas i samve.rka.n med insamling av
hallbarhets- 100 % fossilfri branschorganisationen férpackningar Startskott for
rapport fordonsflotta Sobona 2027 startar Avfallsplan
publiceras 2027-2032

vam
Za A

¢ , 0
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Vi tar fram var Pilotprojekt med Hela Nacka
hallbarhetspolicy och Basar for 100 % eldrivet har smarta
pabdrjar var resa mot redovisning enligt arbetslag vattenmatare
fossilfrihet och Greenhouse Gas
klimatneutralitet Protocol
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1.3.Vartuppdrag

Nacka vatten och avfall, nedan bendmnt NVOA, dr med och bidrar till ett fungerande samhalle under arets
alla dagar och timmar.

Bolaget dgs fran och med den 31 december 2024 av Nacka kommun, dessforinnan har bolaget agts av
Nacka Stadshus AB. Vi har genom vart dgardirektiv i uppdrag att inom Nacka kommun driva VA-
verksamhet enligt lagen om allmanna vattentjanster och utéva kommunens ansvar fér avfallshantering
enligt miljobalken.

Vi ska fullfolja vart uppdrag sa effektfullt som mgjligt med allas var ekonomi och var omvarlds basta som
hogsta prioritet.

Vatten och aviopp Avfall och atervinning

Vi verkar for att tillhandahdlla vart viktigaste Vi ansvarar fér att véra kunders hushallsavfall
livsmedel: rent dricksvatten. hadmtas och att invdnarna kan ldmna grovavfall pa
Vi ansvarar for omhandertagande av spillvatten, nagon av vara tre kretsloppscentraler. Det ar ocksa
vi som samlar in slam fran enskilda avlopp.

det vill sdga allt som vi spolar ner i vara avlopp
genom till exempel toaletten eller diskhon. Vi arbetar foér att minimera avfall och hanterar det
avfall som uppkommer pa ett hallbart och klokt satt.
Avfallet som samlats in [amnar vi vidare till aterbruk,
atervinning, forbrénning och i sista hand
deponering.

Vi utvecklar |6sningar for avledning av dagvatten
fran miljéer mellan stad och natur.

Vara kunder och 6vriga intressenter

Vara intressenter ar alla som pa olika
satt paverkar och paverkas av var
verksamhet, och tjanster.

Vivill inkludera vara intressenter i vart
arbete och den roll vi spelar i det
moderna samhallsbygget. Vi arbetar
for att utveckla dialog, kommunikation
och kunskap kring vara tjanster och
ansvar samt inspiration och
moijligheter for vad den enskilde
kommunmedborgaren kan gora for att
bidra till ett hallbart samhalle.
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Agenda 2030 - globala mal for hallbar utveckling
For att skapa en hallbar varld behover foretag och organisationer i alla lander arbeta mot samma mal. Det

mojliggors genom FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling i Agenda 2030.

NVOA:s verksamhet har koppling till flera av de globala hallbarhetsmalen. De mal dar vi har storst

radighet och som vi

14

i var Hallbarhetspolicy lyfter som vara mest prioriterade ar foljande:

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

GOD UTBILDNING

( 5 JAMSTALLDHET
FORALLA

MINSKAD
OJAMLIKHET

A

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

HALLBARINDUSTRI, 1
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

/\/" =)

HALLBARA STADER 1
OCH SAMHALLEN

v

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

<

FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
INKLUDERANDE OCHGLOBALT
SAMHALLEN PARTNERSKAP

@

HALLBAR 1
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

HAV OCH MARINA 1
RESURSER
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2. Samverkan och vasentliga handelser

2.1. Samverkan

Under 2025 har det gemensamma utvecklingsarbetet tillsammans med kommunens
stadsutvecklingsorganisation fortgatt, i syfte att starka processen for de gemensamma
stadsbyggnadsprojekten. Detta arbete gar under namnet "Ledstangen". Arbetet har under aret fokuserat
pa fortsatt dialog for att skapa tydlighet i de avtalsmassiga forhallandena mellan bolaget och kommunen,
och har resulterat i en gemensam handbok som reglerar en méangd forhallningssatt kring projektens
kostnadsfordelning. Samverkan har vidare starkts genom en kontinuitet i den inférda gemensamma
styrgruppen.

Bolaget har deltagit i uppdateringen av kommunens klimatanpassningsprogram genom arbetsgrupp och
styrgrupp. Detsamma galler framtagande av Nackas forsta vattentjanstplan som kommunfullmaktige
fattade beslut om i december. Vidare har ett gemensamt arbete pagatt under aret med att ta fram ett
styrdokument som beskriver ansvarsfordelningen mellan bolaget och Nacka kommun fér hanteringen av
dagvatten och skyfall.

Pa bolagets initiativ har kommunerna som har avtal med Stockholm Vatten och Avfall (SVOA) for
avloppsrening gatt samman i forhandlingarna om ett nytt avloppsavtal. | det nya forslaget till avloppsavtal
finns risker att befolkningsutveckling i Nacka begransas, samt att extremt héga viten kan tas ut. Dialogen
fortsatter under 2026 med ett inledande méte i januari mellan VD fér SVOA och kommuncheferna for
berérda kommuner (Nacka, Haninge, Tyreso, Sundbyberg och Jarfilla).

Bolaget bedriver ett omfattande samverkansarbete inom avfallsomradet tillsammans med kommunala
verksamheter, skolor, naringsliv, branschorganisationer och narliggande kommuner. Samverkan ar en
central del i arbetet for att forebygga avfall, 6ka aterbruk och atervinning samt utveckla effektiva och
hallbara avfallslosningar.

NVOA samarbetar kontinuerligt med Nacka kommun i bade strategiska och operativa fragor. Ett viktigt
exempel ar det [6pande samarbetet med kommunens enhet for offentlig utemiljo, som ansvarar for
stadning och markunderhall pa Nackas atervinningsstationer. Genom tydlig ansvarsférdelning och nara
dialog sakerstalls valskotta, trygga och tillgdngliga atervinningsstationer for invanarna.

NVOA har aven projektledaransvaret for uppstarten av en ny avfallsplan, dar samverkan med kommunen
och andra berdrda aktorer ar avgorande. Arbetet syftar till att skapa en langsiktig, gemensam inriktning
for hur avfall ska férebyggas och hanteras i kommunen i linje med nationella mal och lokala behov.

Inom avfallsomradet samarbetar NVOA aktivt med skolor i Nacka. Genom utbildningsinsatser, studiebesok
och pedagogiskt material bidrar bolaget till att 6ka kunskapen om avfall, sortering, atervinning och
cirkular ekonomi bland barn och unga. Skolsamverkan ar en viktig del i det langsiktiga arbetet med att
skapa hallbara beteenden och 6kad forstaelse for resursanvandning. Utlamning av material fran bolagets
KLC:er sker kontinuerligt till skolor. Bland annat bocker, byggmaterial och pysselmaterial.

Naringslivet ar en viktig partner i utvecklingen av hallbara avfallslésningar. NVOA samarbetar med foretag,
fastighetsagare och entreprenérer for att forbattra sortering, minska restavfall och 6ka aterbruk.

Ett konkret exempel pa branschsamverkan ar samarbetet med Svenska Traskyddsforeningen kring
hantering och information om impregnerat tra. Malsattningen ar att minska mangden impregnerat tra
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som hanteras som farligt avfall. Under 2025 borjade bolaget att aterbruka impregnerat tré med ett
foretag i Nacka.

NVOA samverkar dven med narliggande kommuner kring gemensamma upphandlingar inom
avfallsomradet. Genom att samarbeta kring upphandlingar skapas forutsattningar for effektivare
I6sningar, battre resursutnyttjande och 6kad kvalitet, samtidigt som marknaden ges tydliga och
langsiktiga forutsattningar.

2.2.VA

Ar 2024 faststillde styrelsen en Policy for tillgdngsforvaltning. Under 2025 har bolaget fortsatt att driva
utvecklingsarbete for att starka tillgangsférvaltningen och skapa battre forutsattningar for
langsiktig och resurseffektiv styrning. Arbetet har under aret bland annat omfattat
klassificering av tillgangar samt framtagning av strategiska och taktiska mal for kritiska
tillgdngar inom avfallsverksamheten. Vidare har arbetet med strategisk planering for
tillgangsforvaltning (SAMP) fortsatt, liksom framtagning av utkast till férvaltningsplaner
(AMP) som utgor grund for fortsatt praktisk tillampning. Under aret har dven
processkartlaggning paborjats, med fokus pa nuldgesanalys av arbetsorderflodet. Under
2026 inriktas arbetet pa att infora och tillimpa en gemensam forvaltningsmodell,
utvardera ett framtaget arshjul for tillgangsforvaltning samt vidareutveckla och anvanda
forvaltningsplaner.

Strax fore jul gick projektet med digitala vattenméatare som
kommunicerar via ett kommuntédckande radionat i mal efter knappt
tre ars genomférandetid, varav cirka tva ar for installation av métare
hos kunderna. Under aret har Nackas topografi varit en utmaning for
att uppna den kravstéllda tackningsgraden pa minst 98 procent i
radionatet. De nya vattenmatarna kommer automatisera
avlasningen samt ge Nackaborna battre mojligheter att félja upp och
forsta sin forbrukning av vatten under 2026 da bolaget lanserar sin
nya app. Detta kommer dven leda till en mer korrekt méatning och
fakturering baserat pa verklig forbrukning. Radionatet mojliggor
uppkoppling av andra sensorer fér exempelvis olika typer av
nivamatning och fuktgivare vilket bidrar till Nackas utveckling mot en smart stad.

Strax innan skolstarten i augusti uppmanade SVOA alla kunder i leveransomradet att spara vatten pa
grund av kapacitetsbegransningar i vattenverken, orsakade av den hoga vattentemperaturen i Malaren.
Under en dryg vecka géllde uppmaningen som hérsammades av manga kunder vilket ocksa gav en positiv
effekt pa minskad vattenforbrukning. Bolaget samordnade kommunikationen med Stockholm och
grannkommunerna. Bolaget valde ocksa att pausa vissa vattenkravande atgarder som spolning av
ledningar i driften och pagaende projekt.

I november fattade kommunfullméktige beslut om fordandrad taxekonstruktion enligt Svenskt Vattens nya
branschriktlinjer for VA-taxa, publikation P120. Nagra av nyheterna &r inférandet av en separat
dagvattenavgift som ar kopplad till tomtyta, reducerad grundavgift for samfalligheter och en separat
prislista for tjanster utover VA-taxan. Det har varit ett omfattande arbete under en tredrsperiod med att
ta fram och kvalitetssdkra underlag, analysera konsekvenser och uppdatera kundregistret med nya
uppgifter om fastighetens tomtyta och antalet ingaende fastigheter i en samfallighet. Kommunfullmaktige
beslutade dven att hoja anlaggningsavgifterna med 30 procent for att forbattra tackningsgraden i VA-
utbyggnadsprojekten.
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2.3. Avfall

Lagstiftning som paverkar den kommunala avfallshanteringen har férandrats mycket de senaste aren.
Kommunalt insamlingsansvar for férpackningar, textil och fiskeredskap har inforts. Nya lagkrav kring
andrat ansvar kommer paforas under 2026 dar kommunen sannolikt ej ldngre kommer att ha ansvar over
kommunalt avfall fran detaljhandeln. Dessutom sker stora fordndringar i samhallet i stort rérande
exempelvis beredskapsfragor och resursoptimering

For att kunna hantera dessa forandringar sa effektivt som majligt arbetar bolaget strategiskt med
samverkan med framst narliggande kommuner men aven lokala naringslivet. | samband med att insamling
av forpackningar blev ett kommunalt ansvar startade bolaget upp ett natverk med kommuner i
Stockholms Ian for att mojliggora kompetensutbyte och gemensamma upphandlingar.
Samverkansfunktionen ar fortsatt aktivt och gemensamma upphandlingar om insamling av férpackningar
har gjorts med Tyreso och Varmdoé kommun. Nar insamling av textil 6vergick till kommunalt ansvar
startade bolaget ater upp en samverkan inom Storstockholm fér kompetenshdjning och
informationsutbyte.

Flera insatser har genomforts med fokus pa cirkuldr samverkan. Under aret lanserades initiativet Slut
cirkeln, som samlar kommunala verksamheter, naringsliv och civilsamhalle i gemensamma
utvecklingsprojekt for cirkulara l6sningar. Inom ramen for arbetet har aven workshops och dialogforum
genomforts, bland annat kopplat till terbruk och delande i en smart stad-kontext, vilket har bidragit till
Okat engagemang och kunskapsutbyte mellan aktérer.

Textilomradet har varit ett sarskilt prioriterat utvecklingsomrade. Da den nya nationella
textillagstiftningen tradde i kraft ledde det till en kraftig 6kning av insamlad textil i Nacka. Vara
samarbetsparter hade svart att hantera omstallningen och for att mota forandrade floden och sadkerstélla
en effektiv hantering togs insamlingen periodvis bort fran atervinningsstationerna. Forsta oktober
justerades lagstiftningen igen vilket innebar att trasiga textilier istallet ska sorteras i restavfallet. Detta
innebar minskade mangder trasig textil till aterbruksaktorerna men samtidigt storre restavfallsmangder.
Bolaget har beviljats medel for en forstudie med syfte att starka de cirkuldra textilflodena i
Stockholmsregionen, med fokus pa aterbruk, sortering och samverkan mellan aktorer.

Arbetet med att minska mangden felsorterat avfall har fortsatt genom analyser av avfallssammansattning.
Resultaten visar att betydande mangder matavfall och forpackningar fortfarande hamnar i restavfallet,
vilket tydliggdr behovet av fortsatta strukturella och systemutvecklande insatser for 6kad utsortering och
resursatervinning.

Inom ramen for cirkuldr innovation har dven initiativ och aktérer som bidrar till social och miljomassig
hallbarhet uppmarksammats. Under aret utsags Youth & Care till Arets cirkulativ, som ett exempel p& hur
aterbruk och cirkulara affarsmodeller kan kombineras med sociala varden.
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2.4, Stadsbyggnad

Ett av arets huvudsakliga fokusomraden har varit framtagning av ny kalkylprocess for VA-projekten.
Denna mojliggér mer kvalitetssakra beslut, effektivare arbetssatt med tydligare struktur och en battre
sparbarhet kring férandringar. Den ger dven 6kade forutsattningar till kommunikation i
exploateringsprojekten som utfors i ndra samarbete med Nacka kommun.

2.5. Kommunikation

Nacka vatten och avfalls uppdrag handlar framst om att mota vara kunders behov. De behéver ha en god
forstaelse for vart uppdrag och bolaget ska uppfattas som ett stéd i vardagen rorande VA- samt
avfallsfragor. Det ska vara latt att gora ratt och vi bedriver aktivt arbete att sprida kunskap kring
hallbarhetsanpassning och vad den enskilde kommunmedborgaren kan och behéver bidra med.

Hemsidan nackavattenavfall.se dr var huvudsakliga hemvist for kundinformation idag och kompletteras
fran 2026 med var egen NVOA-app. Tanken med appen ar att kunderna ska fa ett moderniserat digitalt

granssnitt for bade VA- och avfallstjanster. Exempel pa sakfragor som gjort sitt intag pa hemsidan under
2025 ar “dvertagande av gemensamhetsanlaggning” och nya Dricksvattendirektivet.

Under 2025 utvecklades NVOA:s férmaga ytterligare att skapa dialog med kunder och som kan omvandlas
till insikter. Bland annat implementerades ett verktyg for relationsmatningar i egen regi. Vidare togs en
plan fram for deltagande i olika evenemang i syfte att an mer bygga kundrelationer i det personliga métet.
Aven Métesplatsen anvandes i stdrre utstrickning for att bjuda in intressenter fér informationstraffar och
kunddialog.

En malgrupp som fatt storre fokus under 2025 &dr Nacka vatten och avfalls framtida medarbetare. LinkedIn
etablerades som en av kanalerna for andamalet. Stor omsorg har lagts pa att ta fram bildmaterial och
visuella uttryck som starker arbetsgivarvarumarket. Genom ett genomtankt visuellt innehall upplevs
kommunikationen pa karridrsidan och pa LinkedIn som enhetlig, professionell och attraktiv, vilket bidrar
till att skapa fortroende och vacka intresse hos potentiella kandidater.

2.6. Strategiska anlaggningsforandringar

| syfte att mojliggora ett sdkerstallande av den réttsliga radigheten 6ver delar av VA-anlaggningen har
bolaget forvarvat tre strategiska markomraden fran Nacka kommun. | maj fattade kommunfullméktige
beslut att kommunen skulle inga kbpeavtal for att 6verlata aktuella markomraden till bolaget. Per den 31
december 2025 hade samtliga 6verlatelsehandlingar undertecknats av parterna.

Utredning om alternativa placeringar for NVOA:s férrad i Utskogen har fortsatt under aret. Den externa
utredning som NVOA tagit initiativ till identifierade en mojlig plats vid Snéromsvagen mellan Hellasgarden
och Alta vilken nu utreds vidare av Fastighetsenheten och Bygglovsenheten. Det finns utmaningar med
platsen som riksintresse for kultur och friluftsliv samt vattenskyddsomrade.

En utredning har gjorts om var Boo KLC kan lokaliseras om inte anldaggningen kan finnas kvar. Slutsatsen
av utredningen ar att [amplig plats saknas pa Boo-landet och att den darfor bor ligga kvar och bli en
permanent anlaggning. Ett nytt projektdirektiv har signerats om omrade Dalkarlsdngen med syfte om
bland annat att Boo KLC ska permanentas.
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2.7.Betydande rattstvister

Under 2025 har fortsatta férhandlingar forts med upphandlat konsultforetag och dess forsakringsbolag
angaende skada inom projekt Saltdngen. Inom projekt Klintentunneln har forhandlingarna resulterat i en
ersattning fran entreprendérens forsakringsbolag om flertalet miljoner kronor och talan kommer under
2026 att vackas vid allman domstol avseende resterande belopp. Férhandlingarna fors 8 NVOA:s sida i
bada fallen via anlitade advokater med nyttjande av vart rattsskydd.

Den talan som NVOA tillsammans med en exploatér och med stéd av tva valrenommerade skattebyraer
initierat 2024 mot Skatteverkets beslut avseende moms pagar annu. Parterna har framfort respektive
slutanféranden under 2025, men dessa har ej annu meddelats.

2.8.Sakerhet

Under 2025 har bolaget fortsatt att utveckla sitt systematiska sdkerhetsarbete, med sarskilt fokus pa
cybersdkerhet, fysisk sdkerhet och att stirka bolagets nodplaner. Arbetet har syftat till att skydda var
personal, vara kunder, vara anldggningar och var information pa ett mer motstandskraftigt satt.

Arbetet med arets prioriterade aktiviteter har fortlopt enligt plan. De fysiska sdkerhetsatgarderna har
forstarkts ytterligare, bland annat genom forbattrat brandskydd och 6versyn av sakerhetsfunktioner vid
anlaggningarna. Efter aterkommande incidenter under 2024 pa Boo KLC har behovet av ytterligare
sakerhetslosningar identifierats och installerats med bra utfall.

Bolaget har under aret utsatts for flera IT-attacker, vilka har kunnat avvarjas. Erfarenheterna har lett till
att ytterligare cybersidkerhetshojande atgarder har inforts for att starka verksamhetens motstandskraft
mot ett foranderligt omvarldshot.

Aktiviteter och incidenter har likt tidigare ar foljts upp lopande i sdkerhetsradet, vilket
sakerstaller en kontinuerlig forbattring av bade det digitala och det fysiska skyddet. Som
en central del av det forebyggande arbetet har bolaget under 2025 vidareutvecklat sina
nddplaner. De mest kritiska tjansteleveranserna har analyserats och planer har
uppdaterats for att sakerstalla att verksamheten kan uppratthallas dven vid allvarliga
incidenter.
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3. Sammanstillning av mal och indikatorer

3.1.Bolagsmal: Vi har en effektiv verksamhet och uppféljning som bidrar till god
ekonomisk hushallning

s i,

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Maximalt virde fér skattepengarna

Utfall Utfall VE]

Verksamheten har en ekonomi i balans 2024 2025 2025
Budgetavvikelse kostnader totalt (%) 3,7 3,9 O +/-<4

Avvikelsen ligger inom budgetmalet och forklaras framst av lagre kostnader for inkép av
avloppsrensning och lagre kostnader for inkdp av el, samt rantekostnader och avskrivningar som ar
lagre an forvantat.

Personalkostnader i forhallande till totala kostnader (%) 21 19,5 O <26
Personalkostnaderna ar lagre an malvardet och beror framfor allt pa vakanser under aret.

Vattenforluster (%) 105 92 O 11
Fortsatt laga vattenforluster. En justering har gjorts i berakningsunderlaget for vattenférluster. Numera
ingar aven transiteringen av vatten till Varmdo vilket &r mer korrekt. Detta ger en positiv effekt pa nivan
med cirka tva procentenheter.

Genomsnittlig fornyelsetakt med rullande trearsmedelvarde (%) 0,71 0,59 O 0,7

Ca 5 400 meter ledningar har totalt fornyats under 2025 vilket motsvarar en fornyelsetakt pa 0,58
procent for vatten, 0,60 procent for spillvatten och 0,14 procent for dagvatten. Det rullande
tredrsmedelvardet for vatten plus spillvatten (indikatorn) landade pa 0,59 procent.

Total kostnad per ansluten invanare VA (kr) 3331 3727 O 3930
2025 ars data bygger pa ansluten invanarantal (110 475 st). Trenden &r att totalkostnaden per invanare
okar i jamforelse med kommuner i Sverige.

Total kostnad per ansluten invanare, Avfall (kr) 1270 1257 O 1800
2025 ars data bygger pa november 2025 ars invanarantal (112 112 st). Notera att 2024 6vergick
forpackningsansvaret till kommunalt ansvar. Nar indikatorn bestamdes saknades tillracklig kunskap om
kostnader och utbyggnadstakt for fastighetsnara insamling.

Aktiviteter som bidragit till maluppfylinaden

Det langsiktiga fornyelsebehovet for ledningsnatet i Nacka ligger idag pa 0,7 procent vilket inte
uppnaddes under 2025. Det beror framst pa att tva storre egenregiprojekt kommer slutféras under borjan
av 2026 samt att ledningsrenoveringar i Stadsbyggnadsprojekten blev cirka 800 m farre an prognostiserat.
Volymen i Stadsbyggnadsprojekten varierar kraftigt mellan aren vilket bidrar till en osdkerhet vid
prognostisering vad galler den totala fornyelsetakten. Nedgangen i férnyelsetakten bedéms som tillfallig
och férvantas hamtas igen under ndrmsta aren. Under 2025 har schaktfria renoveringar bidragit med
nastan hélften av antalet férnyade meter, framst i ett storre projekt i Jarlahdjden med cirka 1200 meter
vattenledningar, 400 meter spillvattenledningar och 200 meter dagvattenledningar. Bolagets
egenregiverksamhet avslutade bland annat under aret ett storre omlaggningsarbete av cirka 500 meter
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vatten- och spillvattenledningar i Backtorpsvagen. Malet att renovera tva spillvattenpumpstationer per ar
har uppnatts.

Fortsatt laga forluster i vattenledningsnadtet med 9,2 procent trots en storre och langvarig vattenlacka pa
en sj6ledning som motsvarar cirka 0,5 procentenheter. Den laga nivan ar resultatet av fortsatt systematisk
lacksokning och tidig upptack av vattenlackor i kombination med l6pande ledningsfornyelse genom
omlaggning och infodring. Vattenldckorna har varit normala till antalet under aret (25 stycken).

Under 2024-2025 har smartare styrning av uppvarmningen i grundférlagda LTA-ledningar
(lattryckavloppsledningar) installerats i ett 40-tal styrskap i syfte att minska energianvandningen. En
utvardering visar en markant minskning av elférbrukningen som uppgar till cirka 120 000 kWh eller 76
procent jamfort med 2024. Resultatet verifierar att varmekablarna endast ar aktiva nar det finns ett
behov i stéllet for att vara kontinuerligt i drift. Uppgraderingen kommer att fortsatta med 5-10 styrskap
per ar inom ramen for mindre VA-investeringar.

Solcellerna pa Porsmossens spillvattenpumpstation har under aret producerat cirka 6 500 kWh el som vi
inte har behovt kdpas in. Detta motsvarar 0,2 procent av den totala elférbrukningen som uppgick till cirka
3 100 000 kWh vilket i sin tur ar cirka 12 procent lagre jamfort med 2024. Elférbrukningen for distribution
av dricksvatten ar cirka 10 procent lagre och for avledning av spillvatten cirka 15 procent lagre.

Nacka vatten och avfall har rapporterat en lagre kostnad per ansluten avfallskund dn manga andra
kommuner tack vare laga behandlingskostnader, effektiv bemanning och geografiska fordelar. Bolaget ar
bland de 25 procent mest kostnadseffektiva inom avfallsomradet om indikatorn totala
kostnader/invanare anvands. Dessutom redovisar bolaget de nést ldgsta kostnaderna/ldgenhet i
Stockholms lan enligt Nils Holgersson-rapporten.

En av de storre atgarder som bolaget genomfort i syfte att kunna halla kostnaderna laga ar att 6verga till
varannanveckashamtning fér enbostadshusen i det nya avtalet som borjar gélla 2026. Detta kommer att
medféra att tomningskostnaderna i det nya avtalet kommer att minska med upp till 30 procent.

Overgéngen till fastighetsnira insamling (FNI) antas forbattra resultatet ytterligare, dd utsorterade
forpackningsmaterial ger avfallskollektivet intdkter samtidigt som restavfallet minskar, vilket ar en
kostnadsdrivande post. Enligt Avfall Sveriges rapport “hushallsavfall i siffror” sorteras 8 kg mer
forpackningar ut per person och ar med tillgang till FNI.

Under 2025 har ett férslag om att infora ett automatiskt debiteringssystem for verksamheter pa KLC tagits
fram. Nar forslaget har implementerats kommer det att fa en positiv paverkan pa taxan.

Bolaget arbetar aktivt med att hitta effektiva I6sningar for en optimal verksamhet. Under aret har flertalet
aktiviteter genomforts, nagra av vilka beskrivits ovan, for att minska kostnaderna eller forbattra kvalitén
for kunderna. Allt ifran projektet med digitala vattenmatare till mindre justeringar i darendeflodet for att
underlatta for kunderna och minska arbetsinsatsen for bolaget.

. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen

Var bedomning av maluppfyllelsen for 2025 &r att den dr mycket god. Majoriteten av indikatorerna nar
eller overtraffar sina mal. Flertalet utvecklingsaktiviteter genomférs och pagar i bolaget for att maojliggora
en mer effektfull verksamhet. Fokus ligger pa att leverera ratt kvalité till ratt pris till vara kunder.
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3.2.Bolagsmal: Vi erbjuder ett utvecklande och hallbart arbetsliv

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHE

KONOMISK
TILLVAXT

o

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Basta utveckling for alla

Utfall Utfall

Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare 2024 2025

AVI — Attraktiv Arbetsgivarindex 141 134 O 140
Ett ndgot lagre resultat &n foregdende ar och lagre an malet. Framst ar det nyckeltalet ”Lika
chefskarridar” som har férsamrats. Det méater andel chefer som ar kvinnor i relation till andel anstéllda
som ar kvinnor.

MMI - Motiverad Medarbetarindex 71 72 O >70

Resultatet pa MMI fér 2025 &r 72, en punkt hogre an féregaende ar. Detta ar ett hogt resultat sett till
benchmark som ligger pa 70.

Andelen medarbetare som ar nojda eller mycket ndjda med din arbetssituation har gatt fran 71% till
75% i arets méatning.

Fragorna om Narmaste chef, visar fortsatt hoga varden, samtliga medelvarden ligger over 4,0. Jamfort
med forra aret ser vi inga storre skillnader i vardena. Ledarna upplevs ha bra férmagor att informera
inge fortroende och ge coachning och stdd, samt att ledarna uppmuntrar till nytankande och initiativ i
hog grad.

53% ar positiva till ledning och styrning av bolaget. Forra dret var resultatet 51%. Det omrade som 6kat
mest ar tydligheten kring 6vergripande mal.

| arets matning ar det 15% som ar negativa till stressnivan, detta lag pa 12% 2024 och 22% 2023. Alla
fragor utom Balans mellan jobb och privatliv (som ligger hogt) visar pa forbattrade varden.

Aktiviteter som bidragit till maluppfylinaden

Arbetet med nedbrytningen av bolagsmalen till gemensamma verksamhetsmal, som ersatt tidigare
avdelningsmal, visar i arets medarbetarundersékning att medarbetarna upplever en storre tydlighet kring
malstyrningen i bolaget och bidragit till ett 6kat engagemang.

DEAS

Vart systematiska och langsiktiga arbetsmiljoarbete, dar hallbara arbetsmetoder

genom standiga processforbattringar, kompetensutveckling och fungerande dialoger gsmmmg
mellan chef och medarbetare, framjar medarbetarnas valbefinnande och bidragit till (L

att stérka organisationens sociala och ekonomiska hallbarhet.

Den strategiska ledningsgruppen har under borjan av aret slutfort ledningsutveckling i samverkan med
Raddningstjinsten Ostra Gétaland, under ledning av Handelshégskolan med fokus p8 ”Ledningens
kollektiva férmaga”. Genom att utveckla formagan att gemensamt hantera komplexa fragor har
ledningsgruppernas samarbete och beslutsfattande effektiviserats.

For att stodja utvecklingen av ledarskapet inom bolaget har ett nytt ledarforum inréattats, dar alla chefer
och arbetsledare traffas en gang per ar for att utforska och diskutera gemensamma dmnen. | ar var temat
"Valfardsbrottslighet med fokus pa korruption”.
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Under 2025 har NVOA fortsatt att arbeta utifran var strategi for kompetensforsorjning och rekrytering,
med fokus pa att attrahera nya malgrupper pa arbetsmarknaden. For att sdkerstalla langsiktig tillgang pa
kompetenta medarbetare har vi fokuserat pa inférandet av validering som verktyg, [6pande
kompetensutveckling for vara medarbetare samt fortsatt ta emot praktikanter via Teknikspranget,
Jobbspranget och LIA-praktik (Ldrande i Arbete) fran relevanta yrkesutbildningar.

Aktivitet Antal
Praktikanter Teknikspranget, Jobbspranget och LIA 6
Rekryteringar 11

Intresset bland unga for praktik och sommarjobb hos NVOA &r stort. Under 2025 har vi valt att ta emot

fler praktikanter an foregaende ar (+2), vilket speglar ett 6kat engagemang och forstaelse fran cheferna
att detta bidrar positivt till kompetensforsorjningen. Det finns fortsatt utmaningar att rekrytera till vissa
roller inom framst VA.

Yrkesvalidering VA

Projektet for yrkesvalidering inom VA-verksamheten har pagatt under 2024-2025 och finansierats med
stod fran Omstallningsfonden. Projektet har nu natt sitt mal. Samtliga medarbetare som ingick i projektet
ar validerade till yrkesbevis inom sina respektive yrkesprofiler; Underhallstekniker — VA samt Drifttekniker
— VA ledningsnit.

Totalt har sex yrkesbeddmare utbildats inom projektet. | dagslaget finns fyra aktiva yrkesbedémare, vilket
skapar goda foérutsattningar for fortsatt arbete med validering inom verksamheten.

Aktivitet Antal
Yrkesbedomare utbildade 6
Validerade till yrkesbevis 13
5&’ Pa vara kretsloppscentraler har vi sedan tidigare initierat Sobonas
%w valideringsprofiler for entreprendérens personal. 2025 paborjades validering av
= medarbetarna.

Vid arsskiftet var 8 av 11 medarbetare validerade mot den nationella yrkesprofilen for Atervinning.
Resterande medarbetare beraknas vara klara i borjan av 2026.

Sammanfattningsvis har ar 2025 varit ett ar praglat av konkreta och framgangsrika insatser for att
sakerstalla en langsiktig och hallbar kompetensforsorjning, framja mangfald och jamstalldhet samt starka
vart arbetsgivarvarumarke. Vi har byggt vidare pa de initiativ vi startade igang foregaende ar.

. Bolagets bedomning av maluppfyllelsen

Var bedémning av maluppfyllelsen for 2025 &r att den ar mycket god. Vi har uppnatt betydande framsteg
inom flera viktiga omraden, och vara insatser har lett till konkreta resultat. Framoéver identifierar vi dock
nagra fokus- och forbattringsomraden som kraver fortsatt uppmarksamhet. Dessa inkluderar att utveckla
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var varumarkeskommunikation, sdkerstélla en strategisk kompetensforsorjning och fortsatta arbetet med
att starka ledarskapet pa alla nivaer i organisationen. Vi ser ocksa behov av att ytterligare starka vart
arbetsmiljoarbete genom att tydliggéra arbetsmiljomalen och tillhandahalla effektivare stod for
uppfoéljning. Genom att adressera dessa omraden kommer vi att kunna bygga vidare pa de framgangar vi
har uppnatt och fortsatta var stravan mot ett hallbart och utvecklande arbetsliv.
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3.3. Bolagsmal: Vara kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster

B S | 9 e A O

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka

Utfall  Utfall VE]

Vara kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjdanster 2024 2025 2025

N6jd kund index (NKI) 81 sa (O 70
"Hur nojd ar du totalt sett med Nacka vatten och avfall?"

Leveransavbrott pa huvudledning fér vatten (minuter/brukare och 1,8 3,0 O 3,5

ar)

Antalet vattenlackor har legat i niva med ett normalar vilket ar tio fler an 2024 som avvek fran statistiken.
Inga vattenlackor har resulterat i [angre leveransavbrott hos kund. Under 2025 har ledtider vid vattenlackor
foljts upp mer noggrant. Den genomsnittliga tiden for nar vattnet ar avstangt under reparationsarbetet
uppgar till cirka tva timmar.

Andel godkinda vattenprov (%) 98 96 O >95
106 av 110 vattenprov var godkdnda under 2025. Tva avvikelser berodde pa pavisade koliforma bakterier
och en avvikelse pa halter 6ver gransvarden fér mikrosvamp. Forekomst av mikrosvamp i dricksvatten
tyder vanligtvis pa problem inom den aktuella fastigheten. Den sista avvikelsen avsag forhojd turbiditet.
Samtliga omprov var godkdnda och inga atgarder har varit nddvandiga att vidta.

Hamtningar av avfall utférda i tid 99,9 99,96 O >99
Saval drift av insamling och bemanning KLC har varit stabila under aret.

Antal anslutna till fastighetsnéara insamling (FNI) 22081 25200 O 26 000
Antalet anslutna till FNI férpackningar ar nagot lagre an malsattning.

Aktiviteter som bidragit till maluppfylinaden
| bolagets nya méatning av NKI sa okar resultatet fran foregaende ar till 84. Detta &r langt 6ver det mal som
ar satt och visar att bolaget tillhandahaller tjanster som uppfyller kundernas krav.

Utredningen om en ny intagspunkt for dricksvatten till Nacka blev klar under aret efter flera ars arbete i
dialog med vattenleverantérerna i Stockholmsregionen. Under hésten fattade styrelsen ett
inriktningsbeslut om att ga vidare med systemhandling och pabérja en avtalsdiskussion med Stockholm
vatten och avfall.

Fyra vattenkiosker, en i varje kommundel, fardigstalldes under hosten for att kunna ge battre service till
entreprendrer och verksamheter som behdver tanka stérre mangder vatten. Genom att styra
vattenuttagen till sdkra punkter pa ledningsnatet minskas dven risken for negativ paverkan pa
dricksvattnets kvalitet som exempelvis brunt vatten. Kioskerna ar dven utrustade med tappkran for
privatkunder som kan anvandas vid vattenavstdngningar eller andra situationer da vi inte kan leverera
vatten som vanligt. Invigningen genomférdes den 13 januari 2026.

Under 2025 antog Nacka kommun en nédavloppsplan som bolaget har varit hogst delaktig i. Planen ar
kanske den forsta i sitt slag och fatt stor uppmarksamhet i branschen, bland annat pa ett Svenskt Vattens
webbinarium i temat med 450 deltagare.

| juni stod vi vard for ett studiebesdk med en stor grupp elever fran Nacka gymnasium for att berdtta om
vart viktiga uppstromsarbete som syftar till att begransa att farliga @mnen, fett och skrap hamnar i
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avloppet, sjoar och vattendrag. Vi visade dven upp reningsanlaggningen fér dagvatten vid Kyrkviken.
Under aret har var storsta dagvattendamm vid Langsjon tomts pa sediment for att aterstalla
reningskapaciteten.

En arbetsprocess for 6vertagande av privata VA-anlaggningar har faststallts och publicerats pa hemsidan.
Under hosten inkom en forsta ansdkan fran en samfallighet for VA.

Under aret har Nacka vatten och avfall fortsatt att utveckla och starka den fastighetsnara insamlingen for
att gora det enklare for kommunens invanare och verksamheter att sortera sitt avfall pa ett hallbart satt.
Ett sarskilt projekt genomfors med fokus pa att ansluta enbostadshus till fastighetsnara insamling, vilket
kommer att bidra till 6kad tillganglighet och férbattrade forutsattningar for kallsortering nara bostaden.

Parallellt har arbetet med att ansluta fler flerbostadshus till fastighetsnara insamling fortsatt i god takt.
Genom néara samverkan med fastighetsdgare och bostadsrattsforeningar kommer fler hushall fa tillgang
till effektiva och andamalsenliga insamlingslésningar. Samtidigt har verksamheten uppratthallit en hog
driftsdkerhet, med laga antal missade avfallstémningar, vilket bidrar till 6kad kundndjdhet och fortroende
for avfallshanteringen.

Digitalisering och cirkuldra I6sningar har varit viktiga utvecklingsomraden under aret. Nacka vatten och
avfall har vidareutvecklat digitala tjanster i samarbete med aterbruksaktorer, i syfte att underlatta
ateranvandning och minska mangden avfall som gar till behandling. Arbetet starker den cirkuladra
ekonomin och kommer géra det enklare for invanare att bidra till 6kat aterbruk.

Utbudet av flexibla insamlingstjanster har ocksa breddats genom en utokning av den mobila
kretsloppscentralen. Fler tillfallen och platser har erbjudits, vilket 6kar tillgangligheten till séker och
miljoriktig hantering av grovavfall och farligt avfall, sarskilt for invanare med langre avstand till fasta
anlaggningar. Under 2025 gjorde de mobila kretsloppscentralerna 80 stopp pa 21 platser runt om i Nacka.
Cirka 39 ton avfall och aterbruk fran 6ver 5 900 bestkare togs emot.

Vidare har matavfallsinsamling inférts for de verksamheter som tidigare saknade sadan l6sning. Genom
detta har fler verksamheter inkluderats i kommunens system for utsortering av matavfall, vilket bidrar till
Okad resursatervinning och produktion av biogas samt biogddsel.

. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen

Var bedomning av maluppfyllelsen for 2025 &r att den dr mycket god. Majoriteten av indikatorerna nar
malvardena. Bolaget har en hog kvalitet pa leveranserna av bade VA- och avfallstjanster. NKI och 6vriga
matningar bolaget gor, visar pa en hog kundnojdhet. FNI nar inte det hoga malvardet pa 26 000 anslutna,
men har 6kat med 6ver 14 procent sen féregaende ar till 25 200 anslutna.
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3.4. Bolagsmal: Vi har en langsiktig och hallbar VA- och avfallsforsorjning

6 | 12 e
o | i QO

Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Stark och balanserad tillvaxt

Utfall  Utfall

Vi har en langsiktig och hallbar VA- och avfallsforsorjning 2024 2025 Mal 2025
Minskat tillskottsvatten (%) 36 33 O <37
Andelen tillskottsvatten landade pa 24 procent for hela kommunen 2025 med ett rullande
tredrsmedelvarde pa 33 procent (indikatorn). Minskningen fran foregaende ar beror framfor allt pa en
lagre nederbordsmangd 2025 jamfort med 2024 och i synnerhet den nederbérdsfattiga varvintern néar
marken dr méattad och frusen vilket 6kar risken for inlackage.

Braddningar (%) 0,8 0,8 . <0,5
Braddningarna 2025 har varit fa till antalet och sma i volym, endast 0,05 procent av det totala
avloppsflodet till Kappala och SVOA. Men bade 2023 och 2024 var braddvolymerna betydligt hogre
varfor rullande trearsmedelvarde (indikatorn) landar pa 0,8 procent.

Maingd insamlat mat- och restavfall (kg/person och ar) 170 169 O 165

Materialatervinning och forberedelser for ateranvandning av 32 34 O 38
kommunalt avfall (% av total inlamnad vikt)

CO, -utsldpp enligt GHG-protokollet, Scope 1& 2 + tjdnsteresor fran -11,7 -40,8 . -66
Scope 3 (kg CO. ) (%)

2023: 80452 kg CO, 2025: 47 654 kg CO, se bilaga 6.
CO; -utsldpp enligt GHG-protokollet, Scope 3 (kg CO,) (%) -8,8 -12,2 O -5

2024:4 091 542 kg CO, 2025: 3 592 339 kg CO, se bilaga 6.

Under 2025 har NVOA genomfort ett antal aktiviteter kopplat till tillskottsvatten, framfér allt ett
Overgripande strategiarbete och val av prioriterade omraden for fortsatta arbeten. En temalunch har
genomforts for styrelsen i syfte att 6ka forstaelsen och férankringen av fragan. Vidare har nyckeltal fér
uppfoljning pa kort och lang sikt utvarderats. Likasa en utvardering och jamférelse av metoder for
fastighetsinventering av felkopplingar.

Operativt har flodesmatningskampanj genomforts i Saltsjobaden, tillsammans med I6pande 6vervakning
och datainsamling i ledningsnatet och i braddpunkter med hjalp av nivasensorer. Under aret har
ytterligare tio smarta sensorer for nivamatning kopts in vilket effektiviserar mat- och analysarbetet.
Slutligen har spillvattenmodellerna i Sickla och Saltsjébaden uppdaterats och en inledande utredning,
inklusive modellering, har pabdorjats kring behovet av minskat tillskottsvatten i prioriterade Saltsjébaden.
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Trots arets laga braddvolym pa 0,05 procent ligger det rullande trearsmedelvardet for braddningar 6ver
malvardet, som &r ett ambitiost mal i nationella jamforelser. Braddningar ar en inbyggd sakerhetsfunktion
i spillvattensystemet for att undvika mark- och kallaréversvamningar framfor allt vid hydraulisk belastning
i samband med nederb6rd. Under 2025 var nederborden lagre jamfért med senaste aren och i synnerhet
under varvintern da risken for inlackage ar som storst pa grund av att marken ar mattad och frusen.

Utgaende tryckledning i pumpstation Kristinavagen i Saltsjé Duvndas har uppdimensionerats under aret for
att forbattra kapaciteten och minska antalet braddningar.

Maéangden restavfall minskar med en procent under aret vilket ar lagre an malvardet. | bérjan av aret
pekade siffrorna at ratt hall. Orsaken till forsamringen under aret ar sannolikt att textilavfallet tillats att
laggas i restavfallet efter den 1 oktober. Alla manader i det fjarde kvartalet visade hogre
restavfallsmangder an aret innan.

Mangden matavfall minskar med sex procent, dar de mangderna antogs 6ka. Utmanande fraga da
mangden anslutna matavfallskunder 6kar. Forhoppningsvis innebér det att Nackaborna har blivit battre pa
att minska matsvinnet.

Maéangden forpackningsmaterial fortsatter 6ka i takt med anslutna hushall. Detta bidrar till att andel
materialatervunnet avfall 6kar.

Jamfort med 2024 har vi minskat vara koldioxidutslapp (CO2) med 40,8 procent enligt Scope 1 och 2 och
med 12,2 procent enligt Scope 3 i GHG-protokollet. Utslappen enligt Scope 1 och 2 har saledes inte
uppnatt malet om en minskning om 66 procent jamfort med 2023, men har minskat med 32,9 procent
jamfort med 2024.

Utbytet av fordonsflottan till fossilfri har tagit langre tid an planerat. Malsattningen ar fortfarande att
fordonsflottan ska vara helt fossilfri till slutet av 2026, men inte helt klimatneutral. Utslappen enligt Scope
3 har minskat betydligt mer an malet, framst beroende pa lagre avloppsfloden till Kdppala och Stockholm
Vatten och avfall, samt halverad elférbrukning for uppvarmningen av grundférlagda LTA-ledningar.

Totalt antal projekt 2025 som varit aktiva under aret uppgar till 150 stycken, varav Exploateringsportféljen
omfattar 71 och VA-portféljen 51 och Innovation 1. Det tva storsta investeringsprojekten 2025 har varit
dels de samlade etapperna i omvandlingsomradet syddstra Boo (SoBoo) med 31,1 miljoner kronor och
SPU120 Trollebo med 31,0 miljoner kronor.

Stadsbyggnads projektportfolj har under 2025 préglats av omfattande investeringar och strategisk
planering for att mota bade nuvarande och framtida behov inom VA och exploateringsprojekt. De storsta,
nu pagaende, projekten ar Sydoéstra Boo med en budget pa 464 miljoner kronor, och Varmdovagen med
en budget pa 224 miljoner kronor.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen
Var bedomning av maluppfyllelsen for 2025 &r att den ar god. Flera av indikatorerna visar pa en tydligt
positiv utveckling under 2025, dir manga dessutom nar upp till uppsatta malvirden. Aven om vissa
indikatorer fortfarande paverkas av att resultaten redovisas som ett trearsmedel, visar 2025 ars siffror i
sig pa en starkare trend och forbattringstakt. Bolaget har under aret arbetat aktivt med respektive
fokusomrade och genomfort ett flertal riktade aktiviteter kopplade till malen. Den positiva utvecklingen
under 2025 skapar goda férutsattningar for fortsatt forbattring, och malsattningen &r att arets insatser
ska bidra till annu battre resultat under 2026.
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3.5. Fossilfri och klimatneutral verksamhet

Vagen mot klimatneutralitet — redovisning enligt GHG-protokollet

Enligt tidigare fattat beslut kommer bolaget att anvanda 2023 ars utfall for att redovisa ett utgangslage
for vara fossila utslapp enligt GHG protokollet (Green House Gas Protocol) vilket &r ett etablerat
redovisningsramverk. Vart uppsatta mal &r att bli fossilfria inom egen verksamhet ar 2026 och att
fortsatta arbetet mot klimatneutralitet till ar 2040.

SFy CH,

CO;,

-~

Scope 1
direkt

A Scope 3
indirekt
| e

Inképta varor

och tjinster
—r
0305
Kapitalvaror
Bransle- och on;"i- \' { /
relaterade aktiviteler — f‘
et ) R
J/ >
Y::,‘m Avfalishantering |

egna verksamheten sida produkter

Med en malsattning att utoka méatningar, uppféljningar och forbattringsarbete successivt inleder bolaget
med foljande:

Scope 1: Dessa ar direkta vaxthusgasutslapp som organisationen sjalv star for och som vi direkt kan
paverka som egna anlaggningar och egendgda fordon.

Scope 2: Indirekta utslapp, i form av inkdpt energi som redovisas.

Scope 3: Tjansteresor utover nyttjande av egenagda bilar. Dessa resor sker till storsta del med tag enligt
vara riktlinjer for tjansteresor.

Genom att utveckla vart arbetssatt har bolaget redan tagit viktiga steg pa vagen. Genom vara riktlinjer for
resor som beskriver hur vart resande, utover egna tjanstebilar, skall genomforas ar absolut majoriteten av
resor med tag. Manga fysiska traffar ersatts med digitala moéten.

| takt med att avtal med vara leverantorer och entreprenérer ses 6ver och férnyas infors ytterligare villkor
inom hallbarhetsomradet. Ett stort omrade ar tunga transporter. Dar vi har flera leverantérer som redan
levererar fossilfria transporter genom att tanka fossilfritt bransle som HVO100 och dar det mgjligt finns en
potential framat att ga over till eldrivna fordon. Bolaget har startat ett pilotprojekt med ett helt eldrivet
arbetslag for VA-ledningsarbeten som kommer slutrapporteras under 2026. Férutom minskad
klimatpaverkan i form av koldioxidutslapp noteras en avsevart battre och tystare arbetsmiljo for
personalen och boende i ndromradet. Dessutom arbetar bolaget for ett mer hallbart arbetssatt kopplat till
grav och schaktarbeten.
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Omstillning till fossilfri fordonsflotta
Under 2025 har ytterligare 11 fordon bytts ut, vilket gor att 21 av 31 fordon &r fossilfria, i linje med var
langsiktiga strategi for en omstalld fordonspark till el och HVO100 till slutet av 2026.

Vi ser over vara rutiner for inkép och upphandling och vill att vara upphandlingar ska beakta hallbarhet ur
socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv. Det arbetet kommer att goras tillsammans med Nacka

kommuns inkdpsenhet for att sdkerstalla att bolaget framat foljer dgarens intentioner.

AR |

3.6.Bast pa att vara kommun 10/25

Nacka kommun ska vara bland de 10 procent basta kvalitetsmassigt och bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade. Nacka vatten och avfall AB redovisar ar 2025 ett
jamforbart resultat med 2024 och nar fem av sex mal som bidrar till god ekonomisk hushallning. Bolaget
ar bland de 25 procent mest kostnadseffektiva pa de tva utvalda indikatorerna; Vattenférluster och
Tillskottsvatten.

Vi tolkar direktivet som att jamférelseunderlaget ar samtliga kommuner i Sverige, dar data finns, men kan
dven inkludera andra jamforelseunderlag sasom kommuner med liknande politiska eller socioekonomiska
forhallanden (Danderyd, Solna, Sollentuna, Tyresé och Taby), kommuner med liknande
upphandlingsupplagg, Stockholms pendlingskommuner och Stockholms lan. Nedan redovisar vi ett urval
av indikatorer for vilka vi har som ambition att bli bland de 10 procent basta eller 25 procent mest
kostnadseffektiva i syfte att uppna vara bolagsmal.
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Indikator

Attraktiv
Arbetsgivarindex (AVI)
(p)

Vattenforluster (%)

Tillskottsvatten (%)

Fornyelsetakt
vattenledningar (%)

Fornyelsetakt
spillvattenforande
ledningar (%)

Mangd insamlat mat-
och restavfall
(kg/person)

Mangd
grovavfall/person
(kg/person)

No6jdhet Besok KLC (%)
Andel forpackningar

och returpapper,
totalt, i restavfall (%)

Utfall 2025

141 p

9,2

0,58

0,60

169*

128*

80

34 (28 2024)

Placering
2024

141 p

Bland de 10
% basta

Bland de 7 %
basta

Plats 1/6

Plats 1/6

Plats 3/6

Plats 6/6
19%*

Plats 1/6

Plats 1/6

Jamforelsegrupp

Branschmedian 138 p

Kommuner som
rapporterat i VASS

Kommuner som
rapporterat i VASS

Jamforelsekommunerna

Jamforelsekommunerna

Jamforelsekommunerna

Jamforelsekommunerna

Alla Sveriges kommuner

Jamforelsekommunerna

Jamforelsekommunerna

10/25

10%

25%

25%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

Beddmning

*Prelimindrt utfall, uppdateras till Tertial 1 2026

Placering och bedomning bygger pa 2024 ars data eftersom jamférelsesiffror for 2025 kommer under

2026.
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4. Ekonomisk stillning

4.1.Totalt NVOA

UTFALL UTFALL BUDGET AVl}{I!E:tflf
2024 2025 2025 BUDGET
Huvudintdkter 490,6 520,0 526,7 -6,7
Over-/underuttag -30,1 -10,4 11,1 -21,5
Anlaggningsavgifter 12,0 12,3 15,4 -3,1
Aktiverat arbete 26,9 24,6 22,5 2,1
Ovriga intakter 5,8 7,9 2,5 5,4
Rorelsens intdkter 505,2 554,4 578,1 -23,7
Driftkostnader -297,5 -339,9 -344,2 4,3
Personalkostnader -104,7 -95,9 -106,4 10,5
Avskrivningar -51,0 -56,9 -62,2

Ovriga rorelsekostnader
Rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT
Rantor och andra finansiella poster -46,5 -56,0 -60,1 4,1
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 5,3 5,5 5,3 0,2

Skatt
RESULTAT EFTER SKATT

-5,3 -5,5 -5,3

RESULTAT EXKL OVERUTTAG 30,1 10,4 -11,1
Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pa cirka 5,0 miljoner kronor

Resultat exklusive 6ver/underuttag for heldret 2025 uppgar till 10,4 miljoner kronor, varav minus 7
miljoner kronor for avfallskollektivet och 17,4 miljoner kronor for VA-kollektivet.

Utfallet for totala intakter exklusive dveruttag understiger budget med 2,2 miljoner kronor, dar
avfallskollektivet star fér hela avvikelsen.

Rorelsens kostnader understiger budget med 19,8 miljoner kronor, varav personalkostnader uppgar till
10,5 miljoner kronor, avskrivningar med 5,2 miljoner kronor och driftskostnaderna med 4,3 miljoner
kronor.

Rantekostnaderna understiger budget med 4,1 miljoner kronor som en féljd av lagre investeringsbehov,
manadsfakturering samt ldgre rénta an budgeterat.
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4.2. Avfallskollektivet

UTFALL UTFALL BUDGET AVJ{:E:EE

2024 2025 2025 BUDGET

Huvudintakter 124,5 133,5 137,4 -3,8
Over-/underuttag 15,5 7,0 8,5 -1,5
Aktiverat arbete 1,0 0,4 0,4
Ovriga intakter 1,4 1,8 0,6 1,2
Rorelsens intakter 142,4 142,7 146,4 -3,7
Driftkostnader -118,4 -120,4 -117,4 -3,0
Personalkostnader -13,9 -12,5 -15,6 3,1
Avskrivningar -7,9 -10,0 2,1
Ovriga rorelsekostnader -0,1 -0,1
Rorelsens kostnader -140,9 -143,0 2,1
RORELSERESULTAT 1,8 3,4 -1,6
Rantor och andra finansiella poster -1,8 -1,6 -3,1 1,5
RESULTAT EFTER FINANSNETTO 0,3 0,2 0,3 -0,1
Skatt -0,2 -0,3 0,1

RESULTAT EFTER SKATT

RESULTAT EXKL OVERUTTAG

Vid arets borjan uppgick skulden till avfallskollektivet till 13,6 miljoner kronor. 2025 ars utfall motsvarade
minus 7,0 miljoner kronor, vilket var 1,5 miljoner kronor éver budget. Skulden till Avfallskollektivet uppgar
per 2025-12-31 till 6,6 miljoner kronor.

(MSEK) 2025 2026 2027 2028
Resultat

Eget kapital/skuld till Avfallskollektivet

Taxef6randring 9% 7% 7% 4%

Huvudintakterna uppgar till 133,5 miljoner kronor, vilket &r 3,8 miljoner kronor lagre dn budgeterat,
primart kopplat till lagre ersattning for metallskrot, lagre volymer insamlade férpackningar och minskat
antal fettdmningar.

Driftkostnaderna uppgar till 120,4 miljoner kronor och éverstiger budget med 3 miljoner kronor. Det
forklaras framst av kostnader verksamheten har begransade mojligheter att direkt paverka, sa som 6kade
insamlingskostnader pa grund av fler gjorda tomningar. Kostnadsavvikelser dar verksamheten har stérre
mojlighet att paverka ar exempelvis proaktiva reparationer som Gverstigit budget med néra 1 miljon
kronor, i syfte att sakerstalla langsiktig planering av investeringar. Utdver det har verksamheten valt att
kostnadsfora insamlingskarl infér kommande ars utbyte av karlparken, vilket dven forklarar de lagre
avskrivningarna.

Personalkostnaderna understiger budget med 3,1 miljoner kronor da verksamheten i stéllet valt att i
anslutning till uppstart av fastighetsnara insamling resurssatta med externa konsulter, vilket ocksa
paverkar den hogre driftskostnaden.
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4.3.VA-kollektivet

UTFALL UTFALL BUDGET Avl}{llgitfli
2024 2025 2025 BUDGET
Huvudintakter 366,2 386,5 389,3 -2,8
Over-/underuttag -45,6 -17,4 2,6 -20,0
Anlaggningsavgifter 12,0 12,3 15,4 -3,1
Aktiverat arbete 25,9 24,2 22,5 1,7
Ovriga intakter 4,4 6,1 1,9 4,2
Rorelsens intdkter 362,9 411,7 431,7 -20,0
Driftkostnader -179,5 -219,5 -226,8 7,3
Personalkostnader -90,4 -83,4 -90,8 7,3
Avskrivningar -43,4 -49,0 -52,2 3,1
Ovriga rérelsekostnader -0,0

Rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT
Rantor och andra finansiella poster -44,7 -54,4 -57,0 2,6

RESULTAT EFTER FINANSNETTO 4,9 5,3 5,0 0,3

Skatt
RESULTAT EFTER SKATT

-4,9 -5,3 -5,0 -0,3

RESULTAT EXKL OVERUTTAG 45,6 17,4 -2,6 20,0
Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pa cirka 5,0 miljoner kronor och motsvarande
intdkter pa cirka 5,0 miljoner kronor.

VA-kollektivet resultat efter skatt resulterar i ett 6veruttag for aret om 17,4 miljoner kronor. Den
ackumulerade skulden till VA-kollektivet 6kar med detta resultat fran 65,9 miljoner kronor till 83,3
miljoner kronor per 2025-12-31. Av de 83,3 miljoner kronorna ar 26,1 miljoner kronor sedan tidigare
fonderade till projektet huvudvattenledning Ostervik - Fisksitra. Halften 8,7 miljoner kronor av &rets
Overuttag fonderas till projektet ny huvudvattenledning. Resterande 8,7 miljoner kronor ar fritt och tillférs
tidigare ars Overuttag. Totalt finns darmed 48,4 miljoner kronor som under kommande ar ska balansera
VA-kollektivets resultat.

(MSEK) 2025 2026 2027 2028
Resultat

Eget kapital/skuld till VA-kollektivet

Brukningstaxa férandring 8% 5% 7% 8%

Overuttaget forklaras framst av lagre kostnader under 3ret in vad som budgeterats i relation till intakter
som i utfall ligger i linje med vad som budgeterats.

Arets intakter uppgar till 429,1 miljoner kronor dar den vasentliga delen utgérs av huvudintakter om
386,5 miljoner kronor. Anlaggningsavgifter ar nagot lagre an budgeterat dar viss del projekt inte slutforts
under aret enligt plan. Ovriga intdkter dr hogre dn budget och férklaras framst av bokféring géllande
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forgavesprojekt som inte har nagon resultatpaverkan i och med att motsvarande kostnad bokforts mot
arets resultat.

Rorelsens kostnader ar 17,8 miljoner kronor lagre an budgeterat och forklaras framst av kostnader VA har
begransade mojligheter att direkt paverka som exempelvis mangden spillvatten som ska renas och priset
pa el. Ovriga delar dar VA har hogre grad av méjlighet till att paverka arets utfall ligger mer i linje med
budget med kostnader kring exempelvis kbp av pumpar och massahantering.

Driftkostnader star for 7,3 miljoner kronor och forklaras framst av lagre kostnader for inkdp av
avloppsrensning och lagre kostnader for inkop av el. Personalkostnader star for 7,3 miljoner kronor och
forklaras framst av lagre l6nekostnader till foljd av vakanser under aret. Avskrivningar forklarar 3,2
miljoner kronor av avvikelsen dar planerad projektverksamhet inte for aret avslutats i den omfattning som
var budgeterat.

4.4. Investeringar

INVESTERINGAR (MSEK) UTFALL UTFALL  BUDGET AVVIKELSE

2024 2025 2025 :JII;I(\;LET
Exploatering VA 220,4 125,0 254,4 -129,4
Re- och nyinvestering VA 95,2 139,0 160,0 -21,0
Innovation 34,5 7,5 12,5 -5,0
Avfall 4,6 1,6 5,0 -3,4
Anlaggningsavgifter VA -51,1 -55,7 -97,4 41,7
SUMMA 303,6 217,4 334,5 -117,1

Nettoinvesteringarna for VA och Exploateringsprojekten samt Innovation 2025 uppgar till 271,6 miljoner
kronor, vilket ar 155,3 miljoner kronor mindre dn budgeterat. Av de 155,3 miljoner kronorna ar 129,4
miljoner kronor exploateringsprojekt, dar Kvarnholmen med 72,5 miljoner kronor som inte fakturerats
fran extern exploatér pa grund av oenighet kring tolkning av avtalsfragor utgor den storsta avvikelsen. Tre
andra storre avvikelser ar Varmdovagen, utbyggnaden av tunnelbanan och férnyelseprojektet i SoBoo.

Utfallet for Re- och nyinvesteringar inom VA uppgick till 139 miljoner kronor, vilket r 21 miljoner kronor
under arets investeringsram. 36 olika typer av uppdrag och projekt genomforts i olika faser, vissa har blivit
klara under aret och andra har paborjats och kommer fortsatta dven under 2026. Det storsta projektet for
aret var SPU120 Trollebo (cirka 31 miljoner kronor), dér sjdlva avloppspumpstationen blev godkand i
slutbesiktningen under bérjan av december. Ett annat storre uppdrag var den schaktfria
ledningsrenoveringen av cirka 1200 meter vattenledningar, 400 meter spillvatten och 200 meter
dagvatten i omradet Jarlahojden. Entreprenaden pagick under storre delen av aret och utfallet blev cirka
22 miljoner kronor.

Ett antal olika systemhandlingar har fardigstéallts under aret, bland annat ett uppdrag for att hitta en
stricka for en dubblering av en ny huvudvattenledning mellan Ostervik och Fisksitra. Aven en
systemhandling/strakstudie blev klar under aret gallande att hitta en strackning i Sicklaomradet for en ny
huvudvattenledning.

Vad giller anldggningar, forutom Trollebo, har avloppspumpstationen Vargardsvagen i Saltsjobaden/
Solsidan renoverats klart under aret. Dessutom har projektering pagatt fér en stérre ombyggnation av den
befintliga avloppspumpstationen Dalen. Entreprenaden planeras paga under hela aret.
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VA Bygg har under aret framfor allt arbetat med entreprenaderna Kristinavagen (omlaggning av en storre
tryckavloppsledning), Drottninghamnsvéagen (omlaggning av vattenledningar) och Dalen (omldggning av
bade spill - och vattenledningar).

De tre projekt som har storsta investeringskostnaderna for aret 2025 &r:

UTFALL UTFALL BUDGET AVVIKELSE

(MSEK) 2024 2025 2025 UTF-BUDG
HP SoBoo 46,9 31,1 29,2 1,9
SPU120 Trollebo 2,2 31,0 18,3 12,7
Kyrkviksparken 6,8 30,0 64,9 -34,9

SUMMA 55,8 92,1 112,4 -20,3

Projektet Kyrkviksparken delades i slutet av 2024
upp i en Ostra och en vastra del med olika
tidplaner och budgetar. Samtidigt flyttades
ansvaret for projektet hos kommunen till natur-
och trafikndmnden

Omprojektering och nya budgetar togs fram
inledningsvis 2025, baserat pa materialbyten och
nya lésningar. Nytt genomférandeavtal togs fram
for ostra delen. Vastra delen har varit oklar
storre delen av aret. | oktober/november bestamdes att delar av 6stra delen flyttas over till

Varmdovagsprojektet och da minskar de forvantade kostnaderna i denna del. Medel ska da flyttas 6ver till
2026 och till den vastra delen som da férvintas paborjas. Ostra delen &r slutférd 2025 och besiktning
godkdand men projektet ar annu inte slutreglerat.

Fakturerade anslutningsavgifter

| budgeterade 97,4 miljoner kronor inkluderades intdkterna fran Kvarnholmen om 28,2 miljoner kronor
samt 15 miljoner kronor fran projektet i Alta centrumkvarteret 1 och 3. Anldggningsavgifterna for Alta
hade redan debiterats ar 2023 och debitering av Kvarnholmens projekt ar inte genomford pa grund av
oenighet kring tolkning av avtalsfragor.

Kommentarer om olika projekt i de olika portféljerna ges i bilaga 7.
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5. Forvantad utveckling

Effektfullhet

Nacka vatten och avfall har under 2025 startat ett arbete att ga fran en effektiv verksamhet till en
effektfull verksamhet. Det handlar framst om atgarder kopplade till att gora ratt saker pa ratt satt, vilket
starkt knyter an till NVOA:s vardegrund Professionella, Nytankande och Hallbara, samt styrmodellen
utifran SKA, BOR, VILL.

Nar nagot ar effektfullt, innebar det att det har en stor inverkan eller betydelse, ofta med fokus pa att
uppna langsiktiga mal och strategiska visioner. Ett effektfullt beslut ar ett genomtankt, medvetet och
malinriktat val som leder till 6nskad férandring, resultat eller nytta.

Idag genomsyras bolaget av en vilja att effektivisera verksamheten. Det kan vara allt ifran att installera
styrning for varmekablar till att sortera ut fler fraktioner pa vara Kretsloppscentraler. Bedémningen ar att
atgarder under 2025 har gett kostnadsbesparingar kommande ar pa drygt 1,5 miljoner kronor per ar.
Dessutom har automation och nya arbetssatt frigjort runt 300 arbetstimmar dar personalen har kunnat
hantera andra arbetsuppgifter. Under kommande ar bedoms arbetstid motsvarande en heltidstjanst
kunna frigoras med hjalp av automation, Al och battre struktur pa interna dokument. Sa att tid kan laggas
pa mer vardeskapande arbetsuppgifter.

Arbetet inom ramen effektfullhet kommer paverka flera centrala styrdokument samt forma styrningen
och uppfoljningen framat. Framat behover bolaget ta klivet fran en effektiv verksambhet till att ocksa bli en
effektfull verksamhet for att kunna fortsatta resan mot NVOA 2040. Under 2026 kommer bolaget att
aktivt arbeta med fragan for att skapa en tydligare ekonomisk styrning med en tydlig strategi for en
effektfull verksamhet. Dar ramar och forvantningar tas fram samt en systematisk uppféljning av
effektfulla initiativ.

Framsynsanalys for NVOA 2040

VD har initierat ett arbete att genomfora en framsynsanalys till syfte att starka den strategiska formagan
inom organisationen. Darigenom skapa en 6kad och mer strukturerad forstaelse for de trender och
omvarldsforandringar som paverkar Nacka vatten och avfalls verksamhet mot ar 2040, samt att utveckla
en handlingsplan for hur organisationen kan mota utmaningar och méjligheter. De trender som NVOA har
identifierat redovisas i bilden nedan:

Omraden att undersokai
framsynsanalysen

Finansieringsfragorna Beredskapsfragorna Haéllbarhetskraven

Att ordna kapital for att Nér samhdllet rustar fér 6kad De ékade hallbarhetskraven
hantera investeringsbehovet robusthet och bittre kraver bade helhetsférmaga
&r en fraga de flesta VA och beredskap - vilken roll far och hantering av andra
avfallsorganisationer brottas NVOA? Behéver vi vara aspekter @n vad som historiskt
med. Detta &r en fraga som proaktiva och uppvakta varit sektorns karnfragor.
kommer préagla branschen potentiella nya aktorer sa att Hur ser var beredskap ut fér att
under lang tid framover viinte hamnar i bakvattnet folja den utvecklingen?

Komplexitet Al utvecklingen
och framtidsfragehantering
Hur ska vi utnyttja kraften och méjligheterna som féljer av
Den generellt sett 6kade komplexiteten kraver en medveten den snabba Al-utvecklingen? Var i verksamheten kan vi
ansats fran styrelse, ledning och dgare. Det stéller i sin tur 8kade dra storst omedelbar nytta av utvecklingen och var kan vi
krav pa att kompetens sikras i ett strategiskt perspektiv. Har vi i skapa nya varden pd sikt? Har vi beredskap for nya
dag en systematisk framsynsprocess som sakerstéller att de arbetssétt och hur ska vi anvinda var inbesparade arbetstid
l&ngsiktiga fragorna ges ordentligt med utrymme pa nya satt? Kan vi géra detta utan att tumma pa sakerheten?
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Sdkerstadllande av Nackabornas dricksvatten

NVOA lagger stor vikt vid att sdkra Nackabornas tillgang till dricksvatten i alla Iagen. Genom
nodvattenplanen och etablering av ndodvattentakt i Sandasjon sakerstaller vi tillgangen till vatten i
héndelse av oférutsedda situationer. Under aret har bolaget lamnat in ans6kan om grundvattenuttag
enligt 11 kapitel miljobalken till Mark- och miljédomstolen fér Sandasjon. Vidare blev utredningen om en
ny intagspunkt for dricksvatten till Nacka klar under aret och under hosten fattade styrelsen ett
inriktningsbeslut om att ga vidare med systemhandling och pabérja en avtalsdiskussion med Stockholm
vatten och avfall.

Implementering pagar stegvis av EU:s dricksvattendirektiv fran 2020. Den 1 januari 2026 trader nya
parametrar och dndrade gransvarden i kraft, exempelvis PFAS. Bolaget har gjort férberedande
beddmningar och kompletterat provtagningsprogrammet enligt Livsmedelsverkets foreskrifter. Direktivet
staller utdkade krav pa information till allmdnheten om bland annat vattenkvalitet, rad kring
vattenforbrukning och vattensystemets prestanda, det vill sdga utlackagenivaer. Hemsidan har
uppdaterats i enlighet med Livsmedelsverket vagledning och rutiner for riktade utskick har tagits fram.

Under 2025 var den statliga utredningen SOU
2024:82 Okad va-beredskap ute pa remiss.
Utredningen syftar till att starka Sveriges
formaga att leverera vatten- och avloppstjanster
vid kriser, hojd beredskap, krig samt utifran de
nya forutsattningar som foljer av ett forandrat
klimat. Exempel pa forandringar i Lagen om
allmanna vattentjanster ar krav pa
reservkapacitet, beredskapsplan och

investeringsplan.

En cirkuldr och hallbar avfallshantering

Under de kommande tio aren vantas den kommunala avfallshanteringen i Nacka foréndras i grunden, till
foljd av ny lagstiftning, férandrade behov och beteenden hos invanare samt starka globala och regionala
trender mot cirkuldr ekonomi och 6kad resurseffektivitet. Avfallssystemet gar fran att framst handla om
borttransport till att kunna bli en central del av samhallets materialforsorjning, robusthet och
hallbarhetsarbete.

Det kommunala ansvaret for insamling av hushallens férpackningar innebar ett tydligt systemskifte, dar
fastighetsnara eller lattillganglig insamling ska byggas ut fullt ut. Detta medfor fler fraktioner, 6kad
komplexitet i insamlingssystemen och hogre krav pa samordning med fastighetsagare och verksamheter.
Samtidigt skarps kraven pa insamling i offentliga milj6er, vilket staller krav pa losningar som fungerar i tat,
rorlig och besdksintensiv stadsmiljo.

Kravet pa separat insamling av textilavfall tillsammans med ett kommande producentansvar kommer
forhoppningsvis forskjuta fokus mot aterbruk och materialkvalitet.

Parallellt férindras invdnarnas behov och beteenden. Okad e-handel och fértatning av boenden kan driva
upp mangden férpackningar, medan forvantningarna pa enkelhet, tillganglighet och rattvisa l6sningar
Okar. For att mota detta behover systemet utformas sa att korrekt sortering ar intuitiv och mojlig i
vardagen, dven i flerbostadshus och offentliga miljcer.

Samtidigt far beredskapsfragan en allt stérre betydelse. Avfallshanteringen dr samhallskritisk och maste
fungera dven vid stérningar, extremvader eller andra pafrestningar. Det stéller krav pa redundans,
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flexibilitet och planering som gor att insamling och behandling kan uppratthallas dven under anstrangda
forhallanden.

Klimatforandring kriver klimatanpassningar
| planeringen av nya omraden tas
oversvamningsrisker i beaktande och
dimensionering av dagvattennatet sker enligt
gdllande branschstandard med hansyn till
klimatfaktor. | centrala omraden i Nacka innebar
det regn med en aterkomsttid upp till 30 ar.
Hanteringen av storre regn an vad
dagvattensystemen dimensioneras for gors i
kommunens fysiska planering, exempelvis genom

hojdsattning av byggnader och utrymmen for

oversvamningsytor. Det befintliga dagvattennatet &r vanligtvis bara dimensionerat upp till tioarsregn
enligt tidigare standard vilket ar en stor utmaning nar nya omraden ska anslutas. Exempel pa atgarder for
va-huvudmannen ar uppdimensionering av dagvattenledningar och férdréjningsmagasin. For att kunna
bedoma atgardsbehovet behévs mer kunskap om kapaciteten i ledningsnatet. Tillrdckliga underlag och
tillforlitliga hydrauliska modeller saknas dock i stora delar av kommunen vilket ar identifierat som ett
utvecklingsomrade narmaste aren.

Under 2025 var den statliga utredningen SOU 2025:51 Béttre férutsattningar for klimatanpassning ute pa
remiss. Utredningen syftar till att skapa battre forutsattningar att genomféra effektiva
klimatanpassningsatgarder. Utredningen féreslar bland annat andringar i Lagen om allménna
vattentjanster med krav pa kapaciteten i dagvattennatet motsvarande minst ett tioarsregn. Vidare ska va-
huvudmannen, pa begédran av fastighetsagare, lamna uppgifter om vilken mangd dagvatten den allmanna
va-anldggningen kan bortleda fran fastigheten.

For att hantera behov och utmaningar inom dagvatten- och klimatomradet har bolaget fattat beslut om
att forstarka organisationen med en dagvattenstrateg och kompetens inom dagvattenmodellering.

| december fattade kommunfullmaktige beslut om Nackas vattentjanstplan som ar ett krav enligt Lagen
om allménna vattentjanster. En viktig del ar bedémningen av vilka atgarder som behdver vidtas for att VA-
anldggningen ska fungera dven vid skyfall. Exempelvis behdver framkomlighet, behov av reservkraft,
driftformaga med mera utvarderas for viktiga tekniska anlaggningar. Exempel pa atgarder kan vara
invallning och ytliga avrinningsvagar. En oversiktlig kartlaggning och bedémning har tidigare gjorts av
spillvattenpumpstationer men analysen behover férdjupas och dven kompletteras med andra typer av VA-
anlaggningar for framtagande av kostnadseffektiva atgarder. Arbetet kommer att pabérjas under 2026.

Stadsutveckling i Nacka

Investeringar kopplade till stadsutveckling bedoms fortsatta 6ka i en stabil men icke accelererande takt, i
linje med kommunens befolkningsprognos som préaglat de senaste aren. Justeringar i de planerade
stadsutvecklingsinvesteringarna sker fortldpande och avser framst forandringar i planerad starttidpunkt
och prioriteringsordning inom den befintliga investeringsportféljen. Huvuddelen av investeringarna
beddms dock kvarst3, i synnerhet de som féljer av skyldigheter enligt § 6 i VA-lagstiftningen.
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Digitaliseringens mdjligheter

Under 2025 har bolaget tagit flera viktiga steg i var digitala utveckling, bade genom att fardigstalla var nya
mobila app och genom att bygga upp den dataplattform som ska gora oss redo for ett 6kat nyttjande av Al
samt avancerad dataanalys.

Vi fortsatter se digitaliseringen som en central mojliggorare for att skapa bade intern effektivitet och
forbattrade tjanster till vara kunder. Ett tydligt resultat av arets arbete ar att utrullningen av vara digitala
vattenmatare har fortsatt framat, dar cirka 14 000 matare nu ar installerade. Detta skapar forutsattningar
for manadsfakturering och leder till forbattrat kassaflode, samtidigt som det ger oss helt nya
datamojligheter for bade analys och framtida tjanster.

Under aret har vi dven byggt klart den nya mobila appen, ursprungligen upphandlad 2024. Appen kommer
att lanseras under 2026 och ge kunderna ett moderniserat digitalt granssnitt med tillgang till bade VA-
och avfallstjdnster. Lanseringen innebar ett stort steg i var kundmaotesstrategi, dar vi gar mot mer
sjalvservice och ett rikare kundgranssnitt via mobiltelefon.

Parallellt har vi fortsatt att forstarka var infrastruktur for datainsamling. Fler sensorer har placerats ut i
ledningsnatet, och i kombination med data fran de digitala vattenmatarna far vi nu en allt battre 6verblick
over systemstatus. Pa sikt skapar detta mojligheter att digitalt upptacka lackor och arbeta mer proaktivt i
var drift. loT-natverket (Internet of Things-natverk) som byggs ut for vattenmatarna mojliggor dessutom
framtida anvandning av andra sensortyper, vilket vi utforskar tillsammans med kommunen.

2025 har ocksa varit aret da vi starkt var formaga inom Al. Medarbetare har deltagit i utbildningar inom
generativ Al och vi har arbetat i workshops samt utvecklingsinitiativ med fokus pa VA-relaterade
modeller. Bolaget har byggt och etablerat arkitekturen for var nya dataplattform, vilket markerar
startpunkten pa var resa mot mer avancerad dataanalys. Plattformen blir en grundldggande mojliggorare
for att pa sikt dra nytta av data i storre skala, fran optimerad drift till nya kundnéara varden. Detta arbete
hjalper oss att skapa mer nytta for Nackaborna genom béttre insikter och smartare digitala tjanster.

Bilagor:
Bilaga 1 — HBI
Bilaga 2 — VASS

Bilaga 3 — Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering
Bilaga 4 — Vasentliga personalférhallanden

Bilaga 5 — GHG-protokollet

Bilaga 6 — Avfall

Bilaga 7 — Portfdljrapportering

Bilaga 8 - Effektiviseringar
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Bilaga 1 - HBI

Hallbarhetsindex ar en arlig undersdkning som syftar till att lyfta det langsiktiga och strategiska
perspektivet for VA-verksamheten. Hallbarhetsindex utgar fran 14 parametrar kopplat till tre kategorier
(Hallbara tjanster for brukare, Miljomassig hallbarhet och Hallbara resurser). For respektive parameter
finns det i sin tur ett antal underliggande fragor. Utifran fragornas resultat gérs en sammanfattande
vardering dar varje parameters farg markeras med gront (bra), gult (bor ses 6ver) eller rott (maste
atgérdas). Detta syftar till att ge kommunerna en bra 6verblick av verksamhetens starka och svaga sidor.
Observera att fragorna som berér driftdata som till exempel fornyelsetakt sammanstalldes januari 2024 till
december 2024 medan fragor som berér VA-planering och statusbedémning har sammanstallts fran och
med september 2024 till september 2025. Forklaringen till insamling av dessa data ar kopplad till
rapporteringstid.

Hallbara tjanster for brukare iljomassig hallbarhet Hallbara resurser
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Forutsattningarna ar goda for att bedriva en hallbar VA-verksamhet och bolaget har 6ver tid gjort flera
positiva forflyttningar. Nedan féljer kommentar till arets resultat.

Leveranssdkerhet, som bedomer VA-verksamhetens formaga att leverera vatten med Iag risk for avbrott,
har forbattrats pa grund av vattenldckor 2024 jamfort med 2023.

Klimatanpassning och 6versvamningssakerhet fick férsamrad status eftersom arbetet med
klimatanpassning for att skydda de allmdnna VA-anldggningarna vid 6kad belastning till foljd av skyfall inte
paborjades under 2025 som planerat (pga resursbrist). En ytterligare orsak var antalet
kallaréversvamningar per 1 000 serviser som var fler under 2024 jamfért med 2023.

Miljokrav har forbattrats pa grund farre braddningar 2024 jamfort med 2023.

Personalresurser och kompetens har ssmmantaget forbattras pa grund av férstarkning inom GIS och
forvaltning av kartdatabasen VA-banken samt etablerade rutiner och arbetssatt for ekonomiuppfoljning
av anlaggningsavgifter och tackningsgradanalyser.
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Bilaga 2 - VASS

Utvalda nyckeltal fran VASS, jamforelsekommuner
Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS. Uppgifter for 2025 blir tillgangliga
tidigast under hosten 2026.

Danderyd Sollentuna Solna

Basfakta

Anslutningsgrad vattenledningsnatet % 97 96 100 100 100 100

Antal spillvattenpumpstationer per

km ledning st/km 0,24 0,49 0,12 0,09 0,15 0,27

Total ledningslangd per ansluten

person m/ansluten 10,0 14,2 11,0 18,4 9,7 3,6

Antal LTA eller likvardiga

spillvattenpumpstationer st. 3585 164 0 1 19 13
VA-anldggningens status & funktion

Tillskottsvatten % 34 43 49 66 32 16

Andel godkédnda vattenprover % Utgar pga nya bedémningsgrunder fran Livsmedelsverket som inte VASS

stodjer och darav icke tillforlitliga uppgifter

Salt vatten/levererat vatten % 88 79 77 63 81 86
Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning 0,034 0,077 0,050 0,106 0,057 0,156

Stopp pa spillvattenférande st/km ledning 0,100 0,212 0,066 0,117 0,021 0,022
huvudledning

Fornyelsetakt vattenledningar % 0,67 0,28 0,32 0,20 0,30 0,55

Fornyelsetakt spillvattenforande % 0,70 0,46 0,52 0,08 0,15 0,43

ledningar

Ekonomi

Total kostnad per ansluten kr/ansluten 3337 3803 1983 3318 2264 1490

Andel kapitalkostnader av totala

kostnaden % 24,3 14,6 20,0 17,0 22,1 13,4

Kund

Dricksvattenférbrukning for hushall I/pd 123 136 133 - 135 133

Antal fjarravldsta vattenmatare st. 12 151 100 0 7179 11277 0

Total arskostnad for villa kr/ar 13032 11395 6627 10 428 7716 4747

Total arskostnad for flerfamiljshus kr/ar 135626 110616 70011 72 325 71320 42 492

Forbrukningsavgift for vatten och

avliopp kr/m3 55,88 35,84 33,98 23,88 18,39 15

Parametern salt vatten/levererat vatten visar att vattenforlusterna och volymen odebiterat i Nacka ar
laga. Genomsnittet i Sverige 2024 1ag pa 75 procent vilket visar att Nacka har kommit valdigt langt i det
forebyggande arbetet med vattenldckage. Den laga nivan ar resultatet av ett uthalligt arbete med daglig
analys av vattenbalansen och lacksékning i falt vid avvikelser.

Jamforelsen visar att bolaget har ett val fungerande och systematiskt férnyelsearbete och en hogre
fornyelsetakt an 6vriga. Antalet vattenlackor per kilometer ledning var ovanligt 1dga 2024. Andelen
tillskottsvatten &r i niva med Sollentuna medan Solna ligger lagre och Danderyd betydligt hogre. En
forklaring till Solnas laga andel kan vara ett kompaktare och kortare ledningsnat.
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Bilaga 3 - Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering

Samtalsvolymer

2025 2024 Okn/Minsk
Inkomna samtal 12913 18 365 -30%
Besvarade samtal 12 641 17 246 -27%
Ej besvarade samtal 277 1119 -73%
Mal & Utfall
NKI 75 84 (81) +9 Uppnatt malet
Kunskapsniva KS 90 93 (NA) +3 Uppnatt malet (nytt mal 2025)
Kundnéjdhet
svarstider 75 84 (81) +9 Uppnatt malet
Minskat antal
kontakter till KS 34 000 st 24 500 st -30% Uppnatt malet (nytt mal 2025)

Kundupplevelsen 2025 via nytt verktyg

Kommentarer:

e Antalet telefonkontakter har minskat med 30 procent. Huvudsaklig anledning till minskningen ar
forbattringar i driften hos insamlingsentreprendéren, utfasning av DIKOVAN relaterade fragor samt

radande vaderlek.

o  Kunder ar mycket nojda generellt med svarstider, kunskap i kundservice samt total néjdhet.

Battrade generellt sett pa utfallet ytterligare jamfort med 2024.

e Det dringen skillnad i néjdhet mellan vara leveranser kopplat till avfall respektive VA.
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Bilaga 4 - Vasentliga personalférhallanden

Personalsammansattning och rorlighet
Antal anstallda vid utgangen av aret var 108 personer, varav 4 visstidsanstallda.

Under aret gjordes 7 nyanstallningar. Samtidigt slutade 9 personer, varav 3 pensionsavgangar. Det ger en
personalrérlighet pa 13 procent.

Andelen kvinnor 6kade och uppgick till 42 procent. Genomsnittsaldern for alla anstéllda ar fortsatt 45 ar.

Ar 2025 Trend 2024 2023

Antal anstillda 108 Va 106 108
i R—

Konsfordelning

Nyanstallning 7 ~N 11 17

Konsférdelning

Genomsnittsalder 45 _ 45 47

Konsfordelning

Mangfald och jamstalldhet
Ar 2025 har vi fortsatt att arbeta med mangfald och jamstalldhet enligt den plan som tidigare tagits fram.

Aktivitet Resultat
Fordomsfri rekrytering Vi har tagit emot praktikant fran Jobbspranget, malgrupp nyanlanda akademiker

samt anstallt tidigare praktikant fran Jobbspranget.

Validering som verktyg Genomfért projekt yrkesvalidering VA, se redovisning ovan
for breddad
rekryteringsbas
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Aktivitet

Fri fran diskriminering

och krankande

sarbehandling

Resultat

(Organisatorisk och social arbetsmiljo). Arets resultat visar en minskning fran 13

Mater och foljer arligen upp omradet i medarbetarundersékningen

procent till 9 procent som upplever att man blivit utsatt for nagon form av
krankande sarbehandling.

Nyckeltal — Attraktiv arbetsgivarindex
Vi anvander oss av Nyckeltalsinstitutets Attraktiv Arbetsgivarindex for att folja viktiga nyckeltal for HR. Det
beskriver arbetsvillkoren i organisationen med utgangspunkten om att goda arbetsvillkor leder till

engagemang, effektivitet och 6kar organisationens mojligheter att attrahera medarbetare.

Utfall for 2025 var 134 poang fordelat enligt tabellen nedanfér. Max poang ar 180. Median for branschen

var 138 (2024).

Poangtabell - Nacka Vatten o Avfall AB 2025

Tillsvidareanstallda

Medianlén

Lika chefskarriar

Tid fér kompetensutveckling

Rorlighet nyanstillda

Korttidssjukfranvaro

Chefstithet

Langtidssjukfranvaro

Avgangar

Summa AVI

Sjukfranvaro
Bolagets mal ar en sjukfranvaro pa <3 procent. Utfallet for sjukfranvaron blev 2,16%, vilket ar 0,25

Varde

94,4%

43 900

66,7%

2,0%

8,5

0,6%

8,8%

Podng
== 18
& 17
=
~ s
=y 13
= 1
& 1
== 20
= 12

134

Varde fg ar Poing fg ar
96,2% 19
42 600 16

1,00 20
1,9% 8
72,2% 14
1,.9% 15
93 17

0,8% 20
7.8% 13
142

procentenheter lagre an féregaende ar och 0,84 procentenheter battre 4n malet.

Positivt ar att sjukfranvaron ar lagre dn foregaende ar och battre dn malet. Langtidssjukfranvaron ligger

kvar pa samma niva som tidigare ar.

Sjukfranvaron for kvinnor har 6ver en langre tid minskat och verkar ligga stabilt pa samma niva som for

man. Trenden verkar halla i sig sett 6ver en 3-arsperiod och sjukfranvaron ar battre dn malet for bada

grupperna.
2025 2024 2023

Varav Varav Varav
Totalt |lang Kvinnor | Mdn | Totalt |lang Kvinnor | Mdn |Totalt |lang Kvinnor | Man
2,16% | 22,73% | 2,72%| 1,79% | 2,41% | 27,00% | 1,71%| 2,82%| 3,45% | 22,60% | 3,58%| 3,37%
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Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

m? Den arliga uppféljningen av vart systematiska arbetsmiljoarbete, enligt AFS 2003:1, visade att

gw

arbetsmiljoarbete fungerar tillfredsstallande. Resterande 3 procent markerades som gula, vilket innebér

97 procent (33 av 34 utvarderingsfragor) i checklistan bedémdes som grona, det ar ett battre
resultat an for aret innan da 78 procent av fragorna var grona. Resultatet indikerar att vart

att det finns forbattringsomraden som bor ses 6ver vid tillfalle. Inga fragor fick roda markeringar, vilket
innebar att det inte fanns nagra omraden som kraver omedelbara atgarder. Uppfoljningen genomfordes
tillsammans med bolagets ledningsgrupp (SLG), skyddsombud och fackliga ombud.

Den fysiska arbetsmiljon ar en central del av vart arbetsmiljoarbete, och vi har genomfort skyddsronder
med fokus pa bland annat tunga lyft inom driftverksamheten och sdkerhet vid provtagning i
dagvattendammar. Skyddsronder har genomforts pa alla byggarbetsplatser dar vi har egen personal, och
vi har dven paborjat ett arbete for att 6verga till en ny ramavtalsleverantor for kemikaliehantering.

Var sociala arbetsmiljé foljs upp bland annat genom den arliga medarbetarundersokningen, som under
som ar kopplad till foreskriften om Organisatorisk och social arbetsmiljé, AFS 2023:2. Samtliga avdelningar
och grupper har tagit fram handlingsplaner och vidtagit atgarder for att forbattra arbetsmiljon.

Forebyggande halsa och friskvard

For att framja forebyggande halsa och friskvard har vi fortsatt erbjuda vara medarbetare tillgang till
friskvardsbidrag och friskvardstimmar.

Nyttjad férman 2025 2024 2023
Friskvardstimmar totalt 4640 4616 4700
Friskvardsbidrag — andel som nyttjat | 79,7% 78,9% 74,6%

Rapportering av avvikelser i arbetsmiljon

Alla anstallda har tillgang till avvikelsesystemet IA for att rapportera hdandelser av riskobservationer,
tillbud, olyckor och 6vriga avvikelser. Under 2025 har 53 olika hdandelser rapporterats och 48 av
handelserna har klar markerats, det motsvarar 91 procent.

38 procent av rapporterade handelser hor till kategorin dvriga avvikelser.

Sammanfattningsvis

Vart systematiska arbetsmiljoarbete har under 2025 fortsatt praglats av kontinuerliga forbattringar,
kontinuerliga dialoger mellan chef och medarbetare samt en tydlig styrning med ett starkt engagemang
for att skapa en saker, hdlsosam och hallbar arbetsmilj6 for alla medarbetare.
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Bilaga 5 - GHG- protokollet (Greenhouse Gas Protocol)

Nacka vatten och avfall har beslutat att paborja rapportering enligt GHG med 2023 som basar.

SF CH
C02 & 7Y N0 HFCs PECs

Scope 3
indirekt

Inképta varor
och tianster

Kapitatvaror

Bransle- och 3
relaterade aktiviteter

————t

An
T silda
Transportoch avislishantaring | "

egna verksamheten s3lda produkter

» T

NVOA vill genom detta dstadkomma en start for en resa mot en fossilfri och klimatneutral verksamhet
enligt uppsatta mal.

For att fortsatta utvecklingen inom hallbarhetsomradet med stéd av underlag fran var rapportering enligt
GHG protokollet har vi identifierat en rad omraden for fortsatt aktivt arbete och att pa sikt inkludera
bolagets huvudsakliga uppdrag dar merparten ligger inom Scope 3.

F6r rapportering 2023 inledde vi i enlighet med beslut som fattats av bolagets styrelse om rapportering
enligt foljande:

Scope 1: Dessa ar direkta vaxthusgasutslapp som organisationen sjalv star fér och som vi direkt kan
paverka som egna anldggningar och egendgda fordon.

Scope 2: Indirekta utslapp, i form av inkdpt energi som redovisas.

Scope 3: Tjansteresor utover nyttjande av egenagda bilar. Dessa resor sker till storsta del med tag enligt
vara riktlinjer for tjansteresor.

Inom ramen for Scope 3 redovisar vi ett ytterligare axplock av omraden dar vi idag har tillgang till
sdkerstallda underlag.

Koldioxidutsldppen som ar berdknade i rapporten utgors till stor del av underlag fran vara leverantorer
och entreprendrer. Aven emissionsfaktorer frdn andra kallor fdrekommer och &r redovisade nedan.

En emissionsfaktor ar uppskattning av mangden utslapp per anvand mangd bransle. Denna metod
anvands till stor del i den svenska nationella berdkningen av vaxthusgaser och luftutslapp, men pa en mer
detaljerad niva. | de flesta fall finns inte ny emissionsfaktor for innevarande ar, sa for berdkningarna utgar
vi fran foregaende ars emissionsfaktor.
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Drivmedel egna bilar 2025 2024 2023
Kalla emissionsfaktor:
https://ivl.diva-

portal.org/smash/get/diva2:1998248/FULLTEXTO1.pdf | liter kg CO, | liter kg CO, liter kg CO,
Bensin (2025 emissionsfaktor bensinMK1: 2 820 g

CO,e/liter) 250 705 535 1455 1172 3116
Diesel (emissionsfaktor MK1: 3 210 g CO,e/liter) 9638 30938 | 17765 55782 28217 | 66480
HVO0100 (emissionsfaktor HYO100: 554 g CO,/liter) 9341 5175 7674 3496 637 228

Summa: 36 818 60733 69824

kWh | kgco, | kwh | kgco, | kwh | kgco,

El tjanstebilar, kWh inkluderade i sammanstallning for
total el i Scope 2 (emissionsfaktor 59 g CO,/kWh) 30383 | 1793 | 17565 1581 2178 196

| takt med att arbetet i linje med var langsiktiga strategi fér mot en omstélld fordonspark till el och
HVO100 fortgar, fortsatter inkop av traditionell bensin och diesel markant att minska.
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Scope 2

Elanvandning paverkar klimatet. D3 elsystemet ar komplext och ihopkopplat 6ver landsgranser ar det inte
givet vilka elproduktionsanlaggningar som ska omfattas av berdkningarna. IVL (Svenska Miljoinstitutet)
har inom ramen for SMED och pa uppdrag av Naturvardsverket utrett lamplig systemgrans och berdknat
klimatpaverkan utifran bokféringsperspektivet for tre ar. | studien fastslogs att den systemgrans som bast
representerar verkligheten just nu ar nordisk elmix 59 g ,2e/kW.

Kalla: https://ivl.diva-portal.org/smash/get/diva2:1998248/FULLTEXTO1.pdf

Inkdpt el till egna anldggningar. Market based visar en allokering av miljévarden baserat pa det val av ursprungsmarkning som avtalats. Location based
visar som en jamférelse vad utsldppen hade varit med den nationella produktionsmixen.

2025 2024 2023
Sammanlagd elférbrukning: kWh kg CO, kWh kg CO, kWh kg CO,
Market-based total 3636317 5044| 4080612 8158 4474563 10137
Location-based total 3636317| 214543| 4080612| 367255| 4283392 385505
Waraw:
-Stendérren kontor och verkstad pa Byssviksvigen varav: kWh kg CO, kWh kg CO, kWh kg CO,
Kontor: 2 243 kvm
Verkstad pa plan 1: 598 kvm
Fj@rrvarme (emissionsfaktor 51, fran Stockholm Exergi 2024) 177298~ 9042+ 177288 8156 1855674 10135
Fastighetsel market based* 101287 0 114124 0 111347 o
-Elforbrukning Anlaggningar VA {pump, tryckstegringsstationer mm) Market based kWh kg CO, kWh ke CO, kWh kg CO,
Vatten 1566885 1| 1744051 1| 1829844 1
Spillvatten 1508191 1| 1760433 1| 2042463
Dagvatten 40838 0 42887 0 44044 0
-Kretsloppscentraler (KLC) kWh kg CO, kKWh kg CO, kWh kg CO,
Alta - Orkroken 15 108600 0 100770 0 105768 0
Ostervik - Erstavik 71099 0 76327 0 20644 0
Boo - Morkullev 62119 0 64722 0 74478 0
Summa KLC 241818 0 241819 0] 260891 0

*Uitfall 2024. Uppdateras till Tertial 1 2026.

Elforbrukningen i VA-anlaggningen pa 3 115 914 kWh &r den lagsta sedan bolagets bildades och cirka
12 procent lagre jamfort med 2024. Den laga férbrukningen beror framfor allt pa lagre avloppsfloden till

Kappala och Stockholm Vatten och avfall men dven halverad elférbrukning fér uppvarmningen av
grundférlagda LTA-ledningar. Det senare ar resultatet av ett utvecklingsarbete med att effektivisera

styrningen av varmekablarna.
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https://ivl.diva-portal.org/smash/get/diva2:1998248/FULLTEXT01.pdf

2025 2024 2023
Antal | Antal Antal Antal Antal Antal

(emissionsfaktor MK1: 3 210 g CO.e/liter) Antal kgCO: | km |kmjresai Antal kg COx km o — Antal kg COs e ||remer
{emissionsfaktor HVO100: 554 g CO./liter) resor totalt | snitt | "% totalt | snitt | "0 totalt | snitt
Tag (endast inrikes resor) 68 0] 21 108] 310 58| 0] 20675 356 52 0] 21656 417
Flyg (tva resor T/R Malmi) 0 0 0 0 4 5441 2131 1065 2 2951 1156 578
Ovriga omraden inom Scope 3 2025 2024 2023

Fordon som anvands pa Kretsloppscentraler (KLC) Volym liter | kg CO: | Volym liter | kg CO: | Volym liter | kg CO.

Drift fordon KLC Alta (HVO100) 1195 382 1172 533 619 282

Drift fordon KLC Boo (HVO100) 7447 2381 7 575 3447 2436 1109

Drift fordon Ostervik KLC Diesel (emissionfaktor 3,18 C0-/1) andel férnybart 6,5 6 068 19 381 4745 14 153 2 506| ?4?5'

Drift Mobil KLC, (HVO100) 833 233,24 082 447] 897 4DSI

Entreprendr containertransport: 0| 0| DI

- (HVO0100) 34948] 36 347] 38 185 17 374 12 239] 5589

- Diesel (emissionfaktor 3,19 CO.e/1) andel férnybart 3,3% 0| 766| 2 444 108 345

Fordon far insamling Volym liter | kg CO: | Volym liter | kg CO: | Volym liter | kg CO.

-Fett och slam, entreprendr (HVO100) 24 609 19 195 24 569 B B45 15 435 7 020

-Fett och slam, entreprendr (diesel) 0| 0| 0| 0|

-Fett och slam, entreprendr (el) 0| 0| 0| 0|

-Matavfall och restaviall, entreprendr (HVO100) 132684%] 33171 132 684 33171 138 267] 34 567

-Matavfall och restavfall, entreprendr (diesel) 52546%] 147254+ 52 546| 147 254 38 090| B9 131

-Matavfall och restavfall, entreprendr (el) kWh JB* 1* 78 1

-FﬁrpackningarA\-’S, entreprendr {HVO100) 62050] 41 160 51235 12 BO9|

-FﬁrpackningarA‘u‘S, entreprendr [diesel) 0| 0| 15 669 49 201

Emissionsfaktor: diesel 2,34 COze/l, HVO 0,25 CO:e/1

Insamling farligt avfall HVO 2030 N

Insamling farligt avfall Diesel 12 155 3264

‘Youth and care 126 336

PreZero FNI 17 251 6 059

Fjdrrtransporter

Jonnys returtransport (PreZero) 17 422 23 244

Behandling av restavfall Antal ton | ton CO; Antal ton | ton CO; Antal ton |ton COz

Behandlat aviall pa Stockholm Exergis anldggning i Hogdalen 14 702 7792 14 B35 6 824 15 322 7 048]

Dricksvatten och Avloppsvatten milj m? | ton COz milj m?* | ton COz milj m* |ton COz I

Inkdpt vatten fran SWVOA miljoner m* 6,9 466** 7.0] 473 6,7 423'
Avloppsvatten till SVOA miljoner m* 3,5 1215=* 43 1561 5,0 1 6BY|
Avloppsvatten till Kappala miljoner m* 43| 1604=* 4 B 1761 5,5 1 B57|
Totalt 14,7 3 285 16,1 3795 17,2) 3974

*) Utfall for 2024. Data for 2025 uppdateras till Tertial 1 2026.

**) Berdknat pa 2024 ars emissionsfaktor enligt Svenskt Vattens klimatberdkningsverktyg fir Scope 1, 2 och 3.

Vi arbetar for att utveckla uppféljning for ytterligare omraden inom Scope 3. Vi arbetar ocksa pa manga
satt med att energieffektivisera, att minska forbrukning av kilowattimmar, inom verksamheten vilket
ocksa beskrivs i denna rapport. Detta gérs genom analyser, erfarenhetsutbyten och modernisering utifran
situation.

Resandet inom bolaget ar begransat och manga moéten sker digitalt. Vara riktlinjer foreskriver miljévanliga
alternativ vilket vi ser avspeglas i var resestatistik dar resor genomfors med tag.

Flera av vara entreprenorer genomfor sina uppdrag med fossilfria transporter. Tillgang till fossilfritt
drivmedel inom rimligt avstand har i nagot fall visat sig utgéra en férsvarande omstandighet. Vi fortsatter
att félja och kravstalla i transportbranschen som ar under omstallning och kommer att fortsatt presentera
data inom detta omrade. Tjanster inom anlaggningsentreprenad &r ett stort omrade dar vi vill prioritera
uppfoljning for att utveckla mer hallbara processer och arbetssatt. Emissionsfaktorn fér HY0100
fluktuerar beroende pa branslets sammansattning i form av ravaror som slaktavfall, tillgang pa tallolja
kopplad till avverkad skog och bortvald palmolja. Under 2025 6kade priset pa grund av stravan efter hogre
kvalitet, Svanenmarkning och 6kad konkurrens fran Tyskland. For 2026 ar priset svart att prognostisera
med anledning av den volatila marknaden.
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Bilaga 6 - Avfall

Statistik Avfall 2024

Varderingsrapport - Stockholms 1an (2024)
Varderingsdel
AVFALLSMANGDER

Mycket bra virde Bra véarde Mindre bra viarde Samre varde Danderyd

Nacka Sollentuna Solna Tyres6 Taby

Mangd insamlat hushallsavfall, exkl tradgardsavfall (kg/person) <370 370-449 450-560 >560 357 341 327 242 365 391
Mangd insamlat bréannbart grovavfall (kg/person) <26 26-45,9 46-80 >80 10,6 17,2 11,5 3,2 11,7 149
Méangd insamlat restavfall (kg/person) <110 110-150 151-200 >200 159 134 127 138 147 133
ATERVINNING

Avfall som forberetts for ateranvandning (kg/person) >10 5,1-10 1,1-5 <1 2 55 1,8 1,1 - 0,08
Faktisk materialatervinning och férberedelse for ateranvandning av kommunalt avfall, andel (%) >54 40-54 30-39 <30 35 33 36 28 32 4
Andel av uppkommet matavfall som rétas dar naringsamnen tas tillvara (%) >75 40-74 25-39 <25 42 49 44 34 31 44
MILJOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%) >95 50-95 10-49 <10 100 85 99 100 96 100
Mangd férpackningar och returpapper, exkl. avfallsbarare, i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) <0,75 0,75-1,3 1,31-2 >2 0,47 1,8 1,3 1,9 - 1,1
Mangd férpackningar och returpapper, exkl. avfallsbarare, i restavfall (lagenhet) (kg/hushall och vecka) <0,75 0,75-1,3 1,31-2 >2 0,71 0,88 0,96 1,2 - 1
Mangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) <0,6 0,6-1,1 1,11-1,8 >1,8 0,2 2 0,49 047 - 0,94
Mangd matavfall i restavfall (Iagenhet) (kg/hushall och vecka) <0,6 0,6-1,1 1,11-1,8 >1,8 0,26 2 0,31 0,55 - 0,48
Mangd avfall till deponering (kg/pers) <2 2-9,9 10-20 >20 0 0,93 0 0 085 39
KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

N&jdhet avfallshantering smahus (%) >94 85-94 75-84 <75 68 85 75 36 89 69
No&jdhet hdmtning kommunalt avfall vid bostad (%) >04 85-94 75-84 <75 - 84 89 - 89 89
N&jdhet besék AVC (%) >94 85-94 75-84 <75 85 87 73 76 84 84
N&jdhet ateranvéndning AVC (%) >94 85-94 75-84 <75 48 82 67 40 - 52
Nojdhet information (%) >94 85-94 75-84 <75 56| 54 64 26 - 46
Oversiktsdel Lagt Medel-lag Medel-h6g _ Danderyd Nacka Sollentuna Solna Tyresé Taby
KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift smahus (kr/ar) <2000 2000-2299  2300-2800 -3 654 2662 |2 600 2633 2292 2161
Vanligaste avgift lagenhet i flerbostadshus (kr/ar) <1100 1100-1399 1400-1700 3162 1138 2106 1698 1390 1144
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader exkl slam (kr/person) <850 850-1000 1000-1199 1334 1179 1100 1042 1313 872
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person) <300 300-425 426-550 495 532 401 294 - 327
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person) <250 250-324 325-400 475 342 360 268 359
Arskostnad behandling inkl fiérrtransport av mat- och restavfall (kr/person) <110 110-129 130-150 197 93 165 179 108 184
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Avfallweb &r ett digitalt jamforelseverktyg dar olika kommuner registrerar avfallsrelaterade data utifran
ett antal olika parametrar. Dessa data genererar olika rapporter dar den i hallbarhetsredovisningen
presenterade rapporten visar jamforelse mellan Nacka och Nackas jamforelsekommuner. Data fran
Avfallweb utgor ocksa grund for utmarkelsen arets avfallskommun, dar Nacka aterkommande placerar sig
hogt. 2025 utsags Nacka till fjarde basta av avfallskommunerna i Stockholms 1an. Av Nackas
jamforelsekommuner ingar alla forutom Tyreso i Sorab, ett kommunalt avfallsbolag i Norrort. Det ger
stordriftsférdelar ekonomiskt.

Generellt &r Nackas kostnader laga och kundnéjdheten hég. Utmaningar finns i att erbjuda och motivera
medborgare att gora klokare val. En vag dit &r den FNI av forpackningar som kommer implementeras
under 2026.

Kommunalt insamlingsansvar av textil — en utmanande och oférutsdgbar utveckling

Vid arsskiftet 2025 tradde en ny lagstiftning i kraft som dar textil separat sorteras och insamlingsansvaret
ar kommunalt. Initialt paverkade detta kraftigt Nackas samarbetspartner som upplevde betydligt stérre
mangder och samre kvalitet pa det insamlade materialet. Samarbetspartnerna kallade pa krisméten och
bolaget forsokte anpassa insamlingen pa ett satt som skulle underlatta for dem. Bland annat togs
insamling av textil fran storre delen av AVS:er bort. Utmaningarna uppméarksammades nationellt och en
regelforandring infordes 1 oktober som tillat trasig textil att Idggas i restavfallet, vilket férenklade for de
ideella aktorer som hanterar de stérsta mangderna. Bolaget har forsokt navigera i den férandring som
skett pa ett pragmatiskt satt med malsattningen att alltid ha sorteringsmojligheterna 6ppna pa
kretsloppscentralerna och undvika att skicka utsorterad textil med kvalitet till férbranning. Det lyckades
och vid slutet av aret bedoms insamlingslaget vara betydligt mer stabilt. Totalt sett samlades 726 ton
textil in 2025 vilket &r en 6kning om 45 procent jamfort med 2024. Denna 6kning innebar att cirka 8 660
ton CO, kunde besparas jamfort med om materialet hade energiatervunnits.
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Bilaga 7 - Portfoljrapportering

Avfallsverksamhetens investeringar

Avfallsinvesteringarna utgors framst av avfallskarl med en avskrivningstid pa max fem ar. Eftersom
karlparken kommer att bytas ut under 2026/2027 sa hanterades de karlbyten som dnda gjordes for
enbostadshus i resultatet. De nya karlen som inhandlas under 2026 och framat kommer att skrivas av pa
10 ar. Under 2026 kan vissa mindre investeringar komma att goras pa bolagets kretsloppscentraler, framst
Boo.

Investeringar i digitaliseringsprojekt

Projekt DIKOVAN har bytt ut drygt 13 400 vattenmaétare, motsvarande cirka 95 procent av bestandet.
Investeringskostnaderna till och med 2025 uppgick till dryga 36 miljoner kronor mot en investeringsram
om dryga 42 miljoner kronor.

Under 2026 kommer projektet avslutas och dverlamnas till linjen. Kvarvarande matarbyten inkluderar
matarplatser som kraver ombyggnation samt ett litet antal kunder fran de tidigare etapperna som dnnu
inte har fatt sina vattenmatare utbytta pa grund av olika omstandigheter.

For att bygga ut och forbattra kommunikationen till de digitala vattenmatarna har betydande
forstarkningar av radionéatet gjorts under 2025. Nacka ar en kuperad kommun och tackning har varit
sarskilt utmanande, dven om en majoritet av vattenmatarna idag har tackning. Utbyggnaden har
resulterat i att vid slutet av 2025 samlas 6ver 98 procent av samtliga timvarden in.

Investeringsprojekt inom VA-avdelningen

Under 2025 har 36 olika typer av uppdrag och projekt (samma antal som 2024) genomférts i olika faser.
Vissa har blivit klara under aret och andra har pabérjats och kommer fortsatta aven under 2026. Totalt
blev utfallet for alla dessa uppdrag och projekt 139 miljoner kronor under 2025 att jamféras mot
investeringsramen pa 160 miljoner kronor.

Det projekt som hade det storsta utfallet for 2025 var projektet SPU120 Trollebo (cirka 31 miljoner
kronor), som gick in i entreprenadskede varen 2025 och pagick sedan hela aret dar sjélva
avloppspumpstationen blev godkadnd i slutbesiktningen som genomfdrdes under borjan av december.
Aterstallningsarbete av marken och slutbesiktning av ledningar kvarstar och kommer att ske under Q1/Q2
2026.

Ett annat storre uppdrag som genomfordes under aret var den schaktfria ledningsrenoveringen av

cirka 1200 m vattenledningar, 400 m spillvatten och 200 m dagvatten i omradet Jarlahgjden.
Entreprenaden pagick under storre delen av aret och aterstallningsarbeten med asfaltering genomfordes
under hosten. Utfallet for det uppdraget landade pa cirka 21 miljoner kronor.

Ett antal olika systemhandlingar har fardigstallts under aret, dar bland annat ett uppdrag var att for att
hitta en stricka for en dubblering av en ny huvudvattenledning mellan Ostervik och Fisksétra. Dar tog
styrelsen ett TGO-beslut i november 2025 for att kunna starta projektet. Aven en systemhandling/
strakstudie blev klar under aret gallande att hitta en strackning i Sicklaomradet for en ny huvudvatten-
ledning. Beslut om strackning och vidare arbete kommer att tas i styrgrupper under bérjan av 2026 och
sedan upp som ett TGO-beslut till styrelsen i maj 2026.

Vad giller anldggningar, forutom Trollebo, har avloppspumpstationen Vargardsvagen i Saltsjobaden/
Solsidan renoverats klart under aret. Dessutom har projektering pagatt for en stérre ombyggnation av den
befintliga avloppspumpstationen Dalen. Entreprenaden planeras att paborjas under Q1 och paga under
storre delen av 2026.
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VA Bygg har under aret framfor allt arbetat med entreprenaderna Kristinavagen (omlaggning av en storre
tryckavloppsledning), Drottninghamnsvéagen (omlaggning av vattenledningar) och Dalen (omldggning av
bade spill - och vattenledningar).

Se nedan for respektive delportfolj for en specificering 6ver den totala avvikelsen pa 21 miljoner kronor.

Delportfolj Reinvestering VA-anlaggningar:

Utfallet for aret blev 39,7 miljoner kronor, vilket ar 3,4 miljoner kronor 6ver arets investeringsram i denna
delportfolj. Eftersom entreprenaden pa Trollebo har gatt 6 manader snabbare &n planerat har delar av
kostnaderna kommit redan tidigare under 2025 i stallet for 2026. Totalt har Trollebo kostat 12,7 miljoner
kronor mer an sin budget for aret, men totalt hamnade det ackumulerade utfallet om 35,6 miljoner
kronor inom projektets totala reviderade budget pa 45 miljoner kronor (enligt styrelsebeslut i november
2025). Renoveringen av SPU Vargardsvagen fick en utstrackt tidplan och vissa kostnader (cirka 4 miljoner
kronor) som vi forst trodde skulle ske 2024, kom i stdllet under 2025. Totalt kostade projektet 5,9 miljoner
kronor jamfort med den totala budgeten pa 5,5 miljoner kronor.

Da projekten och uppdrag i denna delportfolj 6versteg arets investeringsram besl6t vi att skjuta pa
atgarder i bland annat VHR Orminge om 5 miljoner kronor till nasta ar. Utredningen om vilken metod som
skulle anvandas var dnda inte klar forrdan under hosten 2025. | planen fér 2024-2025 fanns ocksa fortsatt
arbete med Moranverkets ombyggnation. Men efter beslut om att avvakta "avloppspusslet" och arbeta
vidare med tillskottsvatten sa pausades Moranverket, som hade en investeringsram pa 5 miljoner kronor
under 2025. Aven uppstart av projekten SPU Ravinbryggan och VHR Fisksatra blev forskjutet i tid, vilket
gjorde att deras del av investeringsramen (tillsammans cirka 3 miljoner kronor) kunde fordelas till andra
projekt/uppdrag i delportféljen.

Delportfolj Reinvestering VA-ledningsnit:

Utfallet for aret blev 25,9 miljoner kronor, vilket ar 6,4 miljoner kronor ldgre an arets investeringsram.
Anledningar till denna avvikelse beror pa att flera planerade schaktfria renoveringsuppdrag ej
genomfordes pa grund av omprioritering och resursallokering.

Delportfdlj VA Bygg:
Utfallet for aret slutade pa cirka 47 miljoner kronor, vilket ar i niva med arets investeringsram.

Delportfolj Nylaggning VA:

Utfallet for aret slutade pa 8,6 miljoner kronor, vilket ar 24,5 miljoner kronor lagre an investeringsramen
for aret. Storsta anledningen till detta beror pa att entreprenaden fér ny huvudvattenledning for
Saltsjobaden inte upphandlades enligt plan eftersom bland annat avtalet med Varmdo inte ar klart an.
Detta projekt hade en budget pa totalt 74 miljoner kronor varav 13 miljoner kronor var planerade for
2025. Utover detta projekt sa blev inte tillstanden klara for att paborja projektet med nédvattentakten
Sandasjon, vilket innebar att dess budget pa 6 miljoner kronor knappt har bérjat anvandas. Projekten med
HVL Ostervik-Fisksatra, ny dagvattendamm Stensé och ny intagspunkt Nacka (NINA) férskjutits lite i tid,
vilket bidragit till att de inte har forbrukat alla planerade budgetmedel.

Ovriga VA investeringar:

VA-avdelningen har en delportfolj "6vriga VA-investeringar" dar vi samlar de investeringar som inte passar
in i 6vriga portfoljer. Investeringsramen for denna delportfdlj var 10 miljoner kronor men utfallet landade
pa 17,6 miljoner kronor. Storsta anledningen till att investeringsramen ej holls, beror pa att kostnaderna
for serviser som tidigare var sarredovisade lades till under aret.
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Nedan foéljer en kort text om vad respektive grupp haft for investeringar.

Projekt och utredning

Under aret kdptes fem nya sensorer in for 60 tusen kronor for vidare matning av tillskottsvatten samt
braddpunkter pa ledningsnatet. Utover detta koptes tva nya flodesmaétare in samt batterier till dessa for
en kostnad pa cirka 300 tusen kronor. Dessa koptes in for att ersatta tva aldre flodesmatare.

Kvalité och anslutning

LTA-pumpar som inte hade bestillts i huvudprojektet Bagvagen-Abroddsviagen koptes in for en kostnad av
cirka 800 tusen kronor. Utfallet for nya servisanslutningar landade pa cirka 8,5 miljoner kronor i kostnader
med gav en intdkt pa cirka 9,4 miljoner kronor. Dessa kostnader var ej med i budget for 2025, se ovan.

Anlaggningar

Under aret har anlaggningar gjort investeringar i 15 olika avloppspumpstationer och en storre atgard i
Jarlabergs vattentorn med en samlad kostnad pa cirka 6,6 miljoner kronor. | avloppspumpstationerna har
pumpar bytts, nytt elskap har kopt in, ventiler bytts och en ny luktreducering har installerats. | Jarlabergs
vattentorn gjordes storre atgarder i form av att bygga en ny vagg, installera en ny flédesmatare och nya
ventiler samt ett rorgalleri.

Ledningsnat

Brunnslock med Nacka loggan har kopts in for bade asfaltsprogrammet och till Stadsbyggnadsprojekt for
cirka 400 000 kronor.

Bygg och underhall

Nagra storre investeringar for Bygg och underhall under aret &r bland annat inkdp av nya spontlador
kopplat till arbetsmiljo for att undvika rasrisk, utbyte av gasvarnare till samtliga i personalen, samt inkép
av nagra storre maskiner och verktyg.

Exploateringsverksamhetens investeringsprojekt

Stadsbyggnads projektportfolj praglas av strategisk planering och omfattande investeringar for att moéta
bade nuvarande och framtida behov inom VA och exploateringsprojekt i stort. Portféljen omfattar en total
prognos pa 2 580 miljoner kronor, med en beslutad total budget pa 1 606 miljoner kronor varav hittills
upparbetat belopp uppgar till 707 miljoner kronor. De stérsta, nu pagaende, projekten ar Sydéstra Boo
med en total projektbudget pa 463 miljoner kronor, och Varmdovagen med en samlad projektbudget pa
224 miljoner kronor.

Portféljen bestar huvudsakligen av ett 70-tal aktiva exploateringsprojekt som utférs i ndra samarbete med
Nacka kommun. | ljuset av den nya befolkningsprognosen som togs fram av kommunen under 2024,
vilken indikerade en avtagande befolkningstillvaxt, pagar |6pande 6versyner av exploateringsprojekten.
Detta innebar standiga forandringar i NVOA:s Exploateringsportfol;.

En central del av portféljens inriktning ar att sakerstalla anslutning till det kommunala VA-natet i enlighet
med §6 i vattentjanstlagen. Dessa investeringar bidrar till att mojliggora hallbar och rattvis VA-forsorjning
for nya och befintliga fastigheter i kommunen.
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Samtliga projekt inom portféljen har integrerat hallbarhetsaspekter i planering och genomférande. Detta

omfattar:

e Klimatanpassning: Genom att implementera |6sningar for dagvattenhantering och skydd mot
oversvamningar sakerstalls langsiktig motstandskraft mot klimatférandringar.

e Miljomassig hallbarhet: Projekten syftar till att minimera paverkan pa naturmilj6er, framja
biologisk mangfald och reducera klimatavtryck.
e Social hallbarhet: Genom att skapa robust infrastruktur starks forutsattningarna for
bostadsutveckling, vilket bidrar till en levande och inkluderande kommun.

Verksamheten under aret 2025

Arets utfall dver de 70 aktiva projekt uppgick till 125 miljoner kronor jamfért med budgetramen pa 254,4

miljoner kronor fordelat pa delportféljerna:

Utfall

Inv.ram Avvikelse utfall

Avvikelse utfall

2025 2025 mot ram FEALD mot prognos
Totalt Exploateringsprojekt 125043 254400 -129 357 49% 221709 -96 665 56%
Tidiga skeden 4 599 20 795 -16 196 22% 9 757 -5158 47%
Fornyelseomraden 35908 78 675 -42 766 46% 38 874 -2966 92%
SB VA-projekt 62980 100 365 -37 385 63% 123 533 -60 553 51%
VA-proj ext.pl byggherre 21 556 54 566 -33 009 40% 49 545 -27 988 44%

De storsta avvikelserna aterfinns pa foljande projekt. Kvarnholmen, Varmdovagen, Utbyggnaden av
tunnelbanan, Kyrkviksparken, fornyelsearbetet i SoBoo och Jarla stationsomrade norr - Kyrkstigen. Nar
det géller Kvarnholmen har bolaget en pagaende diskussion med exploatéren kring avtalet. FUT har
svarigheter att fa fram underlag for avrakning med NVOA avseende tunnelbaneprojektet. | SoBoo och
Jarla stationsomrade norr — Kyrkstigen har delar av projekten lagts om och férsenats. Varmdovagen har
haft en del utmaningar i genomfoérandet av projektets olika delar och drabbats av férseningar.

(miljoner kronor) Utfall 2025 Inv.ram Avvikelse
Kvarnholmen 0,3 72,7 -72,4
HP Varmdovagen 13,3 36,6 -23,3
Utbyggnad av tunnelbanan 8,7 13,3 -4,6
Kyrkviksparken 30,0 33,9 -3,9
Fornyelsearbeten i SoBoo 31,1 34,0 -2,9
Jarla stationsomrade norr Kyrkstigen 0,5 2,1 -1,6
Summa 83,9 192,6 -108,7

| vissa projekt finns utmaningar kopplade till hanteringen av upparbetade kostnader i projekt som utfors i
samverkan med kommunen. Dessa utmaningar ar framst relaterade till behovet av tydligare avtal samt
mer regelbundna avstamningar under projektens genomférande for I6pande hantering av uppkomna
andringsarbeten och olika tolkningar. Dartill finns daven ett forbattringsbehov avseende tidsmassig
samordning i faktureringsprocessen for redan avstamda kostnader.
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Bilaga 8 - Effektiviseringar

| nedan bilaga har effektiviseringar som genomférts under 2025 sammanstallts. Vissa av aktiviteterna har gett effekt under 2025, 400 effektiviserade
arbetstimmar och drygt 1 miljon kronor i kostnadsminskningar. Medan vissa &r initierade under 2025 men kommer att fa effekt under 2026, drygt 0,6 miljoner
kronor. Arbetet med effektiviseringar pagar [6pande i verksamheten och arbetet med att folja upp och rapportera genomférda initiativ i bolaget pagar och
kommer utvecklas ytterligare under 2026.
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Budget - atgardsaktivitet Kostnad for atgarder
tid 40 timmar Tid 40 timmar
180 tkr (tagen 2024) 180 tkr

1,8 mkr i installationskostnad + 40 timmar i
planering for egen personal. Investeringsutgift
2024 1800 tkr
kopt loss utrustning, istallet for att leasa

1700 tkr
tid Tid 20 timmar
Andrad taxa 2026
Andrat fakturering frdn manuell till schemalagd Intern tid
och "automatiserad"
fran februari 2025 (avseende januari) gors
manadsfakturering istallet for kvartalsvis
fakturering Intern tid
Kommunikation o information om e-faktura
som ett bra och miljévanligt alternativ

Inkop av relationsmatningsverktyg 75 tkr / arligen

Konsultstod 50tkr 50tkr

Kommentar

Inga avlasningskort skickas ut och administreras.
Automatiskt aterkoppling/reklamationsregistrering vid
utebliven sophamtning

Installerat solceller

Smart styrning av varmekablar, 120 000 kwh minskad
forbrukning
Aga IT-utrustning

Oversyn mobilabonnemang vid nytt avtal
Ej erbjuda avgiftsfritt karlbyte 1 g/ar

Automatiserad fakturering

Manadsfakturering, lagre rantekostnader. Samt farre
paminnelser och inkasso. P3 sikt farre fragor per
faktura.

Aktivt arbeta med digital fakturering
Relationsmatningsverktyg - fler undersdkningar till
lagre kostnad

Ny enhetlig kalkylprocess med tydliga mallar
SUMMA

Effekt Ar
2025

2025

2025

2025
2026
2026
2026

2025

2025

2025

2025/2026 Battre kvalitet

Effektivisering tid Besparning kronor

300 120

100 40

0 10

0 300

0 400

0 50

0 200

24 0

0 600

0 10

2025 Fler matningar 5
0

| 424 1085

Uppskattningsvis arligen och for aret identifieras effektiviteringar som lett till drygt 400 farre timmar inom ramen for samma eller hogre kvalitet.
Uppskattningsvis for aret, vissa fall arligt 6ver tid, har effektiviseringar som lett till en 6kad kostnadseffektivitet med lagre kostnad om drygt 1 miljon kronor. Genomférda
effektiviseringar som kommer fa effekt pa 2026 uppgar till drygt 0,6 miljoner kronor.

NVOA har under 2025 identifierat, genomfért och implementerat flertal olika 10/25 effektiviseringar. Det dr atgarder som gor bolaget an mer kostnadseffektivt och samtidigt
behaller eller till och med starker kvaliten i leverans till kund samt dgare.
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