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1 Inledning

Bolagsstyrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendationer. Bolagsstyrningen hos
Nacka vatten och avfall AB (NVOA) fors dven utifran ”Principer for styrning Kommun- och regionagda
bolag” som utgivits av Sveriges kommuner och regioner. Dessa principer tar utgangspunkt i Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden). Svensk kod foér bolagsstyrning innebar bland annat att i anslutning till
arsredovisningen ska en sarskild rapport avges om bolagsstyrningsfragor. Bolagsstyrningsrapporten ska
bildggas NVOA:s arsredovisning, men ar inte foremal for revisorernas granskning.

Uppgifterna i rapporten ska utgora ett stod for kommunstyrelsens 6verviganden samt fér den
forstarkta uppsiktsplikt som tillkommer och aligger kommunstyrelsen vad géller kommunalt dgda bolag
enligt kommunallagen. Kommunstyrelsen utdvade under forra aret sin arliga tillsyn 6ver bolaget.
Kommunstyrelsen beslutade den 7 april 2025 att NVOA:s verksamhet under 2024 hade bedrivits i linje
med de dndamal som fullméktige faststallt samt inom de kommunala befogenheterna. Arsredovisningen
overlamnades till kommunfullmaktige med instruktion att godkdanna NVOA:s arsredovisning inklusive
bilagor. Sa skedde vid sammantrade den 28 april 2025. Bolagsstyrningsrapporten formedlar bolagets
egen bild av hur dess struktur och principer for styrning av verksamheten bidrar till genomférandet av
det givna uppdraget, dess direktiv och verksamhetsandamalet.

2 Agarstyrning och styrdokument

NVOA dgdes formellt under ndgra ar av Nacka Kommun via Nacka Stadshus AB. Numer har moderbolaget
avvecklats och NVOA saldes till Nacka kommun 31 december 2024. | samband med omstruktureringen
av kommunkoncernen utfardade dgaren nya agardirektiv; ett bolagsspecifikt for NVOA och ett som géller
for kommunkoncernens samtliga bolag. NVOA:s redovisning ingar i Nacka kommuns koncernredovisning
och vytterst ar det kommunfullmdktige som styr NVOA genom en bolagsordning och de tva
dgardirektiven. Det sagda medfor att delvis nya formella forum for &garstyrning och kanaler for
rapportering har tillkommit under 2025.

Bolagsordningen ar ett regelverk dar bl.a. de yttre ramarna for verksamheten anges i form av
verksamhetsforemal och syfte (2-388). | det bolagsspecifika dgardirektivet beskrivs det kommunala
dndamalet samt bolagets uppdrag och mal i mer preciserad form. Det dr kommunfullméktige som
beslutar om agardirektivet och det ar bolagsstamman for NVOA som antar bolagsordningen.

Utover bolagsordning och dgardirektiv finns andra styrdokument som beslutas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. Dessa maste behandlas pa bolagsstimma i den man lag eller bolagsordningen
anger detta. Av det gemensamma d&gardirektivet framgar att, de dokument som inte kraver
bolagsstammans stallningstagande, i tillampliga delar dven ska féljas av bolaget. Férutom ovan externa
styrdokument har NVOA att tillampa en rad interna styrdokument vilka beslutats av styrelse och VD.



3 Styrelse och VD

3.1 Styrelsen och dess ledamoter

NVOA:s styrelse utses av kommunfullmaktige i Nacka kommun. Styrelsen bestar av atta ordinarie

ledamoter och atta suppleanter. Styrelsemoten kan hallas fysiskt pa plats i NVOA:s lokaler, digitalt eller
i hybridform (dvs nar ledamoterna samtidigt ndrvarar saval pa plats som digitalt). Styrelsens protokoll

justeras och signeras digitalt. Styrelsens protokoll delges kommunstyrelsen fér kannedom och publiceras

dven pa kommunens hemsida. Under aret har fyra ordinarie, ett konstituerande och ett extra
styrelsemote hallits. Nedan aterfinns styrelsens ordinarie ledaméter per den 31 december 2025.

-

Gunilla Grundevall-

i

Namn Bo Bergkvist Steen Kristina Granlund Niclas Boborg
Politisk partitillhorighet M) L) (NL) ©
Styrelseuppdrag Ordférande 1:e vice ordforande 2:e vice ordforande Ledamot
Ndrvaro:

Styrelsemoten

4 ordinarie
1 konstituerande
1 extramdte
=6av6

4 ordinarie
1 konstituerande
1 extraméte
=6av6

4 ordinarie
1 konstituerande
1 extraméte
=6av6

4 ordinarie
0 konstituerande
1 extraméte
=5av6

Namn Magnus Sjoqvist Bertil Damberg Monica Sundstrom Henrik Sundstrém
Politisk partitillhérighet ™M) S) (S) (MP)
Styrelseuppdrag Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Nérvaro
4 ordinarie 3 ordinarie, 2 ordinarie och 4 ordinarie,

Styrelsemoten

1 konstituerande
1 extramdte
=6av6

1 konstituerande
0 extramdte
=4av6

1 konstituerande
1 extramdte
=4av6

1 konstituerande
1 extramote
=6av6

* Styrelsen har varit beslutsfér vid samtliga méten.

3.1.1 Styrelsens arbete i korthet

Under 2025 har styrelsen hallit fyra ordinarie moten, ett konstituerade moéte samt ett extra moéte i
samband med ett tilldelningsbeslut. Styrelsen har I6pande under aret tagit del av rapporter avseende
projektportfoljen avseende projekt dverstigande 440 prisbasbelopp med fokus pa tid, kostnad, resultat

och risk for varje projekt. Dessutom har styrelsen fattat beslut angaende individuella TG3-



investeringar/upphandlingar samt  MS6-beslut/projektavslut.  Likasd  ar  uppféljning av
internkolltrollplanen en staende punkt pa dagordningen vid varje ordinarie méte.

Styrelsen har beslutat om en ny Affarsplan som galler 2026-2028. | Oktober avsatte styrelsen en hel dag
for att under formiddagen ta fram en ny Internkontrollplan och under eftermiddagen ga igenom
styrelsens styrdokument. Under aret har Styrelsen l6pande informerats och tagit stallning till bland
annat de atgdrder som andrad lagstiftning avseende forpackningsinsamling medfért och kommer att
medfora, genomforande av projektet for digitala vattenmatare samt ansokan om nddvattentdkt for
sakerstallande av nddvatten inom Nacka kommun. Samma vare arbetet med ny vattentjanstplan,
nodavloppsplan, forhandlingar med SVOA om nytt avloppsavtal och transitavtal med Varmdo. Styrelsen
fattade adven ett inriktningsbeslut angaende fortsatt arbete med ny intagspunkt for dricksvatten.
Styrelsen har under aret dven beslutat om att férorda inpasseringssystem med automatisk fakturering
for verksamheter pa Nackas kretsloppcentraler, NVOA ska paborja arbetet med att ta fram en avfallsplan
for kommunen omfattande 2027-2032.

Styrelsen har under 2025 haft fyra Temaluncher, varav den forsta handlade om 6versvamningsskador
(risker, férebyggande och ansvar). Aven kommuntjansteman och politiker var inbjudna. Under dagen holl
Svenskt Vattens VD, Stockholmsregionens férsdkringsbolags VD, féretradare for Kommuninvest samt
Advokat Mortberg foredrag. Aprils Temalunch fokuserade bland annat pa digital transformation och den
kommande NVOA-appen. Resterande Temaluncher at fragor kring tillskottsvatten samt det fortsatta
arbetet med Framtidsanalys NVOA 2040. Styrelsen haller arligen budgetberedning med bolagets
ledning. Den 12 juni 2025 holls den arliga budgetplaneringen. Under tva dagar i augusti genomférdes
styrelsens strategidagar. Styrelsens forsta informationsblock avsag fastighetsnara insamling i samband
med att man besokte NVOA:s insamlingsentreprendr. Nasta informationsblock omfattade
Tillfangsforvaltning samt digital transformation. Block nummer tre avsag fordjupning i vissa strategiska
och projektspecifika VA-fragor. Sista blocket avhandlade ekonomi och taxefragor.

Styrelsens externa engagemang. Styrelseordféranden deltog i egenskap av NVOA:s ombud vid Svenskt
Vattens arsmote och vid Vattenstdmman, medan 1:e vice styrelseordféranden deltog vid Avfall Sveriges
hostmote. Styrelsens 2:e vice ordférande agerade ombud vid Sobonas arsmote och deltog vid dess
medlemsdagar och hela styrelsen var inbjuden att delta vid Sobonadagarna.

| korthet tog styrelsen bland annat stillning till féljande under 2025:

- Delarsrapport, arsredovisning och bolagsstyrningsrapport

- Driftbudget, investeringsbudget

- Laneram inklusive checkkredit for 2026

- Finanspolicy

- Underlag for kommunfullmaktiges beslut om VA- och avfallstaxa

- Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, firmateckning samt Attest- och delegationsordning
- Miljérapport samt Hallbarhets- och verksamhetsberittelse

- Flertalet Tollgate3- och MS6-beslut rérande investeringar 6verstigande 440 pbb

- Interkontrollplan 2026

- Affarsplan 2026—2028

- Ansékan om grundvattenuttag vid Mark- och miljodomstolen i syfte att nédvattenférsorjning vid en
storning i ordinarie dricksvattendistribution.



3.2 Verkstallande direktoren

Mats Rosto

Mats Rost6 har varit VD fér NVOA sedan bolagets bildande 2016.

Under saval 2024 som 2025 anordnades Temaluncher for styrelsen med temat Framtidsanalys NVOA
2040 och VD presenterade under februari 2025 en genomférandeplan for styrelsen och av det fortsatta
arbetet vars syfte ar att stirka den strategiska férmagan inom organisationen har darefter paborjats.
Malet &r att skapa en 6kad och mer strukturerad férstaelse for de trender och omvarldsforandringar som
paverkar Nacka vatten och avfalls verksamhet mot ar 2040, samt att utveckla en handlingsplan fér hur
organisationen kan mota utmaningar och majligheter. Inom ramen for detta arbete har VD l3tit inleda
en organisationsoversyn.

Den av VD beslutade HR-strategin omfattar bland annat att NVOA ska vara en proaktiv kraft VA-branschens
sakerstallande av kompetensforsorjningen inom VA och VD har darfor under aret initierat det regionala
samarbetet "Regional Kraftsamling Kompetensforsorjning” for VA- och avfallsbolag i Storstockholm. Som
en av de forsta aktorerna i branschen, har VD initierat ett arbete med yrkesvalidering pa bolaget. VD har
dessutom tillsammans med bolagets ledningsgrupp deltagit i Handelshégskolan utvecklingsprojekt, med
inriktning pa ”kollektiv férmaga for ledningsgrupper”, tillsammans med Ostgéta raddningstjanst.

NVOA har i samverkan med Nacka kommun tagit fram en vattentjanstplan, enligt lagen om allmanna
vattentjanster. Vattentjanstplanen visar kommunens langsiktiga planering av hur behovet av allménna
vattentjanster ska tillgodoses samt bedémning av vilka atgarder som behover vidtas for att hantera
dagvatten och skyfall utan att det blir en negativ paverkan pa bada halsa och miljén. Vattentjanstplanen
antogs av kommunfullmdktige den 15 december 2025.

Omvarldslaget och samhillets krav pa hojd beredskap har medfort att sdkerhetsarbetet under aret
fortsatt vara ett hogt prioriterat omrade for NVOA. Bolaget har forstarkt sin cybersdkerhet och proaktivt
vidtagit atgarder I6pande for att avvarja angrepp. Den fysiska sdkerheten har dven forstarkts for viktiga
anlaggningar i kommunen.

VD fick den 19 september 2024 styrelsens uppdrag att ingd avtal om att férvarva tre strategiska
markomraden fran Nacka kommun i syfte att mojliggora ett sdkerstdllande av den rattsliga radigheten
over delar av VA-anlaggningen. Ett férvarv bedomdes sammantaget kunna leda till att hanteringen av
befintliga och nya servitut blir enklare, snabbare och billigare eftersom bolaget genom forvarvet far
mojlighet att direkt teckna servitut och skéta férvaltningen av dessa. Bolaget tog darfor i samarbete med
Nacka kommuns tjansteman fram forslag till forvarvsobjekt samt villkor for dverlatelsen i form av en
tjansteskrivelse. Arendet bereddes i KSSU samt KS och sedermera beslutade Kommunfullmaktige den 19
maj 2025 att kommunen skulle inga kdpeavtal for att 6verlata aktuella markomraden till bolaget. Per den
31 december 2025 har samtliga 6verlatelsehandlingar undertecknats av parterna.

Ar 2024 faststallde styrelsen en Policy for tillgangsforvaltning. Under 2025 har bolaget fortsatt att driva
utvecklingsarbete for att starka tillgangsférvaltningen och skapa battre forutsattningar for langsiktig och
resurseffektiv styrning. Arbetet har under aret bland annat omfattat klassificering av tillgangar samt



framtagning av strategiska och taktiska mal for kritiska tillgangar inom avfallsverksamheten. Vidare har
arbetet med strategisk planering for tillgangsforvaltning (SAMP) fortsatt, liksom framtagning av utkast
till forvaltningsplaner (AMP) som utgor grund for fortsatt praktisk tillampning. Under aret har dven
processkartlaggning paborjats, med fokus pa nuldgesanalys av arbetsorderflodet. Under 2026 inriktas
arbetet pa att inféra och tillampa en gemensam forvaltningsmodell, utvardera ett framtaget arshjul for
tillgangsfoérvaltning samt vidareutveckla och anvanda férvaltningsplaner.

Arbetet med digitala vattenmatare paborjades genom en forstudie 2019-2021 och féljdes av en
upphandling 2022. Inférandeprojektet paborjades januari 2023 och avslutade sitt arbete i december
2025, med projektstangning under januari 2026. Vi har da installerat digitala vattenmatare hos 95 % av
kunderna och slutfort etableringen av ett radionéat for insamling av matvarden. Radionatet har mycket
hog tackningsgrad, dven med internationella matt matt, och ar att vi far in 6ver 98 % av alla timvarden
som vattenmatarna genererar. Fér NVOA innebar detta mer exakt avlasning och fakturering av faktisk
forbrukning per manad. Vi minskar dven behovet av manuella avldsningar pa faltet och far underlag for
att battre forsta forbrukningsmonster och vattenforluster. For kunderna forsvinner behovet att lasa av
och rapportera matarstallning samt att de far fakturor som motsvarar faktisk forbrukning. Via NVOA-
appen, som kommer lanseras under 2026, kommer kunderna kunna félja sin férbrukning, initialt dygnsvis
och pa sikt timvis. | och med detta ger vi kunderna underlag att battre forstd och styra sin
vattenforbrukning. Projektet har tillsammans med inférandet av manadsfakturering och en 6kning av
digitala fakturor, lett till minskade rantekostnader for bolaget och en mer rattssdaker och smidig
kundupplevelse.

VD:s engagemang. VD har suttit med i Kommunledningsgruppen och ett flertal styrgrupper dar bolaget
och kommunen samverkar i olika projekt. VD har l6pande haft moten och avstdmningar med
kommunledningen och stadsdirektéren samt styrelsens ordférande. VD har rapporterat bolagets
verksamhet till KSVU. VD har under aret varit aktiv i ett nationellt VD-natverk, deltagit i en nationell VD-
utvecklingsgrupp i samarbete med Handelshégskolan och innehaft rollen som ordférande i
arbetsgivarorganisationen Sobonas branschrad Vatten och miljé. VD har dessutom deltagit och
representerat bolaget vid Sobonas arsméte och medlemsdagar, Almedalsveckan, inkdpsorganisationen
Sinfras medlemsdagar samt vid branschorganisationerna Avfall Sveriges- och Svenskt Vattens
arsstammor i egenskap av ombud samt deltagit i dess branschdagar.

3.3 Utvardering av styrelse och VD

Styrelsen utvdrderar sitt eget arbete tva ganger under varje politisk mandatperiod. Vid den senast
genomférda utvarderingen fann styrelsen att NVOA:s verksamhet styrs pa ett effektivt satt mot bolagets mal
genom en forankrad strategi och tydlig ansvarsfordelning mellan de olika bolagsorganen. Vid samma tillfalle
utvarderade styrelsen dven VD:s arbete och bedémde hans insatser som mycket goda. VD:s arbete med
bolagets framtidsfragor och samverkan med VA-bolag, branschorganisationer och 6vriga samhallsaktorer ar
foredomligt.



4 Bolagsstamma

Arsstimma hoélls den 29 april 2025 och vid denna fattades de beslut som féljer av bolagsordning och
aktiebolagslag. Stamman beslutade darfor bland annat om val av styrelseledaméter och suppleanter samt
presidiedeltagare i enlighet med kommunfullméktiges beslut den 25 februari 2025. Saval styrelsen som VD
beviljades ansvarsfrihet och det fordes till protokollet att “mot bakgrund av vad som kommit dgaren till del,
har bolaget efterlevt under aret géillande dgardirektiv”. Vid arsstimma narvarade: J6rn Karlsson (dgarens
ombud), Annika Rainer (ekonomi- och finansdirektor), Bo Bergqvist (styrelseordférande), Mats Rost6 (VD) och
Lina Strokirk (VD-assistent och tillika styrelsesekreterare) samt Fredrik Kristoffersson (ekonomichef).

Ingen extra bolagsstaimma har hallits under 2025.

5 Revisorer

Kommunikation med vald extern revisor har skett bade muntligen och skriftligen vid ett antal tillfallen under
aret. Revison har genomforts vid tva tillfallen; en av arsbokslutet for 2024 och en utifran tertialrapport 2 2025.
Resultatet av dessa visar att bolagets arbete med dess processer har férbattrats. Samtliga processer ar numer
grona forutom en (Investeringsprocessen) som, trots att forbattrings skett jamfort med foregadende ar, annu
ar gul.

Under hosten genomfordes ett planeringsmoéte samt en granskning av vasentliga processer och I6pande
rakenskaper for 2024. | januari och februari, nar bokslut och arsredovisning fér 2024 fardigstallts, skedde en
granskning av framtaget material. Varderingsprinciper och presentation med mera diskuterades. Kontakter
mellan Ekonomichef, VD och revisorn skedde I6pande under arbetets gang. Aterrapportering av noteringar
fran genomforda granskningar har redovisats. Bolagsledningen stamde adven av vasentliga fragestallningar
infor arsbokslutet.

Lekmannarevisorer har for fullféljande av sitt uppdrag under aret haft digital tillgang till samtliga
styrelseprotokoll. Styrelsen har under aret tagit del av lekmannarevisorernas rapport avseende 2024.
Lekmannarevisorerna genomforde ingen specifik granskning under 2025.

6 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv, verksamhetsforema
och det kommunala andamalet

Av 6 kap 9 § kommunallagen féljer att kommunstyrelsen i arliga beslut ska prova om den verksamhet
bolaget bedrivit har varit férenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Om kommunstyrelsen finner att sa inte ar fallet ska kommunstyrelsen
lamna forslag till kommunfullmaktige om nddvéndiga atgarder. Genom Bolagsstyrningsrapportens
redogorelse i denna del ges mojlighet for NVOA att redovisa hur man anser sig uppfyllt ovanstaende
kriterier, sina synpunkter i 6vrigt som man anser bor beaktas vid kommunstyrelsens prévning samt, vid
eventuella avvikelser, vidtagna eller rekommenderade atgarder.



6.1 Bolagets uppdrag, verksamhetsféremal och syfte

NVOA ska till fullgbrande av sitt uppdrag och med iakttagande av gallande kommunalrattsliga principer,
bedriva sin verksamhet inom ramen for beslutat verksamhetsforemal och syfte sdsom dessa framgar av
avshitt 2 ovan.

Av dgardirektivet framgar vidare att NVOA &r huvudman fér den allmdnna vatten- och
avloppsanlaggningen i Nacka kommun och har som sadan att folja bestammelserna i lagen (2006:412)
om allménna vattentjanster samt att NVOA ansvarar dven for den renhallningsskyldighet som aligger
Nacka kommun enligt miljébalken (1998:808) och avfallsforordningen (2011:927) samt andra
forordningar och foreskrifter om avfallshantering utfardade med stod av dessa eller andra forfattningar.

6.2 Uppfoljning av uppfyllandet av agardirektiv och redovisning av
bedriven verksamhet

Av agardirektivet foljer att syftet med kommunens dagande av NVOA ar att bolaget tillsammans med
kommunens 6vriga verksamheter ska skapa nytta for kommunen och dess medlemmar samt bolagets 6vriga
kunder. Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Den 7 april 2025 noterades att
kommunstyrelsen granskat NVOA:s arsredovisning inklusive dess bolagsstyrningsrapport - vari bland annat
anges pa vilket satt bolaget anser att det har foljt géllande agardirektiv. Kommunfullmaktige godkande
sedermera dessa den 28 april 2025.

| Bilaga “Nacka vatten och avfalls verkstéllande av Agardirektivet 2025” till bolagsstyrningsrapporten
redogérs for hur bolaget arbetar for att sakerstdlla genomférandet av de tva &gardirektiven. Denna
aterrapportering ar ett krav enligt det gemensamma &dgardirektivet som anger att NVOA ska ”aterrapportera
hur verksamheten bedrivits i forhallande till dgardirektiv”. Redogorelse for detta aterfinns saledes i Bilagan.

| Bilagan har de bada dgardirektivens forvantningar pa bolaget delats in under féljande rubriker:

e KOMMUNALA OCH KOMMUNKONCERNGEMENSAMMA HANSYNSTAGANDEN — NVOA ska i sin verksamhet
beakta bolagets roll inom kommunkoncernen

e GOD EKONOMISK HUSHALLNING SAMT FINANSIELL TRANSPARENS OCH RAPPORTERING — Inom kommunallagens
krav och ramen fér kommunens évergripande mal samt de férutsdttningar som gdller fér NVOA utifran gdllande
lagstiftning ska NVOA uppfylla kravet pa en god hushdllning

e NACKA KOMMUNS STYRMODELL, STYRANDE DOKUMENT OCH AGARSTYRNING — Agarstyrningen éver bolaget
handlar ytterst om att medverka till att kommunfullmdéktiges mal genomférs

e OVRIGA BESTAMMELSER | AGARDIREKTIVEN



/ Intern styrning

For att sdkerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gadllande lagstiftning och inom ramen for det av
agaren satta ramverket, anvands fyra typer av styrverktyg:

1. Interna styrande dokument

NVOA har ett internt styrande regelverk vilket framtagits och beslutats av bolagets styrelse och VD.
Exempel pa regeldokument ar Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, Attest-och delegationsordning, Policy
mot mutor och bestickning, Arbetsmiljopolicy, Finanspolicy, Policy om tillgdngsférvaltning
Dokumentstyrningspolicy, Mangfald och jamstalldhetsplan, Hallbarhetspolicy, Informationshanteringsplaner,
Informationssdkerhetspolicy, Alkohol- och drogpolicy, Brandskyddspolicy, HR-strategi, Integritetspolicy, IT-
och digitaliseringsstrategi, Kommunikationsstrategi, Kundstrategi, Policy for tillgangsférvaltning, Policy for
inkop- och betalkort, Krisplan, Policy krisberedskap, Policy mot diskriminering och kréankande behandling samt
Policy mot mutor och bestickning.

2. Bolagsstyrning genom NVOA:s strategiska ramverk
Strategiskt ramverk: NVOA:s affarsprinciper och fokusomraden i kombination med vara kunders fortroende
ar grundlaggande for bolagets framgang. NVOA:s vision ar att vi ska tillhandahalla Sveriges framsta vatten och
avfallstjanster for en langsiktigt hallbar, kraftfull samhallsutveckling.

NVOA:s mal: Bolagets affarsplan utgar fran Nacka kommuns fyra 6vergripande mal och bolagets vision. Under
aret antogs en ny Affarsplan 2026—2028 vilken innebar ett fortsatt fokus pa langsiktighet i bolagets mal.
Indikatorerna aterspeglar en langsiktigt effektiv verksamhet som aktivt jobbar med att forbattra hallbarheten
inom NVOA och i samhallet. Bolaget har en Hallbarhetsstrategi och en Hallbarhetspolicy som stéds av
ambitidsa mal som hjalper foretaget att skapa 6kat varde for alla intressenter pa ett ekonomiskt, miljémassigt
och socialt ansvarsfullt satt.

3. Bolags- och verksamhetsstyrande processer
Verksamhetsprocesserna styr NVOA:s utformning av dess organisation. Styrningen av verksamheten sker
genom delegation av processdagande med tydliga roller och ansvar for respektive verksamhetsprocess. Bolaget
har tva overgripande huvudprocesser samt ett flertal stodprocesser.

4. Kvalitets- och processikrande atgarder
NVOA har ett vil utbyggt system av kvalitets- och processdkrande atgirder. Genom dessa kartlaggs risker
och sakerstalls bland annat att verksamheten bedrivs i enlighet med tillamplig lagstiftning samt externa och
interna styrande dokument, med iakttagande av en god ekonomisk hushallning och inom ramen for gallande
Affarsplan.

NVOA:s intern- och egenkontrollsystem &r uppbyggt i enlighet med COSO:s riskhanteringsmodell.
Kommunallagen staller krav pa all kommunalt bedriven verksamhet och NVOA arbetar i linje med dessa. Av
proposition 1998/99:66 En forstarkt kommunal revision foljer att ”syftet med den interna kontrollen &r att
sakra en effektiv forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. God internkontroll ska saledes bidra
till att d@ndamalsenligheten i verksamheten starks och att den bedrivs effektivt och sidkert med
[taxekollektivets] basta for 6gonen”. NVOA har valt att utforma sitt arbete med den interna styrningen och
kontrollen efter SKR:s fyra byggstenar.
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Till stod for VD:s och styrelsens styrning av bolaget finns en rad bolagsdvergripande bolagsorgan sasom
Strategisk ledningsgrupp, Krisledningsgrupp, Sakerhetsskyddsfunktion, Sakerhetsrad, Portféljstyrningsrad,
Skadegrupp, Digitaliseringsrad, Rikskommitté, Granskningsteam fér egenkontroll och GDPR-team.

8 Arets rapportering

Ny Internkontrollplan fér 2026 antogs av styrelsen den 20 november 2025. Planen utgar ifran de fyra
styrelsemalen: NVOA &r en attraktiv arbetsgivare, Medborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och
avfallstjanster, Nacka har en langsiktig hallbar VA- och avfallsforsorjning och Verksamheten har en ekonomi i
balans. De risker som styrelsen beslutade att man bor folja under 2026 var (utan inbérdes ordning):

Risk 1: Utebliven elférsérjning

Risk 2: Dataintrang eller IT-storningar

Risk 3: Otillborlig paverkan pa VA-natet

Risk 4: Leveransstorningar i dricksvattenférsorjningen

Risk 5: Tekniska anldggningar ar inte skyfallssakrade

Risk 6: Otillaten paverkan

Risk 7: Okad vilfirdsbrottslighet

Ovrig rapportering
Egenkontrollrapporten for 2025 omfattade tva fokusomraden. Det forsta avsag att kartlagga de interna

rutinerna kring PUB-avtal samt chefers kompentens kring tillampningen av avtalen. Det andra var en
uppfoljning av tidigare ars fokusomrade avseende hallbarhetsarbetets genomslag i verksamhetsstyrningen.
For forsta gangen genomférde ledningsgruppen en sjalvskattning vad galler verksamhetens regelefterlevnad.
Den standardiserade sjalvskattningen omfattar omradena lagar och férfattningar, policys och styrande
dokument, informationshanteringsplaner, diarieféring och arkivering samt etiskt handlande. Avsikten ar att
kontrollen ska vara en arligen aterkommande kvalitetssakrande atgard och 2025 ars uppfdljning av

regelefterlevnad angav de flesta omraden som gréna och nagra forbattringsmojligheter fastslogs.

Trots att NVOA inte har nagon legal skyldighet att utse ett Dataskyddsombud (DSO), har NVOA valt att anlita
och registrera den person som Nacka kommun utsett till sitt ombud. Den 31 mars 2025 faststallde ombudet
Dataskyddsombudets arsrapport 2024 avseende NVOA:s hantering av personuppgifter. Det konstaterades

att bolaget paborjat alternativt fardigstallt samtliga aktiviteter som ombudet rekommenderat for att
sakerstalla en efterlevnad av GDPR-regelverket, men att arbetet bor fortsatta fortlopande. Saval VD som
styrelsen har tagit del av rapporten.

NVOA omfattas av Nacka kommuns visselblasarfunktion dar anstdllda och allmanheten kan anmaila

oegentligheter eller misstanke om missforhallanden som strider mot EU-réatt eller svensk ratt samt andra
missférhallanden som det finns ett allméanintresse av att de kommer fram. Inkomna arenden granskas och
bedoms av Nacka kommuns fortroendegrupp. Under 2025 gjordes en anmalan som avsag NVOA:s
verksamhet. Fortroendegruppen bedémde dock att anmalan inte var av den art att den skulle handlaggas som
en visselblasning, varfér den handlades som ett reguljart drende.

NVOA omfattas av offentlighetsprincipen och har darfor att ta stallning till allmanhetens begaran att ta del av

allménna handlingar. Under 2025 har flera handlingar begarts ut och efter att informationen
sekretessprovats, har de flesta handlingar lamnats ut i sin helhet. Ett fatal har lamnats ut delvis (exempelvis
har sekretessbelagd information maskats) eller inte alls. Inget formellt avslagsbeslut har dock begarts eller
fattats under 2025.
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9 Summering av bolagets riskhantering

Utifran det som presenteras i dokumentet anser bolaget att organisationen har en god forstaelse for risker och
atgarder av dem. Bolaget har flera olika kontrollfunktioner for att hantera risker. Internt foljer styrelsen utvalda
risker i Internkontrollplanen och VD har till sitt stod Egenkontrollrapporten. For att ytterligare minimera risker i
verksamheten har bolaget interna styrande dokument, strategiska ramverk med vision och vardegrund, samt
Affarsplan med mal och indikatorer som foljs upp. Till det har bolaget verksamhetsprocesser och bolagsorgan for
att fa en tydlig styrning och kontroll 6ver viktiga fragestéallningar. Externt granskas bolaget av
Kommunfullméktiges valda Lekmannarevisorer och bolagets externa revisorer. Dessa aktiviteter bidrar till att
Styrelse, VD och hela bolaget forséker minimerar riskerna i verksamheten och féljer de risker som &r kdanda for
att tillse att riskaptiten inte 6verskrids. Utifran riskhanteringsprocess delar, beskrivna ovan, anser bolaget att vi
snabbt kan gora korrigeringar och atgarder for att minimera konsekvenser om det skulle uppsta.

10 Bolagets koncernengagemang och agardialog

10.1 Forum och former for agardialog

VD och ekonomichef har varit foredragande och rapporterat vid fyra dgardialoger pa Kommunstyrelsens
verksamhetsutskotts moten (1 april, 27 maj, 23 september och 9 december 2025). Bolaget har vid dessa
tillfallen bland annat informerat om arsbokslut, tertialrapporter samt budget fér 2026—2028 inklusive taxor
och laneram. VD och ordféranden har regelbundna avstamningar om bolagets angeldgenheter. VD har likasa
under aret haft en fortlopande dialog med kommunledningen, bland annat har moten hallits med
stadsdirektoren och finansdirektéren.

Pa koncernniva ingar VD som representant fér NVOA bland annat koncernledningsgruppen (KLG) och MLG
Territoriet. Ekonomichef och VD har haft méten med koncernledningen rérande specifika fragestallningar.

10.2 Samarbetsformer och forum

En stor del av NVOA:s lednings och medarbetares arbete bygger pa samverkan med andra féretag och enheter
inom kommunkoncernen. Nedan féljer nagra av dessa forum m.m.

Politikens mal for stadsutvecklingen i Nacka kraver en nara samverkan mellan kommunen och framfor allt
NVOA:s Stadsbyggnadsavdelning. Kommunens Exploaterings- och Anldggningsenheter samarbetar kontinuerligt
med Stadsbyggnadsavdelningen, bade inom investeringsprojekt och de har tillsammans under aret slutfort
arbetet med att utveckla den gemensamma samarbetsprocessen, kallad "Ledstangen".

Avfallsavdelningen har titt samarbete med Nacka kommuns enhet for offentlig utemiljo. Stadning av AVS:er,
nedskrdpning, hamtning av julgranar, kommande forpackningssortering vid parker och torg ar exempel pa
framgangsrika samarbeten. Vidare har NVOA programledaransvaret pa uppdrag av NTN for uppféljning av Nacka
kommuns avfallsplan. Har genomfors satsningar med exempelvis avfallsforebyggande insatser som minskar
kommunala verksamheters kostnader och klimatpaverkan. Slutligen driver NVOA olika samarbeten med
exempelvis Nacka kommuns miljéenhet och naringslivsenhet om olika satsningar for att hjalpa foretag att stalla
om for cirkular ekonomi. NVOA &r medlem i Green Innovation District och deltar i Viable Cities, vilket ar
koncernens program om klimatneutralitet.

NVOA:s Sakerhetschef och tillika gruppchef for bolagets Digitaliserings- och IT grupp representerar NVOA i
koncernens sdkerhetsgrupp. NVOA ar en del av koncernens IT-sdkerhetsgrupp, digitaliseringsforum och GDPR-
forum. Inom ramen fér Smart Stad Nacka utvecklas tjanster for smart vattenanvandning & hallbarhet med fokus
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pa omraden som Al och dataplattformar. NVOA deltar aktivt i kris- och sakerhetsarbetet inom
kommunkoncernen. De senaste aren har det koncerninterna samarbetet kring kris- och sakerhetsfragor
fordjupats och det har inom bolaget och kommunen tagits fram en rad styrdokument, krisplaner och
stoddokument. Under aret har NVOA tagit fram en ny Kriskommunikationsplan vars syfte ar att tydliggora roller
och mandat i en kris samt fungera som stod fér den/de som ar utpekade som ansvariga for kommunikation i den
allmanna krisplanen for bolaget.

Eftersom NVOA:s kunder &r kommunens invanare sker ett ndra samarbete vad géller kommunikation och
kundservice. NVOA och kommunen alternerar med telefonpassning, delar informationskanaler och férvaltar
system tillsammans. Under 2025 deltog NVOA for 8:e gangen i "Foretagartraffen” men dven i Gatufest Centrala
Nacka och for tredje aret i rad ”"Beredskapsveckan”.

VA-avdelningen representeras pa olika nivaer i flera forum fér samverkan med Nacka kommun, Dagvatten
och recipientfragor, exempelvis lokala atgardsprogram, hanteras inom Blagruppen. Anslutningsteamet har
aterkommande moten med Bygglov med fokus pa dagvatten. Samverkan finns kring fragor som berér vag
och VA, exempelvis planering av asfaltsprogrammet, samt dialog om samforlaggning av belysning och el i
vara storre VA-byggprojekt som utfors i egen regi. Informationsutbyte om bland annat
bostadsutvecklingsprognosen och kapacitetsfragor i VA-natet sker med Enheten for strategisk
stadsutveckling (ESSU). Samverkan kring operativa fragor for dagvatten har etablerats under aret med
kommunens vaghallare pa Offentlig utemiljo. Dar hanteras bland annat olika komplexa fragor kopplade till
dagvattenhantering i befintlig bebyggelse och samordning av information till berérda kunder.

11 Arenden som bolaget dverldmnat till kommunen

Bolaget har under 2025 6verlamnat foljande styrelsedrenden till Nacka kommun;
- Arsbokslut fér 2024

- Tertialrapporter for 2025

- Affarsplan 20262028

- Avfallstaxa 2026

- VA-taxa 2026

- VA- och avfallsavgifter 2026

- Laneram Nacka vatten och avfall AB 2026

- Budgetforslag 2026—2028

- Inférande av automatisk fakturering for verksamheter pa kretsloppscentraler

12 Bilageforteckning

Bilaga 1 ”Nacka vatten och avfalls verkstéllande av Agardirektivet 2025”
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KOMMUNKONCERNGEMENSAMMA HANSYNSTAGANDEN CH BOLAGETS SYFTE
NVOA ska i sin verksamhet beakta bolagets roll inom kommunkoncernen samt endast bedriva av fullmdktige avsedd

verksamhet

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET

BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET

Syftet med kommunens dgande av bolaget ar att
denna tillsammans med kommunens 6vriga
verksamheter ska skapa nytta fér kommunen och
dess medlemmar samt bolagets 6vriga kunder
Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra bolagets
verksamhet. Bolagen ska i sin verksamhet samordna
med kommunens namnder och &vriga bolag i syfte att
framja det som ar mest dndamalsenligt utifran hela
kommunens perspektiv. Det enskilda bolaget ska i sin
verksamhet samverka med kommunens 6vriga
namnder och bolag i syfte att framja det som ar mest
dndamalsenligt utifran hela kommunens perspektiv.

Koncernnytta praglar bolagets samtliga strategiska
stallningstaganden och operativa genomférandebeslut i hogsta
mojligaste man pa samtliga nivaer inom bolaget. Samordning sker
med all relevant kommunal verksamhet sdsom namnder.

Bolaget far inte bedriva verksamhet som inte &r
forenlig med bolagsordningen. Bolaget far inte heller
bedriva verksamhet som inte ar férenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska inte utéva
myndighetsutévning mot enskilda eftersom det ar en
uppgift for kommunen.

Bolaget bedriver ingen i forhallande till bolagsordningen frammande
verksamhet.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING SAMT FINANSIELL TRANSPARENS OCH RAPPORTERING

Inom kommunallagens krav och ramen fér kommunens évergripande mal samt de férutsdttningar som gdller for NVOA utifran
gdllande lagstiftning ska NVOA uppfylla kravet pd en god hushdllning

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET

BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET

God ekonomisk hushallning ska bidra till helheten i
kommunkoncernen. Samordning for att uppna
synergieffekter for kommunkoncernen ska premieras.
Bolaget ska dven bedriva sin verksamhet pa ett
sadant satt att kostnaderna fér verksamheten
huvudsakligen tacks genom taxor.

Detta fullgors i hogsta mojliga utstrackning bland annat genom att
affarsplaner, budget samt andra ekonomiska data och strategiska
dokument férankras hos dgaren eller genom att denne informeras
darom.

NVOA ska ha system for en egen uppféljning som
kompletterar den uppfdljning som utfors av
kommunstyrelsen och andra tillsynsmyndigheter.

Bolaget har olika system for komplimenterande uppféljning av
verksamheten. Allt fran den ekonomiska, till kundarenden, lackor,
uteblivna témningar av avfallskarl m.m.

NVOA ska i tertial- och arsbokslut redovisa vasentliga
slutsatser av genomford uppfdljning och strategiska
atgarder med anledning av uppféljning och
ekonomiskt utfall samt i tertialbokslut redovisa
arsprognos.

Detta genomfors vid respektive styrelsemaote hos NVOA sjalvt och
rapporteras vidare till dgaren.

NVOA ska ha uppfoljningsbara resultatindikatorer
med arliga malvarden kopplade till kommunens
overgripande mal.

Bolaget har beslutade uppfoljningsbara indikatorer och malvarden.

NVOAs styrelse ska arligen faststélla en affarsplan for
verksamheten med strategiska mal samt drift och
investeringsbudget for de ndrmaste tre
rakenskapsaren. Bolagets affdrsplan ska anmalas till
kommunstyrelsens verksamhetsutskott.

Detta har fullgjorts i alla delar under 2025.

NVOA ska lamna uppgifter och rapporter till
kommunen i enlighet med faststéllda tidplaner for
mal och budget samt bokslut.

Bolaget har under 2025 foljt formedlade tidplaner.

NVOA ska vara ledande inom branschen i att driva en
effektiv verksamhet och félja principen om att vara
bland de 10 procent basta avseende kvalitet
respektive 25 procent mest kostnadseffektiva.

Bada kollektiven verkar inom en komplex bransch dar kvalitet och
leverans ofta hanger ihop med hogre kostnader. De for NVOA
relevanta nyckeltalen pavisar att bolaget inom manga omraden
uppfyller dessa bada krav.




NVOA:s styrelse ska arligen i forvaltningsberéattelsen,
utover vad aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur
verksamheten bedrivits och utvecklats mot bakgrund
av det i bolagsordningen angivna syfte och ramarna
med densamma. Bolaget ska i forvaltningsberattelsen
aterrapportera hur verksamheten bedrivits i
forhallande till dgardirektiv.

Detta fullgdrs genom férvaltarberattelsen och av att
Bolagsstyrningsrapporten bilaggs arsredovisningen.

Bolagets verksamhet finansieras huvudsakligen av
taxor, vilka beslutas av kommunfullmaktige.
Investeringar kan finansieras med 13n. Bolaget
omfattas av kommunens koncernkonto i bank
avseende likviditet. Bolaget ska betala en avgift for
att bolaget ingar i stadshuskoncernen i enlighet
beslut som arligen fattas av kommunfullméktige i
samband med behandlingen av drende om mal och
budget fér kommunen.

Bolaget foljer dessa krav i dgardirektivet. Erldggandet av avgiften
sker genom att Nacka kommun arligen utstéller en faktura till
bolaget med betalningsdatum i april (det noteras att med
"stadshuskoncernen" sannolikt avses "kommunkoncernen").

NACKA KOMMUNS STYRMODELL, STYRANDE DOKUMENT OCH AGARSTYRNING

Agarstyrningen éver bolaget handlar ytterst om att medverka till att
kommunfullmdktiges mal genomférs

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET

BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET

Bolaget dgs av Nacka kommun. Bolaget &r en del av
kommunens verksamhet och ska

i sin verksamhet beakta detta. NVOA ska genomsyras
av Nackas styrmodell bestadende av kommunens
vision och vardering, ambition, de dvergripande
malen och styrprinciperna. Vilket for NVOA innebar
bl. att:

* bolaget ska genom en 6ppen och transparent
redovisning av sina intakter och kostnader bidra till
att kommunfullmaktige har ett rattvisande underlag
for faststallande av VA-avgifter och liknande.

* bolaget uppnar samma kvalitet pa levererade
tjdanster som 6vriga leverantérer i kommunen.

¢ bolaget genom kunskapsdelning samverkar med
andra utforare av liknande tjanster.

* bolaget genom varje ansvarsniva sakerstaller att
beslut fattas sa nara slutkunden som mojligt.

» Taxedrendena initieras och bereds inom NVOA, varefter forslag till
eventuell justering beslutas av bolagets styrelse for att sedermera
overlamnas till kommunen for vidare handlaggning infor beslut hos
kommunfullmaktige.

* NVOA genomfér regelbundet medborgar- och
kundundersokningar kopplade till bolagets tjanster.

¢ Inom bada kollektiven finns forum och samverkan med liknande
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Bland annat sker
sa genom intresseorganisationerna Svenskt Vatten och Avfall
Sverige.

* Den av styrelsen faststillda Attest- och delegationsordningen har
utformats i enlighet med denna princip.

Bolaget ar bundet att folja de av kommunfullmaktige
och kommunstyrelsen antagna styrdokument i
tillampliga delar.

Dar tillampligheten tillater ar detta normen inom bolaget.

NVOA ska tillse att kommunstyrelsens uppsiktsplikt
och ledningsfunktion mojliggdrs genom att bl.a.: e
[amna kommunstyrelsen och kommunstyrelsens
verksamhetsutskott den

information om verksamheten som begars.
tillhandahalla bolagets handlingar, rakenskaper och
information i den utstrackning det behovs for att
kommunen ska kunna fullgéra sina uppgifter. ¢ félja
tillampliga instruktioner fran kommunstyrelsen
sasom exempelvis Sa har gor vi i Nacka —
Bolagsstyrning och dar tillhérande anvisningar. e till
kommunstyrelsens verksamhetsutskott och
kommunstyrelsen I6pande anmala styrelseprotokoll,
stimmoprotokoll, arsredovisning med
revisionsberattelse och granskningsrapport fran
lekmannarevisor. ¢ |6pande publicera

NVOA har lamnat all information som dgarens organisation har
begart. Bolaget har dven tillhandahallit den information som
kommunstyrelsen behover for att kunna ratteligen utéva till
tillsynsplikt enligt kommunallagen. Bolaget foljer i tillampliga delar
de styrdokument som utfardas av kommunstyrelsen. Anmalan av
handlingar till kommunstyrelsen och dess verksamhetsutskott sker
I6pande. NVOA tillgdngliggor all information bland annat genom
publicering pa Nacka.se samt bolagets egen hemsida.




bolagshandlingar, exempelvis styrelseprotokoll och
bokslut, pa www.nacka.se.

Kommunfullmaktige har det yttersta ansvaret for
kommunens heldgda bolag vilket bland annat innebar
att arenden av principiell vikt eller annars av storre
vikt alltid ska beslutas av kommunfullmaktige. NVOA
ansvarar for att initiera fragor till kommunstyrelsen
och tillhandahalla underlag i syfte att sakerstalla att
kommunfullméaktige far ta stallning innan sadana
beslut i verksamheten som ar av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas. Av
bolagsordningen framgar att vissa beslut i bolaget
fattas av bolagsstamman. En

fraga som faller utanfor upprakningen i
bolagsordningen kan trots detta vara en sadan

fraga som kraver stéllningstagande enligt denna
punkt. Uppstar tveksamhet huruvida
stallningstagande kravs, ska bolaget samrada med
kommunstyrelsens

verksamhetsutskott.

Inga dylika beslut har fattats av fullméaktige under 2025.

Bolaget ska nar sa ar pakallat redovisa bolagets
stallning och resultat till kommunstyrelsens
verksamhetsutskott. Bolaget ska initiera moten med
kommunstyrelsens verksamhetsutskott eller
kommunstyrelsen om omstdndigheterna sa pakallar.
VD for bolaget ska understalla fragor av strategisk
karaktar som kan ha paverkan fér kommunkoncernen
till stadsdirektoren. Om det rader osakerhet huruvida
en fraga ska understallas kommunstyrelsen eller
kommunstyrelsens verksamhetsutskott avgor
stadsdirektoéren den fortsatt hanteringen.

De nya dgardirektiven som bérjade gélla fran och med den forsta
januari 2025 har resulterat i att detta arbetssatt har formaliserats
och effektuerats under aret.

NVOA ska arligen faststalla styrelsens arbetsordning
och VD-instruktion.

Redan gidllande dokument antogs formellt vid konstituerande
styrelsemote av den nya styrelsen. Nya dokument gallande for 2025
antogs vid styrelsemotet den 21 november 2024.

Bolaget ska halla arsstdmma snarast efter att
kommunfullmaktige behandlat bolagets
arsredovisning. Av bolagsordningen framgar hur
kallelse till bolagsstimma ska ske.

Sa har skett under 2025.

OVRIGA BESTAMMELSER | AGARDIREKTIVET

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET

BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET

NVOA ska anvanda lokaler i kommunens fastigheter i
syfte att effektivisera kommunkoncernens
verksamheter samt underlatta och framja
kommunikation och samarbete.

NVOA ar for ndrvarande bundet av hyreskontrakt med extern
hyresvard.

Bolagets styrelse ar det centrala arbetsgivarorganet
och villkoren fér personal ska dverensstamma med de
villkor som tilldmpas i Nacka kommun. Eventuella
avsteg kraver godkdnnande av kommunstyrelsens
verksamhetsutskott.

Mot bakgrund av att NVOA och kommunen lyder under skilda
kollektivavtal, soker bolaget tillmotesga detta krav i mojligaste man.

NVOA ska ansvara for en rationell utbyggnad av
allmén VA-anlaggning inom verksamhetsomrade och i
det samverka med kommunens
exploateringsverksamhet kring utbyggnaden.

NVOAs utbyggnad och forvaltning av VA-anldaggningen sker
rationellt och i samverkan med exploateringsverksamhet. Under
2025 har dessutom samarbete skett kring nya gemensamma
arbetsprocesser under namnet Ledstangen.




For suppleanternas deltagande i styrelsen galler vad
som stadgas i den vid var tid

gallande Intradesordning ersattare i
kommunstyrelsen och namnderna antagen av Nacka
kommuns kommunfullmaktige. Suppleant ska kallas
till styrelsens sammantraden. Icke tjanstgérande
suppleant har narvaro- och yttranderatt vid styrelsens
sammantrdaden. Suppleant som ej tjanstgor ska
alaggas att iaktta samma tystnads- och lojalitetsplikt
som ledamot.

Sa har skett under 2025.

NVOA ska i dialog med kunder tillhandahalla optimala
I6sningar for hallbar, kretsloppsanpassad atervinning
sa att kunden pa ett enkelt och milj6riktigt satt kan
hantera sitt avfall.

Detta krav ligger i linje med bolagets 6vergipande strategier,
NVOA:s hallbarhetspolicy och Styrelsens strategi om en hallbar och
klimatneutral verksamhet och ar darfér implementerat i
verksamheten.

NVOA ska tillampa den fér Nacka kommun vid var tid
gallande taxan for kopior av allmdnna handlingar.
Nacka kommuns arkivreglemente ska tillampas i
NVOA. Arkivmyndighet ar kommunstyrelsen i Nacka
kommun.

Detta krav efterlevs i alla delar.

NVOA ska aktivt bidra till férverkligandet av
kommunens styrdokument respektive mal inom
miljo- och klimatomradet.

Bolaget har ett stort fokus pa miljé och klimat och féljer en rad
inkikatorer kopplade till miljdomradet. Bolaget driver tillsammans
med kommunen arbetet med avfallsplanen. NVOA [dmnar dven
miljérapporter i enlighet med Naturvardsverkets foreskrifter.

NVOA ska ansvara for den renhallningsskyldighet som
aligger Nacka kommun enligt miljébalken och
avfallsférordningen samt andra férordningar och
foreskrifter om avfallshantering utfardade med stod
av dessa eller andra forfattningar. | detta ansvar ingar
att bolaget ska pakalla och initiera erforderliga
forandringar och uppdateringar av
renhallningsforeskrifterna och avfallsplanen for
kommun.

NVOAs avfallsavdelning samarbetar proaktivt med kommunen och
fullgér kommunens ansvar enligt miljébalken och annan férfattning.
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