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Policy Inkopspolicy

Inkopspolicy

Dokumentets syfte

Inkdpspolicyn beskriver kommunens forhallningssitt i samband med externa kop utifran syftet att
sakerstilla en god ekonomisk hushallning och att kommunens affirer sker pa ett affirsmassigt sitt

Dokumentet giller for

Samtliga namnder, enheter, produktionsverksamheter och kommunala bolag i tillimpliga delar.

Inkopsarbetet och Nackas styrmodell

Kommunens mdl ar att upphandlingar och inkép av varor och tjinster bidrar till
en effektiv verksamhet med hog kvalitet och till en langsiktigt hallbar kommun. 1
hallbarhetsarbetet ingér savil klimatmassig som social och ekonomisk hallbarhet.
Ink6psarbetet utgor ett strategiskt verktyg som syftar till att bidra till kommunens
vision, grundlaggande virdering, ambition, 6vergripande mal och styrprinciper. I
Nacka kommun sker konkurrensutsittning genom antingen kundval eller
upphandling. Inképspolicyn behandlar de kép som sker genom upphandling.

Visionen om dppenbet och mangfald innebir att alla ink6ép som gors strivar mot att
attrahera flera hogkvalitativa anbudsgivare i kommunens upphandlingar som vill
bidra till att utveckla den kommunala verksamheten genom sina leveranser mot
de visioner, strategier och mal som kommunen beslutat. Genom att samspela pa
bade nationell, regional och lokal niva kan kommunen gor bista mojliga
upphandlingar och ink&p.

Utifran kommunens grundldggande vérdering om respekt och fortroende for var och en
aterspeglas detta i att kommunens leverantorsrelationer priglas av en tilltro till
leverantorers férmaga och vilja att leverera innovativa och kostnadseffektiva
varor, tjanster och entreprenader samtidigt som relationerna l6pande utvirderas

genom noggrann och affarsmassig uppfoljning.

Ambitionen att vara bist pa att vara kommun betyder att kommunen 1 egenskap av
upphandlande myndighet samordnar och koordinerar inképen i syfte att géra
den, f6r kommunen som helhet, bista affiren.
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De fyra dvergripande malen uppftylls genom att kommunen identifierar det verkliga
behovet i varje situation och att upphandlingar sker i konkurrens for att
maximera virdet for skattepengarna samt att kommunens ink6p sker fran
avtalade leverantorer. Detta sikerstills genom kommunens ink&psprocess.

Kommunen utg6r en upphandlande myndighet, det vill siga det ar kommunen
samlade behov under avtalstiden av inkép av samma slag som ligger till grund f6r
beridkningen av affirens storlek. Nir kommunen beriknar virdet pa en affir
omfattas den totala livscykelkostnaden for hela kommunen under avtalsperioden
ligga till grund f6r upphandlingen. For att prioritera och planera inképsprojekten
tas arligen en upphandlingsplan fram. Kommunens ink&psenhet stédjer nimnder
och verksamheter i upphandlingar. Inképsenheten kan proaktivt stodja
verksamheten sa att upphandlingen genomférs korrekt och affarsmassigt satt.

Inkopen priglas 1 vartje del av de fyra styrprinciperna om

e sirskiljande av finansiering och produktion, genom att

tjanstemannanorganisationen ar delaktig 1 alla steg samt att beslut om
ekonomiska ramar fattas pa ett konkurrensneutralt sitt.

e konkurrens genom kundval eller upphandling, i syfte att sikerstilla att alla
kommunens affirer sker i konkurrens och dr transparenta samt i alla delar
affirsmaissiga,

e konkurrensneutralitet genom att kommunen i sina upphandlingar
behandlar alla lika savil privat som kommunal produktion,

o

e delgerat ansvar och befogenheter liggs pa ligsta effektiva niva, genom att
beslut fattas 1 enlighet med nimndernas beslutade delegationsordningar
och att delegaten har ett helhetsansvar for att samordning sker kopplat till
att tillimplig lagstiftning efterlevs.

Inkopets olika steg

Behovsanalys

Inkopet inleds med att en behovsanalys
genomfors. Syftet ér att kartligga Nacka
kommuns behov av en viss vara, tjanst eller
entreprenad och att planera for hur detta
behov kan tillgodoses.

Uppféljning Behovsanalys

Marknads-
analys

Marknadsanalys
Diirefter sker en marknadsanalys i vilken Upphandling
kommunen strivar efter att hitta potentiella
leverantorer som pa ett konkurrenskraftigt

sitt kan tillfredsstilla behoven som definierats i behovsanalysen.

Upphandling
Den efterfoljande upphandlingen syftar till att sakerstilla att de behov som
definierats 1 behovsanalysen ocksa tillgodoses av marknaden.
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Leverans

Efter avslutad upphandling intrider leveransen av varan, tjansten eller
entreprenaden. Leveransflodet innebir initialt en implementering av det nya
avtalet. Det dr 1 detta led som syftet och malet med upphandlingen realiseras. Det
innebir dven att tidigare leverantérer avvecklas och att avtalsansvarig bestillare
sikerstiller en 6vergang till den nya leverantoren samt att leverans sker 1 enlighet
med det avtal som Overenskommits.

Uppfoyning

Den avslutande delen av ett inkép utgbrs av uppfoljning. Uppfoljningen ar viktig
for att folja upp att de varor, tjanster eller entreprenader som bestillts ocksa
levereras till kommunen i enlighet med de avtalade villkoren. For att bibehalla
kommunens trovirdighet som framtida avtalspartner i kommande upphandlingar
maste de krav som stills i varje upphandling f6ljas upp och dokumenteras.

Kategoristyrning

Nacka kommuns inkop utgar fran &ategorisstyming. Kommunens inkép delas in i
kategorier och f6r varje kategori tas det fram underlag 1 form av spendanalyser
och omvirldsanalyser. Med spendanalys avses datainsamling fran bland annat
leverantorsreskontra samt analyser av denna data. Utifran det underlaget gors en
avvigning av inkopsenheten tillsammans med berérda verksamheter om limplig
inkopsstrategi for det aktuella kbpet. Syftet med kategoristyrningen ér att
sikerstalla en 6verblick 6ver kommunens samlade behov av varor, tjanster och
entreprenader. Strategin bryts darefter ned i en wpphandlingplan £61 de aktuella kop
som genomfors. Dessa genomfors 1 enlighet med zzkdpsprocessen.

Agandeskap

Den verksamhet som genomfdr en upphandling ansvarar for att beslutade
styrdokument och beslutade kategoristrategier efterféljs och att inképsprojektet
genomfors i enlighet med kommunens beslutade policies och rutiner. Avtalet och
affiren dgs ytterst av bestillande verksamhet.

E-handel

Ink6p av varor och tjanster inom de varu- och tjansteomraden dir kommunen
har avtalade leverantrer som ir anslutna till kommunens e-handelssystem
bestalls via e-handelssystemet. Den bestillande verksamheten sikerstiller att sa
sker. Genom att anvinda e-handelssystemet sikerstiller kommunen att inkép av
ritt vara sker fran ritt leverantor till ritt pris. Inkopet godkinns av ansvarig chef
innan ordern skickas ivig till leverantoren.

Samverkan med det naringslivet

Genom att samspela pa bade nationellt, regionalt och lokalt och samspela med
niringslivet gor kommunen basta méjliga affirer som maximerar nyttan for
skattepengarna.
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Kommunen vill uppfattas som en bra och attraktiv kund for leverantorer i syfte
att uppratthélla god konkurrens och erhalla goda affirsvillkor. Fér anbudsgivare
och leverantorer ska det vara litt att delta i upphandlingar samt ha att géra med
kommunen i allminhet. kommunen arbetar stindigt med att forbittra det digitala
grinssnittet avseende information om kommande och pagaende upphandlingar
samt dr positiva till stindig dialog om hur samarbetet mellan kommunen och
niringslivet kan utvecklas. Sma och medelstora féretags méjlighet att limna
anbud beaktas i kommunens upphandlingar.
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