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l. Inledning

Nacka kommun erbjuder arbetsmarknadsinsatser som syftar till att stirka
individers mojligheter att komma ut i egen hallbar f6rsorjning via arbete,
studiestodsberittigade studier eller eget foretagande. Namnden for arbete och
forsorjning ansvarar for all myndighetsutovning, finansiering, malformulering och
uppféljning av verksamheten. Kundvalet inom Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser utfors av auktoriserade anordnare och omfattade 2023 de
tre insatserna jobbpeng grund, forstirkt jobbpeng samt sprak- och
arbetsintroduktion, SAI.

Arligen genomférs en kvalitetsuppféljning av kundvalet och de auktoriserade
anordnare som haft kunder under dret som gatt. Kvalitetsuppféljningen ir ett led
1 verksamhetens systematiska kvalitetsarbete. Utover att sidkra kvaliteten ér syftet
med den regelbundna kvalitetsuppféljningen, liksom i Gvrigt systematiskt
kvalitetsarbete att, identifiera risker, kvalitetsbrister och utvecklingsomraden.

2, Bakgrund och forutsattningar

Under varen 2024 har Nacka kommun genomfért den arliga
kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser 1 enlighet med beslutad
modell f6r uppféljning. Till grund for kvalitetsrapporten ligger befintlig statistik,
anordnarnas kvalitetsrapportering, verksamhetsdialoger och resultat frin
kundenkit. I féljande rapport presenteras resultatet av kvalitetsuppfoljningen av
Nacka kommuns kundval arbetsmarknadsinsatser avseende ar 2023.

Kvalitetssakring och granskning av auktoriserade anordnare inom kundval
arbetsmarknadsinsatser syftar till att sikerstilla uppfyllelse och efterlevnad av:

e Nacka kommuns reglemente f6r kundval
e Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser 2023
e Modell £6r uppfdljning av kundval arbetsmarknadsinsatser 2023

e Uppfoljningsplan f6r kundval arbetsmarknadsinsatser
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3. Genomforande av kvalitetsuppfoljning 2023

Kvalitetsuppfoljningen genomférs utifran beslutad modell f6r uppfoljning av
kundval arbetsmarknadsinsatser 2023, NAF 2023—00013. I december 2023
fattade naimnden f6r arbete och forsorjning beslut om en revidering av specifika
auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering. Namnden for arbete och
torsorjning gav da utbildnings- och arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att till
framtida uppfoljningsplan och modell f6r uppfoljning av anordnare inom
kundval arbetsmarknadsinsatser dven omfattar moderbolag och dgare till
anordnare inom kundval. De specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete
och etablering 2024 har justerats 1 enlighet med uppdraget, och dr dirmed en del i
auktorisationsprocessen och kvalitetsgranskningen frin och med 2024.

1. Kontinuerligt kvalitetsarbete och kvalitetsdialog under 2023
Kvalitetsarbetet under 2023 har utgatt fran beslutade utvecklingsomraden i
kvalitetsrapporten for anordnare av kundval arbetsmarknadsinsatser 2022,
nimndens beslut om utvecklat insatsutbud inom arbete och etablering samt fokus
pé att uppticka och férebygga vilfirdsbrottslighet.

2. Planering av tema for arlig kvalitetsuppf6ljning
Fokus for kvalitetsgranskningen av 2023 ars verksambhet var:
1. Tillsyn av anordnare utifran ekonomisk kapacitet och riskbedémning av
anordnare och foretradare

2. Lirdomar fran insatser och utveckling av kundval arbete och etablering

»

Effektiv matchning med arbetsmarknaden
4. Studievigledning, samverkan med kommunal vuxenutbildning

3. Upphandlad extern tillsyn av samtliga anordnare
Under hosten 2023 genomférdes en extern granskning av ekonomiska kapacitet
och riskbedémning av savil anordnare som foretridare.

4. Kuvalitetsrapportering av anordnare utifrin auktorisationsvillkoren
Anordnare auktoriserade vid tiden for kvalitetsuppféljning kvalitetsrapporterade 1
huvudsak i befintlig modul i verksamhetssystemet for kvalitetsuppfoljning.

5. Verksamhetsbesok med kvalitetsdialog och uppféljning
Verksamhetsbesok genomfordes under forsta kvartalet 2024 av arbets- och
etableringsenhetens kvalitetsutvecklare och kundkoordinator. Kvalitetsdialog
tordes utifran kvalitetsrapporteringen tillsammans med verksamhetsansvarig hos
anordnaren samt de medarbetare anordnaren bedémde ha relevant kompetens
for kvalitetsarbetet.

6. Arlig kvalitetsrapport till nimnd
Kvalitetsrapporten ar planerad, genomférd och redovisad i enlighet med Nacka
kommuns styrmodell och modell f6r uppfoljning.
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3.1. Uppfoljning av foreslagna atgarder infor 2023

I kvalitetsrapporten for kundval arbetsmarknadsinsatser 2022 irs verksamhet',

avsnitt 70. Slutsatser utveckling och forslag listades nedan omraden for utveckling av

verksamheten under 2023. I tabellen nedan askadliggrs nuvarande status for

respektive foreslaget utvecklingsomrade. For fortsatt utvecklingsarbete under

2024 se avsnitt 14. Slutsatser, utveckling och foérslag nedan.

verksamheten 2022

Rekommendationer for utveckling under 2023, utifran kvalitetsgranskning av

Tillsyn ekonomi, juridik och vilfirdsbrottslighet

> Extern sikerhetsgranskning av samtliga auktoriserade anordnare

> Central funktion for granskning och tillsyn

Kvalitetsuppfoljning

> Ny modul for kvalitetsuppfoljning

> Kontinuerliga kvalitetsavstimningar under aret

> Fortydligade och uppdaterade kundvalsrutiner

Styrprinciper

> Utveckling av Jamféraren och kundinformation

> Konkurrens och konkurrensneutralitet

Vision och virdering

> Tydligare uppfoljning av dppenhet och mangfald

> Utvardera och utveckla metoder for att mata kundnojdhet

Ambition — mita resultat och progression

> Maita och redovisa resultat, avslutsorsaker och insatstid

> Rapportering av progression och resultat for kunden

Maximalt virde for skattepengarna — effektivitet, insatsutbud, samverkan

> Framtagande av underlag for justerat insatsutbud

Basta utveckling for alla — individanpassade insatser

> Kognitiva funktionsnedsattningar ett tema under hosten 2023

Stark och balanserad tillvixt — effektiv matchning

> Effektiv matchning med arbetsmarknaden

> Satsning pa okat antal avslut till egen forsdrjning via studier,

studievagledning

m

kundval-arbetsmarknadsinsatser.pdfv
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4. Nacka kommuns styrmodell

Genomférande och uppfoljning av kundval arbetsmarknadsinsatser utgar fran

och genomsyras av Nacka kommuns styrmodell.

Tillsynen av de ekonomiska och juridiska villkoren genomférs i enlighet med

Nacka kommuns styrprinciper, reglemente for kundval samt specifika

auktorisationsvillkor for kundval arbetsmarknadsinsatset.

Kundnéjdhet och kundbemétande redovisas med resultat fran den arliga

kundenkiten och rapporteras i enlighet med Nacka kommuns vision och
virdering Oppenbet och mingfald samt firtroende och respekt for minniskans vilja och

formadga att ta ansvar.

Resultat och progression redovisas 1 enlighet med Nacka kommuns ambition Bdisz

pd att vara kommun.

Maluppfyllelsen redovisas i enlighet med nimndens beslutade fokusomraden

inom kommunens fyra dvergripande muil:

¢ Maximalt virde f6r skattepengarna ska sikerstilla att kommunen
erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor.

* Bista utveckling for alla ska sikerstalla att alla som bor och verkar i

Nacka far bista mojliga forutsittningar for sin utveckling och for att

kunna forverkliga sina egna drémmar och idéer.

e Stark och balanserad tillvixt ska sakerstalla att Nacka kommun bidrar

till utvecklingen i Stockholmsregionen.

e Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka ska sikerstalla att Nacka ar en

vilkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, besoka och arbeta 1.

€. Kundfokus och information

Kundngjdhet
Information for kund
Transparens

VARDERING
Fortroende och respekt for manniskors
kunskap och egen formaga — och for

. Kompetenskrav, kvalitet, uppljning och rapportering

Kompetenskrav och erfarenhet
Systematiskt kvaitetsarbete

Metod for individuell uppféljning
Uppdragsrapportering och samverkan

deras vilja att ta ansvar, &

for alla

STYRPRII

| OVERGRIPANDE MAL
X Maximalevifde 6 skattepengarna

: INCIPER — \
*"Sarsiiljande av finansiering

D. Insatsernas resultat och maluppfyllelse

Maximalt virde ®r skattepengarna
*+ Kundvalsspecifika krav
Resultat och progression

Bista utveckling r alla
Delaktighet
Individanpassade insatser

Stark och balanserad tillvixt
Insatsspecifika krav,
Kompetenshajande aktiviceter

Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

Tillginglighet
Belagenhet och lokalisering

A. Tillsyn avanordnare

+ Tillsyn, reglemente for kundval
Kontrollpunkter for seriésa aktérer enlige
ekobrottsmyndigheten, extern granskning

B. Verksamhetens kapacitet, rittssikerhet
+  Ledning, styrning
Personal
Verksamhetens kapacitet for leverans

NACKA

KOMMUN

Fagur 1. Bilden visar hur anktorisationsvillkor och rapportering av verksambet som utfirs pa uppdrag av nimnden for arbete och

forsirjning utgar fran Nacka kommuns styrmodell.
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5. Kundval, konkurrens och konkurrensneutralitet

Kommunens styrprinciper utgor grunden for hur kundvalet drivs och genomférs.
Styrprinciperna ska vagleda verksamheten sa att madlen uppnas och god
ekonomisk hushallning sikras. Kvalitetsuppfoljningen av kundval
arbetsmarknadsinsatser 2023 har fokuserat pa de tva styrprinciperna Konkurrens
genom upphandling eller kundval och Konkurrensnentralitet.

5.1. Konkurrens genom kundval

Vilka foretag som ska utféra tjanster och service som Nacka kommun erbjuder
bestims genom kundval eller upphandling. Kundval anvinds f6r individuellt
riktade tjanster, diribland arbetsmarknadsinsatser. Anordnarna ar auktoriserade
att leverera arbetsmarknadsinsatser f6r kunder med full eller begrinsad
arbetsformaga.

Konkurrensen sikerstills genom auktoriseringsprocessen och
kvalitetsuppfoljning utifran Nacka kommuns reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Anordnarnas olika storlek. Konkurrensen mellan auktoriserade anordnare
anses kunna paverkas av att anordnare med ett storre antal anstéllda och en
bredare verksamhet kan ha skalférdelar savil ekonomiskt som i termer av vilka
aktiviteter kunderna kan erbjudas.

Flertalet uppdragsgivare. Konkurrensen mellan auktoriserade anordnare anses
ocksa kunna péaverkas av att flera av de stérre anordnarna dven dr auktoriserade
inom exempelvis Arbetsférmedlingens tjanst Rusta och Matcha 2 och har
uppdrag fran andra kommuner. En fordel for dessa anordnare ar att de kan
erbjuda kunderna stéd av olika kompetenser, fler utbildningar i stérre grupper
och erfarenhetsutbyte med andra kunder i liknande situation. Samtidigt kan detta
innebira att mindre fokus ligger pa just kunderna inom kundvalet ju firre kunder

som viljer anordnaren.

Antalet auktoriserade anordnare: Fler anordnare lyfter att midngden
auktoriserade anordnare kan upplevas for stor i relation till antalet kunder.
Majoriteten av anordnarna uttrycker att de girna tar emot fler kunder pa uppdrag
av Nacka kommun.

Minskat kundunderlag. Flera anordnare framfor att de senaste arens minskade
kundunderlag férsvarar f6r anordnare att bedriva en férutsigbar och langsiktig
verksamhet. Hur anordnarna paverkas av ett minskat antal kunder inom
kundvalet skiljer sig at mellan anordnarna. Anordnare med ett storre
kundunderlag frin andra uppdragsgivare paverkas mindre 4n anordnare som ér
mer beroende av en forutsdgbarhet utifran att kundunderlaget kommer i princip
uteslutande fran Nacka kommun.
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5.2. Kundval i Jamforaren

Att det ar kunden som viljer anordnare av sin beviljade insats stéller stora krav pa
att kunderna far aktuell, relevant, objektiv och anpassad information om vad som
skiljer anordnarna at.

Jamforelseverktyg: Kunderna viljer anordnare utifran sina behov och 6nskemal
med hjilp av den information som tillhandahalls i Nacka kommuns
jamforelseverktyg Jamforaren. Viktigt dr att kund kan gora ett val av den
anordnare som kunden anser kunna ge stéd utifran kundens férutsittningar,
behov och 6nskemal.

Aktuell och relevant information: Information till kunder for respektive
anordnare har under éret reviderats. Samtliga anordnare har utéver det
uppmanats att se 6ver sin information i Jamforaren och uppdatera vid behov.
Arbetet fortsitter under 2024 med fokus pa dnnu storre anvindarvinlighet for
kund, relevant statistik och data for respektive anordnare och insats.

Tillginglig och konkurrensneutral information: Nacka kommun ansvarar f6r
att sikerstilla att kunden har relevant information for att fatta ett vil grundat
beslut om vilken anordnare som ar bast limpad att utféra den insats myndigheten
beviljat. Nacka kommun ansvarar dven for att sakerstélla att information
tillgdngliggors for samtliga kunder, oavsett funktionsnedsittning eller andra
svarigheter.

Konkurrensneutral vigledning av kund: Vigledning av kund med hjilp av
Jamforaren innebar for handlaggaren att balansera mellan att lyssna in kundens
behov, vigleda objektivt och sakligt och hjilpa de kunder som uttrycker att de
har svart att pa egen hand vilja anordnare. Utmaningar som lyfts édr att
Jamfoéraren inte uppfattas vara anvandarvanlig och att informationen inte med
enkelhet kan Gversittas fran svenska.

5.3. Konkurrensneutralitet

Konkurrensneutralitet mellan samtliga auktoriserade anordnare sikerstills, utdver
likvirdig finansiering och likvirdiga villkor, dven genom att information delges
och att samverkan sker under samma forutsittningar med samtliga anordnare.

Organisationsform: Vid samtal med anordnare, lyfter flera av dem frigan om
konkurrensneutralitet kan sikerstillas, givet att en av anordnarna ar
Arbetsmarknadsgruppen som dr organiserad under Vilfird samhillsservice, dvs
kommunens egen produktion. Dock lyfts det dven upp att de privata foretagen
har moijlighet att fa konkurrensférdelar genom att de har ett bredare
kundunderlag genom fler uppdragsgivare.

Konkurrensférdelar utifran andra kommunal uppdrag: Under

kvalitetsuppfoljningen vicktes dven frigan om konkurrensneutralitet utifran att
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etableringsinsatser och rehabiliterande insatser som erbjuds verksamhetens
kunder, utanfor ramen av kundvalet, utférs av kommunens produktion och inom
ramen for Samordningsférbundet VarNa. Da den kommunala produktionen
ocksa dr en auktoriserad anordnare inom kundvalet, diskuterade fler privata
anordnare om det kan innebdra en konkurrensférdel for den kommunala
produktionen. En liknande diskussion har framforts utifran att en auktoriserad
anordnare aven upphandlats att leverera rehabiliterande insatser for
myndighetsgemensamma kunder via VirNas samordningsférbund. Ett par
anordnare 4ar dven auktoriserade inom andra kundval i Nacka kommun, sd som
sysselsittning via omsorgsenheten.

Omsesidigt beroende riskerar konkurrensneutraliteten: Fordelningen av
kunder per anordnare ligger till grund for att fler anordnare har lyft fraigan om
hur konkurrensneutraliteten sakerstills i samband med att handldggare vigleder
kund med hjilp av Jamfoéraren.

Anordnare som valt att avauktorisera sig, eller inte ansdka om auktorisation inom
nimndens utvecklade kundval for arbete och etablering, tar nistan uteslutande
upp en upplevd problematik till f6ljd av att kundens val kan paverkas av
relationen mellan handliggare pa myndigheten och hos anordnaren. A ena sidan
kan anordnaren uppleva att de inte kan framfora kritik eller forbattringsforslag
for att inte riskera att relationen forsamras. A andra sidan kan handldggare pa
myndigheten upplevas undvika att framféra synpunkter pa anordnaren, for att
inte riskera att relationen férsimras och kunden péaverkas pa sikt.

6. Kundval arbetsmarknadsinsatser 2023

Under 2023 har 13 anordnare tillsammans levererat 239 arbetsmarknadsinsatser
till 219 unika kunder inom kundval arbetsmarknadsinsatser. Av de 219 kunder
som erhaillit minst en arbetsmarknadsinsats inom kundvalet var 110 kvinnor och
109 mian. Av de 20 individer som under 2023 beviljats fler 4n en insats var halften
kvinnor och hilften main.

6.1. Kundval fordelat pa de tre insatserna

6.1.1. Fordelat pa kon

Fordelningen mellan kvinnor och min f6r kunder som beviljats
arbetsmarknadsinsatser inom kundvalet under 2023 var jimn. Andelen kvinnor
var nagot hogre, 57 procent, i insatsen sprak- och arbetsintroduktion, och
andelen min var nagot hogre, 56 procent i insats jobbpeng grund.

Andel av
Totalt totalt Insatser
TOTAL INSATSER KUNDVAL antal antal till Andel Insatser | Andel
ARBETSMARKNADSINSATSER 2023 insatser | insatser | kvinnor | kvinnor till mén mdn
Jobbpeng grund 25 10% 11 44% 14 56%
Forstarkt jobbpeng 127 53% 59 46% 68 54%
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SAl 87 36% 50 57% 37 43%
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 239 100% 120 50% 119 50%

6.1.2. Fordelat pa alder

Fordelningen aldersmissigt for kunder i kundvalet under 2023 visade en relativt

jamn férdelning. Fordelningen f6r samtliga insatser var att 27 procent av

kunderna var mellan 19-24 ar, 36 procent av kunderna var mellan 25-39 ar, 33

procent av kunderna var mellan 40-59 ar och endast 5 procent av kunderna var

over 60 ar. Vid uppdelning per insats var kunder i sprak- och arbetsintroduktion i

storre utstrickning dr dldre dn 25 ar. Kunder under 24 ar utgjorde 56 procent av

kunderna i jobbpeng grund, 33 procent i forstirkt jobbpeng och endast 9 procent

av kunderna i sprak- och arbetsintroduktion.

Totalt
TOTAL INSATSER KUNDVAL antal 19-24 | Andel 25-39 | Andel 40-59 | Andel
ARBETSMARKNADSINSATSER 2023 insatser AR 19-244r | AR 25-396r | AR 40-59 ar 60-65 dar
Jobbpeng grund 25 14 56% 9 36% 2 8% 0%
Forstarkt jobbpeng 127 42 33% 34 27% 42 33% 7%
SAIl 87 8 9% 42 48% 35 40% 2%
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 239 64 27% 85 36% 79 33% 5%
6.1.3. Fordelat pa avslutade och pagaende insatser
Pagaende | Avslutade
Totalt insats per | insatser
antal 31 dec under
TOTALT ANTAL INSATSER 2023 insatser | 2023 2023
Jobbpeng grund 25 5 20
Forstarkt jobbpeng 127 45 82
SAl 87 28 59
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 239 78 161
6.1.4. Insatslangd och forlangda insatser

Kunder i insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser har behov av stod att

komma ut i egen forsérjning som i manga fall har resulterat i forlangningar av

insatser. I tabellen nedan visas insatstid for respektive insats. Statistiken nedan

visar samtliga insatser under 2023, savil pagiende som avslutade insatser.

Totalt
INSATSTID ANTAL DAGAR PER 31 antal 1-100 101 dagar -
DECEMBER 2023 insatser | dagar 1ar lar-2ar Mer &n 2 ar
Jobbpeng grund 25 13 11 1 0
Forstarkt jobbpeng 127 22 55 36 14
SAIl 87 16 56 15 0
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 239 51 122 52 14

I arbetet med att utveckla insatsutbudet f6r kunder inom arbete och etablering

har andelen kunder i insats som bedomts vara i fortsatt behov av insatsen
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analyserats. Nedan tabell visar att 58 procent av de 78 insatser som var pagaende

den 31 december 2023 minst en gang beslutats att forlangas.

Pagaende | Varav Andel forléingda insatser Planerat | Planerat
INSATSER PER 31 DECEMBER 2023 insats forlangda | av pdgdende per 31 dec avslut T1 | avslut T2
Jobbpeng grund 5 3 60% 5 0
Forstarkt jobbpeng 45 32 71% 42 3
SAI 28 10 36% 14 14
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 78 45 58% 61 17
6.2. Kundval fordelat per anordnare

Under 2023 férdelades kundernas val av anordnare pa tretton auktoriserade

anordnare. Av de 239 insatserna under 2023 utférdes 212 insatser, 89 procent, av

fem anordnare.

SAMTLIGA INSATSER KUNDVAL Totalt antal | Andel av totalt
ARBETSMARKNADSINSATSER insatser antal kunder
Arbetsmarknadsgruppen 91 38%
Jobblotsen 46 19%
Back to future 26 11%
Cognix 25 10%
AllJobb 24 10%
Stadsmissionen 6 3%
MISA 4 2%
Samtalsplatsen 4 2%
Omstaéllarna 3 1%
Osynliga jobb 3 1%
TrimTab 3 1%
Eductus 2 1%
Youth and care 2 1%
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 239 100%
Totalt antal | Andel av totalt
JOBBPENG GRUND insatser antal kunder
Arbetsmarknadsgruppen 9 36%
Back to future 8 32%
Jobblotsen 3 12%
AllJobb 2 8%
Omstallarna 1 4%
Samtalsplatsen 1 4%
TrimTab 1 4%
TOTALT JOBBPENG GRUND 25 100%
Totalt antal | Andel av totalt
FORSTARKT JOBBPENG insatser antal kunder
Arbetsmarknadsgruppen 54 43%
Cognix 25 20%
Back to future 18 14%
Jobblotsen 6 5%
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Stadsmissionen 6 5%
AllJobb 4 3%
MISA 3 2%
Osynliga jobb 3 2%
Samtalsplatsen 3 2%
Omstallarna 2 2%
Youth and Care 2 2%
TrimTab 1 1%
TOTALT FORSTARKT JOBBENG 127 100%

Totalt antal | Andel av totalt
SPRAK OCH ARBETSINTRODUKTION insatser antal kunder
Jobblotsen 37 43%
Arbetsmarknadsgruppen 28 32%
AllJobb 18 21%
Eductus 2 2%
MISA 1 1%
TrimTab 1 1%
TOTALT SAI 87 100%

6.2.1. Fordelat pa kon

Fordelningen mellan kvinnor och min dr relativt jimn f6r samtliga anordnare,

med undantag f6r Back to futures kunder som till 88 procent utgjordes av min.

SAMTLIGA INSATSER KUNDVAL
ARBETSMARKNADSINSATSER

Totalt
antal
insatser

Andel av
totalt antal
kunder

Andel
kvinnor

Andel mdn

Arbetsmarknadsgruppen

((-]
=

38%

54%

46%

Jobblotsen

Y
(<))

19%

59%

41%

Back to future

N
(<]

11%

12%

88%

Cognix

N
(¢,

10%

56%

44%

AllJobb

N
H

10%

54%

46%

Stadsmissionen

3%

67%

33%

MISA

2%

50%

50%

Samtalsplatsen

2%

50%

50%

Omstallarna

1%

33%

67%

Osynliga jobb

1%

67%

33%

TrimTab

1%

33%

67%

Eductus

1%

50%

50%

Youth and Care

NINWWW| A~

1%

50%

50%

TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN

239

100%

50%

50%

6.2.2. Fordelat pa alder

Fordelningen aldersmissigt for kunder i de 239 insatserna inom kundvalet under

2023 visade en relativt jimn fordelning mellan de olika anordnarna.

Totalt

SAMTLIGA INSATSER KUNDVAL antal Andel 19— | Andel 25- | Andel 40— | Andel 60—
ARBETSMARKNADSINSATSER insatser 24 ar 39ar 59 ar 65 dar
Arbetsmarknadsgruppen 91 31% 29% 33% 8%
Jobblotsen 46 20% 52% 28% 0%
Back to future 26 54% 15% 23% 8%
Cognix 25 24% 52% 24% 0%
AllJobb 24 4% 25% 63% 8%
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Stadsmissionen 6 17% 17% 67% 0%
MISA 4 50% 50% 0% 0%
Samtalsplatsen 4 25% 50% 25% 0%
Omstallarna 3 33% 33% 33% 0%
Osynliga jobb 3 0% 33% 67% 0%
TrimTab 3 0% 67% 33% 0%
Eductus 2 0% 100% 0% 0%
Youth and Care 2 50% 50% 0% 0%
TOTALT KUNDVAL NACKA KOMMUN 239 27% 36% 33% 5%
6.2.3. Pagaende insatser per 3| december 2023

Pagaende Varav Andel Planerat Planerat
INSATSER PAGAENDE PER 31 DEC 2023 insats forlangda foérlingda avslut T1 avslut T2
Back to future 3 3 100% 3 0
Jobblotsen 1 0 0% 1 0
Omstéllarna 1 0 0% 1 0
TOTALT JOBBPENG GRUND 5 3 60% 5 0

Pagaende Varav Andel Planerat Planerat
INSATSER PAGAENDE PER 31 DEC 2023 insats forlingda forlingda avslut T1 avslut T2
Arbetsmarknadsgruppen 17 11 65% 17 0
Cognix 12 10 83% 11 1
Back to future 8 5 63% 6 2
Stadsmissionen 3 3 100% 3 0
Samtalsplatsen 2 1 50% 2 0
Jobblotsen 1 0 0% 1 0
MISA 1 1 100% 1 0
Omstéllarna 1 1 100% 1 0
TOTALT FORSTARKT JOBBENG 45 32 71% 42 3

Pagaende Varav Andel Planerat Planerat
INSATSER PAGAENDE PER 31 DEC 2023 insats forlangda férléngda avslut T1 avslut T2
Arbetsmarknadsgruppen 11 6 55% 8 3
Jobblotsen 16 3 19% 6 10
MISA 1 1 100% 0 1
TOTALT SAI 28 10 36% 14 14

6.3. Forandringar i anordnarutbudet 2023

Antal anordnare auktoriserade inom kundval arbetsmarknadsinsatser under 2023

var tretton. Av dessa har nio anordnare uppdrag aven under 2024. Fyra

anordnare har avauktoriserats sedan 2023. Dessa fyra dr Eductus, Coachgruppen
AB, AllJobb AB och TrimTab AB.

6.4.

Utvecklat insatsutbud 2024

I implementeringsarbetet med nimndens utvecklade kundval f6r arbete och

etablering under 2024 genomfors en férnyad bedémning av samtliga kunder i

insats. Detta for att sidkerstilla att samtliga kunder far adekvat insats utifran

behov och forutsittningar, i ritt tid. Syftet dr att samtliga kunder pa bista sitt ska
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kunna tillgodogora sig sin insats och ndrma sig arbetsmarknaden pa ett sitt som
frimjar en langsiktigt hallbar egen forsérjning.

7. Tillsyn och riskbedomning

Fokus for tillsynen av kundval arbetsmarknadsinsatser 2023 var pa de
auktoriserade anordnarnas ekonomiska kapacitet och riskbedomning av savil
anordnare som dess foretridare. Nimnden for arbete och férsérjning fokuserar
pé arbetet med att férebygga, uppticka och férhindra alla former av
vilfardsbrottslighet. Detta ar ett 1 det kommunoévergripande arbetet vilket
sammanfattas 1 Kartlaggning av vilfardsbrottslighet och otillaten paverkan : Nacka
kommun, KEKS 2023-01177.

7.1. Sarskild granskning av tillsynskrav

Nimnden f6r arbete och forsorjning gav vid sitt sammantride i februari 2023,
utbildning- och arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att genomféra en
genomlysning av nimndens utforare for att underséka om det finns kopplingar
till gingrelaterad brottslighet. Alla nimndens auktoriserade eller ramavtalade
utférare och leverantorer har under hosten 2023 granskats av ett externt foretag.

Den sirskilda granskningen genomférdes enligt villkor och kontrollpunkter som
anges under De/ A. Auktorisationsvillkor gallande tillsyn i de specifika
anktorisationsvillkoren for kundyal arbete och etablering. Foljande omraden granskades
for att sakerstilla att samtliga auktoriserade anordnare ar seriésa aktorer:

* Anordnarens ekonomiska kapacitet och riskniva

* Riskbedémning och rittssikerhet f6r anordnare och féretridare

Granskningen genomférdes f6r 12 auktoriserade anordnare inom kundval
arbetsmarknadsinsatser. Granskningen omfattade samtliga anordnare utom den
kommunala produktionen, Arbetsmarknadsgruppen. Da Coachgruppen AB var
auktoriserade vid tiden fOr granskningen omfattades dven de av granskningen.

7.1.1. Rekommendationer, resultat och atgirder

Granskningen resulterade i att tva anordnare inom kundval
arbetsmarknadsinsatser fick anmarkningar med rekommendation att f6ljas upp
utifran avvikelser. Coachgruppen AB har avauktoriserats till f6ljd av anordnaren
under ett 4ars tid inte haft nagra uppdrag, Trim Tab AB avauktoriserades pa egen
begiran.

Nimnden f6r arbete och f6rsorjning beslutade den 22 november 2023, §60 NAF
2023-00265, att nimnden 6nskade titare uppfoljningar fran verksamheten 6ver

hur arbetet gar och hur de foreslagna atgirderna forverkligas.
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7.12. Granskade tillsynsomraden

Utover tillsynen under hosten ingar féljande omraden i kvalitetsuppféljningen av
kundval arbetsmarknadsinsatser:

*  Giltig ansvarsforsikring

= Kontinuitetsplan, riskbedémning och internkontroll

® Riskanalys tillimpas for att identifiera och undanr6ja hiandelser som kan
innebira brister 1 verksamhetens kvalitet

= Brandsikerhet

Samtliga anordnare bedoms leva upp till aktuella krav och villkor 1 reglementet
tor kundval.

8. Systematiskt kvalitetsarbete

Samtliga auktoriserade anordnare inom kundval arbetsmarknadsinsatser
rapporterar att de har ett systematiskt kvalitetsarbete beskrivet i
verksamhetsplanen 1 enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad
(SOSES 2011:9).

8.1. Kvalitetssakrande rutiner och efterlevnad

Anordnare innehar och efterlever kvalitetssakrande rutiner i enlighet med
gillande auktorisationsvillkor. Ett utvecklingsarbete gillande specificering av
innehall i de kvalitetssikrande rutinerna har pabérjats och kommer att fortsitta
under 2024. Anordnare arbetar utifran rutiner f6r bland annat:

= Avvikelsehantering och Lex Sarah

® Meddelarskydd i offentligt finansierade verksamheter

= Sikerstillande av rutiner for sekretess och tystnadsplikt for att skydda
individens integritet

® Hur skyddade personuppgifter ska hanteras personer med skyddad
identitet

= Hantering av personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen

* Dokumentation och gallring i verksamhet som bedrivs med st6d av Sol.

*  Synpunktshantering for utvecklande av verksamheten

* Ansvarig for daglig ledning har adekvat kompetens for att utéva ledning
6ver och utfora daglig verksamhet

= Verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna
som ingar i ledningssystemet

* Anordnaren ska under avtalsperioden tillimpa en plan fér kontinuerlig
kompetensutveckling i enlighet med auktorisationsvillkoren

9. Kundval arbetsmarknadsinsatser 2023

Som ett led i utvecklingen av insatsutbudet har anordnarna 1
kvalitetsuppfoljningen rapporterat erfarenheter, lirdomar, framgangsfaktorer och
utmaningar med respektive insats inom kundval arbetsmarknadsinsatser. Flera
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anordnare har i samband med det férmedlat sin uppskattning 6ver att det

utvecklade insatsutbudet aterspeglar den input som anordnarna givit i samband

med kvalitetsuppfoljning, samverkansmoéten och strategiska dialogméoten under

aret.

9.1.

Insats Jobbpeng grund

Anordnare har i sin kvalitetsrapportering lyft vad de anser ha varit

framgangsfaktorer for progression och resultat f6r kunder som deltagit i

jobbpeng grund:

Praktik med malséttningen att kund sedan fortsitter en anstillning
Arbetslivserfarenhet med moijlighet att borja pa deltid med successiv
upptrappning av arbetstid

Jobbsokaraktiviteter

Coaching och stéd att bygga nitverk

Arbetsmarknadskunskap

Gruppaktiviteter som ger relevanta praktiska firdigheter och kunskaper
Vardaglig struktur, personlig utveckling och sjilvkinnedom
Jobbmatchnings- och rekryteringsstod

Anordnare har i sin kvalitetsrapportering lyft vad de anser ha varit utmaningar fér

kunder som deltagit i jobbpeng grund:

9.2.

Flera kunder har haft behov och férutsittningar som resulterat i vidare
utredning och beviljande av en mer omfattande insats, si som forstarkt
jobbpeng

Flera av kunderna har lag utbildningsnivi eller ofullstindig skolging

Flera av kunderna har haft ingen eller begrinsad arbetslivserfarenhet

Insats Forstarkt jobbpeng

Anordnare har i sin kvalitetsrapportering lyft vad de anser ha varit

framgangsfaktorer f6r progression och resultat for kunder som deltagit i férstarkt

jobbpeng.

Regelbunden kommunikation och samarbete med den berérda individen
Att kombinera olika aktiviteter och strategier

Lyhordhet £6r kundernas individuella behov och justera stodet efter deras
progression och utvecklingsniva

Information om stodinsatser och nirhet till stodinsatser

Studiebesok utifran kunds styrkor och begrinsningar

Kontinuerlig dialog med arbetsgivaren om moijlighet till anstillning
Praktisk arbetslivskunskap och krav en arbetsgivare har for att anstilla
Karridrplanering med en karridrplan

Arbetsmarkandsinformation, branschtrender och efterfrigade kompetenser
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Workshops & seminarier om olika dmnen relaterade till arbetsmarknaden,
inklusive CV-skrivning, intervjuteknik, och professionell kommunikation
Nitverkande & stod vid anstillning

Anordnare har i sin kvalitetsrapportering lyft vad de anser ha varit utmaningar i

utférandet av insatsen forstirkt jobbpeng:

9.3.

Kommunikationsutmaningar och svarigheter att passa tider
Koncentrationssvarigheter och stort behov av tydlighet
Intryckskanslighet for arbetsmiljo, brus, ljud och ljus
Fokusera pé dialog och ta fram styrkor

Att ge kunden det stod kunden behover for att komma framat — fran att lyfta
luren till att f6lja upp arbetsplatsen

Motivationsfokus

Insats Sprak- och arbetsintroduktion

Anordnare har i sin kvalitetsrapportering lyft vad de anser ha varit

framgangsfaktorer for progression och resultat for kunder som deltagit i sprak-

och arbetsintroduktion:

Tillgianglighet, vilkomnande atmosfir, trygghet och gemenskap

Stod 1 kontakt med arbetsgivare

Individuell coachning

Genom regelbundna och personliga méten har vi kunnat anpassa stodet
efter varje individs unika behov, vilket har 6kat deras sjilvfértroende och
kompetens

Handledning kring CV-skrivning, intervjuteknik, ta fram 6nskade intyg och
underlag inf6r ansdkan

Motivering, samverkan och samordning av insatser som ger stod
Sprikundervisning med anpassat niva

En anpassad sprakundervisning har skapat en stabil grund f6r vara kunder
att forbattra sina sprakkunskaper. Detta har inte bara underlattat deras
kommunikation i arbetslivet utan dven stirkt deras sociala integrering i
gruppen dir de mots byter erfarenhet och kunskap. Det motiverar nya
deltagare att vdaga prata och vara med.

Folja med pa forsta intervju med arbetsgivare

Att erbjuda stdd genom att f6lja med véra kunder pa deras forsta intervju
med arbetsgivare har minskat osidkerheten och 6kat deras chanser till att fa
praktikplats. Det har ocksa skapat en trygghet f6r arbetsgivare.
Regelbunden uppfoljning med handledare/arbetsgivate ut pa spraktrining:
Att integrera regelbunden uppféljning med handledare och arbetsgivare i
spraktriningen har okat forstielsen for arbetsplatskulturen och skapat en

mer anpassad och effektiv sprakinlirningsprocess.
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Anordnare har i sin kvalitetsrapportering lyft vad de anser ha varit utmaningar i
utférandet av insatsen sprak- och arbetsintroduktion:

- Svirigheter att hitta arbetsgivare som kan forsta kulturella skillnader

- Utmaning att hitta praktikplatser som gar att kombinera med sfi- tider;
yrkesomradena blir begransade till vissa yrkesomriden vard, handel,

restaurang
- Sprékbarriirer, att forsta instruktioner

- Nytt f6r méanga att skapa ett nitverk, ansokningshandlingar eller att bygga
relationer pa arbetsmarknaden

- Svarigheter att komma i tid, sjukanmila sig och att f6lja direktiv

- Manga (speciellt kvinnor) har aldrig tidigare arbetat eller behovt arbeta.

10. Ambition: Kundnojdhet 2023

Varje ar mits kundnéjdheten f6r kunder som fatt en insats via anordnare inom
kundval arbetsmarknadsinsatser. I framtagandet av drets kundenkit har flera
torindringar gjorts, vilket gor det svart att jaimfora med tidigare ars resultat. Arets
kundenkit genomfordes av Enkitfabriken.

10.1. Kundenkat

Kundunders6kningen genomférdes i syfte att skapa en bild av hur kunderna
upplever sin insats och kartligea vilka faktorer som paverkar uppfattningen i

positiv eller negativ riktning.

Undersokningen genomfordes under perioden december 2023 till januari 2024.
Svaren samlades in via en webbenkit. Inbjudan till enkiten skickades via SMS
och e-post beroende pa vilka kontaktuppgifter som fanns tillgingliga. Totalt gick
fem paminnelser ut till de som vid tidpunkten f6r paminnelsen dnnu inte hade
besvarat enkiten. Tre sms-paminnelser f6r kunder i urvalet med telefonnummer,
och tva e-postpaminnelser for kunder med mejladress.

Totalt svarade 72 personer av 219 mojliga. Svarsfrekvensen uppgar dirmed till 33
procent vilket dr nagot ligre jimfoért med den féregiende mitningen 2022. Fem
svar har inkommit pa engelska, tre svar pa arabiska och tva har svarat pa dari.

I enkiten fick respondenterna ta stillning till en rad péastienden gillande deras
n6jdhet med arbetsmarknadsinsatserna som kommunen finansierar.
Respondenterna fick svara genom en femgradig skala som illustrerades med hjilp

av smileys.
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10.2.  Kundnojdhet

Undersokningen visar generellt en hog grad av néjdhet med
arbetsmarknadsinsatserna. Tre av fyra frigeomraden har ett medelvirde 6ver 4,0.
Frigeomradet med ett medelvirde under 4,0 ir

Utveckling och dir ligger medelvirdet pa 3,9. Arets

NKI-virde ligger pa 4,1 vilket 4r i samma niva som i 41 e
toregaende mitning fran 2022.

I illustrationen redovisas medelvirden f6r de olika

fraigeomraden som undersékningen delades upp 1. “ e
Siffrorna som dterges dr medeltal pa en femgradig

skala, ddr fem (5) motsvarar det hogsta virdet.

ENEATZLEFIKEN B0

Utifran alder ér édldre ofta mer n6jda dn yngre. Skillnader mellan kénen ar inte
markanta men min dr generellt sett mindre néjda dn kvinnor. Den storsta
skillnaden 1 svar mellan kénen ér pa frigan ”"Har du med stéd av din
jobbexpert/jobbcoach blivit bittre pa att sdka arbete?” dir min har ett
medelvirde pa 3,7 och kvinnor ett medelvirde pa 4,1. Pa fragan som har lagst
medelvirde totalt (3,8), "Har det stod du fatt gett dig 6kade mdjligheter till arbete
och fortsatta studier?”, har kvinnor ett medelvirde pa 4,0 medan min har ett
medelvirde pa 3,7.

Tabeller

Har stodet du 14tt av din jobbexpertijobbcoach varit meningsf ullt 15r dig? 42 4.4 4.0 4,0 37 4.4 47
pefomnes Smm;; din fjobbcoach till andra som behtver stod | att soka 42 a3 40 20 20 a4 a5
Har det s16d du 14t gett dig okade majigheter 1ill arbete och fortsatta studier? 38 4.0 a7 35 37 4.0 43
Har du haft tydiiga mal for vad du ska uppn med stod av din jobbexpert/jobbcoach? 4.2 43 40 4.0 42 40 44
Har du varit delaktig | de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kemmit fram til? 43 43 43 X 486 44 486
;i;dr;]arr::hsé?:i:;rg.er\‘;o:::rx:ar:éo;’?cnach tagit tydiiga steg framat for att uppna | a2 29 a8 a2 " a2
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats? 45 4.4 45 43 5.0 45 43
Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbooach nar du har varit pa din arbetsplats? 4.4 4.4 4.4 4.0 5.0 48 44
:rgs:mr:re:n:;ﬁ:w din jobbexpert/jobbcoach dkat din kunskap om a9 o o5 as a7 .2 a6
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bittre pa att séka arbete? 39 41 a7 35 a8 41 45
Har stodet fran din jobbexpert/jobbcoach haft bety delse 1or din utveckling? 4.0 4.2 39 38 39 4.5 42
NKI a1 4.2 39 38 38 43 45
Mal 4.2 4.3 4.1 38 43 42 45
Arbetsplats a4 a4 4.5 42 50 4.5 4.4
Utveckling 39 a1 38 36 38 43 44
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Utifran nedbrytning per insats/aktivitet framgir det att de som har en pagiende

insats i hogre grad dr nojda in de som har en avslutad insats. Aven de som har

jobbpeng grund ir generellt sett mer ndjda dn Gvriga grupper.

Tabeller

Har stodet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig?

du di
arbete eller studier?

Har det stod du fatt

Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppna med sted av din jobbexpert/jobbcoach?
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram tin?
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydiiga steg framat fér att uppna

till andra som behtver stad | att soka

gett dig Bkade mjigheter tll arbete och fortsalta studier?

dina mal och birfa arbeta eller studera?

Har du haft nyita av erfarenheten fran din arbetsplats?

Har du fatt stad av

Har du med stod av
arbetsmarknaden?

Har du med stod av

din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din arbetsplats?
din jobbexpert/jobbcoach dkat din kunskap om

din jobbexpert/jobbcoach biivil battre pa att sdka arbete?

Har stodet 1ran din jobbexpertfjobbcoach hafl bety delse 16r din utv eckling?

NKI
Mal

Arbetsplats
Utveckling

Tabelle

Har stodet du fatt a

r

v din jobbexpert/jobbeoach varit meningsfult for dig?

du
arbete efler studier?
Har det st&d du fatt

Har du haft tydiiga mél fér vad du ska uppnd med std av din jobbexpertijobbcoach?
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram Lil?

Har du med stad av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydiiga steg framat fr att uppna

dina mal och borja ar

din till andra sam behtver stod | att soka

gett dig skade mojligheter till arbete och fortsatta studier?

rbeta eller studera?

Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?

Har du f4tt stod av

Har du med stdd av
arbetsmarknaden?

Har du med stéd av
Har stadet fran din |
NKI

Mal

Asbetsplals
Utveckling

10.3.

Enkatfabrikens atgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur de
tillfragade ser pa Nacka kommun och vad som har storst inverkan pa deras

din jobbexpert/jobbooach nar du har varit pa din arbetsplats?
din jobbexpertijobbcoach tkat din kunskap om

din jobbexpertijobbcoach bllvil bilire pa att sdka arbete?
jobbexpen/jobbooach haft bety deise for din utveckling?

Atgirdsmatris

42

8
42

41

45

44

a8
40
41
42
44
39

4,2
42
38
4,2
43
41
4,5
44
39
39
4,0
21
4,2
4.4
39

37
4.1
a3

45
44

37
39
40
4.1
44
36

40
40
a7
a2
43
39
a2
42
39
39
39
39
a1
a3
39

44
43
39

4.3
a8

4,0
4.2
42
44

41

“For fa svar

* For fa svar

4.1
40
4.0
4.0

4.1

44
4.5

3.6
4.2
4.1
4.0
a4
3.9

42
41
39
4.2
42
42

44
4.4

40
42
4.1
4.2
44
4,0

41

45

38
48
48

36
41
43
39

44
43
a7
36
39
38
a1
44
a7
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41
41
a2
a2
a8
40
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4.1
42
43
42

46
4.5
4,1
4.1
42
4.3
42
46
4.2

4,1
57

38
36
44

3.7

36
39
40
39
39

38

generella uppfattning om densamma. Genom att mita sambandet mellan olika

fragor i undersokningen och den generella néjdheten skapas en bild av vad som

har storst effekt pa respondenternas generella uppfattning om Nacka kommun

och vad som ddrfor dr viktigast att prioritera i ett férindringsarbete.
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Atgirdsmatris

1. Har stodet du fatt av din jobbexpertfjobbcoach varit meningsfullt for dig?
2.  Rekommenderar du din jobbexpertjobbcoach till andra som behdver stod

- i att soka arbete eller tudier?
] $ 3. Har det stod du fatt gett dig skade mojligheter till arbete och fortsatta
=z studier?
- ° 4. Har du haft tydliga mal for vad du ska uppna med stod av din
17 jobbexpertfjobbcoach?
% 5. Har du varit delaklig i de mal som du och din jobbexpertfjobbcoach
= (- ] fommit fram till?
= 6. Har du med stéd av din jobbexpertfjobbcoach tagit tydliga steg framat for
att uppna dina mal och bérja arbeta eller studera?
7. Hardu haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?
o 8. Har du fatt stdd av din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din
3 arbelsplats?
9. Hardu med stéd av din jobbexpertijobbcoach dkat din kunskap om
arbetsmarknaden?
10. Hardu med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit batire pa att soka
. arbete?
Lag 11. Har stéidet fran din jobbexpert/obl h haft b for din
Effekt utveckling?

ENKATFABRIKEN &N

Matrisen ar indelad 1 fyra olika falt. I det bla faltet finns de parametrar med hog
n6jdhet men lag paverkan pa den generella néjdheten. Dessa bor man striva efter
att bevara pa en god niva men de dr inte hégst prioriterade. Det gula faltet
inrymmer de parametrar som har lig n6jdhet men liten paverkan pa den generella
n6jdheten. Dessa bor man strava efter att forbattra men de dr inte hogst
prioriterade. Det grona filtet dr virden med hég néjdhet och hog paverkan pa
den generella néjdheten. Dessa virden bor man prioritera att bevara pa en god
niva alternativt utveckla for att h6ja n6jdheten ytterligare. Det orangea faltet
inrymmer parametrar med lag néjdhet och stor paverkan pa den generella
nojdheten. Det dr dessa som bor ges hogst prioritet i kommande.

forindringsarbete.

Il.  Vision 6ppenhet och mangfald

Nacka kommun erbjuder kunder inom de olika kundvalen en mangfald av
anordnare. De olika anordnarna skiljer sig bland annat at i féretagsform, storlek,
antal medarbetare, mangden uppdragsgivare och arbetssitt.

Nacka kommun har en mangfald av féretag som ar auktoriserade anordnare inom
kundval arbetsmarknadsinsatser. Savil privata féretag, ideella féreningar och
kommunal produktion. Kunderna kan valja anordnare i olika delar av Nacka eller
andra delar av Stockholm, utbudet varieras utifran stérre féretag med omfattande
verksamhet och flertalet uppdragsgivare till sma féretag med ett fatal anstillda
och privata kunder. Vidare kan kunder vilja anordnare med sirskild kompetens
rérande kognitiva svarigheter och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, olika
sprakkompetenser och erfarenhet av att stétta kunder som star langt ifrin
arbetsmarknaden. Anordnare utgar till viss del fran olika metoder f6r individuell
uppféljning och stegforflyttningar, och flera anordnare erbjuder kunderna
mojligheten att traffa fler coacher innan de viljer vem som ska stotta dem under
insatsen. Vidare har anordnarna nagot olika fokus for hur de samverkar med
arbetsgivare samt vilka branscher de inriktar sina kontakter pa.
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Flera av anordnarna ér dven auktoriserade som utforare av Arbetsféormedlingens
program Rusta och matcha och Rusta och matcha 2, och kan ha liknande
uppdrag for andra kommuner. Anordnare som har olika uppdragsgivare lyfter
som styrka att de har mojligheten att erbjuda kunderna fler olika jobbcoacher,
omfattande kompetensutveckling f6r medarbetare och mer kontinuerlig kontakt
med arbetsmarknaden. Anordnare med ett stort antal eller stor andel kunder pa
uppdrag av Nacka kommun lyfter som styrka att kontinuitet och prioritering av
tid f6r att halla sig uppdaterade pa foérindringar, villkor och samverkan med
Nacka kommun.

12. Ambition: Resultat, progression, avslut

Kundval arbetsmarknadsinsatser erbjuds i enlighet med Nacka kommuns
ambition att leverera vilfirdstjanster av hog kvalitet.

12.1.  Resultat per insats

Arbetsmarknadsinsatserna inom kundvalet redovisas med fokus pa andelen
insatser som avslutats till egen forsorjning; det vill siga arbete, studier eller eget
foretagande. Vidare fOrs statistik pa antal dagar kunden varit 1 insats innan avslut
till arbete, studier eller eget foretagande.

Antal dagar
Pagaende Avslutade Antal Andel av genomsnitt
insats per | Andel insatser | Andel avslutade | avslutade, | innan avslut
TOTALT ANTAL INSATSER Totalt antal | 31 dec pdgdende | under avslutade | till egen till egen till arbete
2023 insatser 2023 insatser 2023 insatser forsorjning | forsérjning | och studier
Jobbpeng grund 25 5 20% 20 80% 8 40% 151
Forstarkt jobbpeng 127 45 35% 82 65% 33 40% 448
SAIl 87 28 32% 59 68% 19 32% 230
TOTALT KUNDVAL 239 78 33% 161 67% 60 37% 339

12.1.1.  Auvslut till egen forsorjning, arbete

Avslut till egen forsorjning innebdr att en kund antingen har en anstillning som
l6per lingre 4n sex manader eller att kunden ar antagen till studiemedels-
berittigade studier.

Insatser avslutade till egen f6rsorjning dr grund £6r bonusersittning till

anordnaren.

12.2.  Progression

Att mita progression for kunder inom arbetsmarknadsinsatser ar svart att gbra da
det ir flera faktorer och omstindigheter som paverkas under insatstiden.
Majoriteten av anordnarna ger uttryck for att det pagar ett utvecklingsarbete f6r
att mita progression. Progression pa individniva f6ljs upp och utvirderas under
kundméten utifran godkind genomférandeplan, och rapporteras till
kundansvariga karridrvigledare via manadsrapporter och uppfoljningsméten.
Som ett led i pagaende utvecklingsarbetet utvecklas savil underlag till anordnare
samt fragestillningar i genomférandeplan och manadsrapportering.
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Kivalitetsuppfoljningen visar att samtliga anordnare foljer progression hos kunden
pé individniva, men att de inte har nagon data eller rutiner for att f6lja kundernas
progression over tid eller pa aggregerad niva.

For att kunna mita progression behover verksamheten utreda vilka parametrar
som ska mitas och implementera arbetet med startvirden fran kartligening och
beslut om insats. Att pa en aggregerad niva f6lja kundernas progression ger
verksamheten storre mojlighet att se 6ver behov av en eventuell ny bedémning av
insats eller byte av anordnare for aktuell insats. Att se 6ver mojligheten att mita
progression ar en del av verksamhetens pagaende utvecklingsarbete. Det dr ett
omfattande arbete givet malgruppens olika férutsittningar och behov dven inom
de olika insatserna.

Hur verksamheten och anordnarna kan mata kundens progression ar fokus f6r
det fortsatta utvecklings- och implementeringsarbetet av kundval arbete och
etablering under 2024.

12.3. Avslutsorsaker

En analys av andelen insatser avslutade till egen f6rsorjning gors per insats och i
relation till andra avsluts- och avbrottsorsaker. Avslutsorsaker som registreras i
verksamhetssystemet kan delas in i tre kategorier; avslut till egen forsorjning,
avslut till annan insats och avbrott.

Foljande tre grupperingar av insatsers avslutsorsak rapporteras:

1. Avslut till egen fors6rjning:

¢ Avslut mot arbete: anstillning under minst sex manader

*  Avslut mot studier: studiemedelsberittigade studier

* Avslut mot eget féretagande
2. Avslut till annan insats:

*  Avslut till annan insats i Nacka kommun, utifrin andrad behovsbild eller

att kund vill

*  Avslut till samma insats men annan anordnare.

* Avslut till annan myndighet, exempelvis Arbetsférmedlingen.
3. Avbrott:

e Avbrott till f6ljd av flytt fran Nacka kommun

e Avbrott annan orsak, till exempel sjukdom, férildraledighet, vardinsats

12.3.1.  Auvslut till egen forsorjning

Antal Antal

avslutade avslutade till Andel avslutade

insatser arbete och Avslutade till | Avslutade | till arbete och
STATISTIK AVSLUTADE INSATSER 2023 studier arbete till studier | studier
Jobbpeng grund 20 8 5 3 40%
Forstarkt jobbpeng 82 33 26 7 40%
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SAl 59 19 11 8 32%

TOTALT KUNDVAL 161 60 42 18 37%

Ett avslut mot studier kan for etableringskunder vara en snabb vig mot egen
forsorjning, i ett laingre och mer héllbart perspektiv. Samtliga kunder erbjuds vid
uppstarten av insatsen studievagledning med fokus pa sfi-studier.

12.3.2.  Auvslut till annan insats
Antal Avslutade till Bytt Andel avslutade
avslutade annan insats/ | kundvals- till annan
STATISTIK AVSLUTADE INSATSER insatser 2023 myndighet insats Myndighet | insats/myndighet
Jobbpeng grund 20 3 0 3 15%
Forstarkt jobbpeng 82 22 4 18 27%
SAIl 59 9 2 7 15%
TOTALT KUNDVAL 161 34 6 28 21%
Etableringskunder i insats sprak- och arbetsintroduktion skrivs, efter
etableringsperiodens tva ar, ofta in i Arbetsférmedlingens program jobb- och
utvecklingsgarantin. Dessa kunder har registrerad avslutsorsak insats hos annan
myndighet.
12.3.3.  Avbrott
Antal Andel Andel
avslutade avslutade | Avbrott | Andel Flyttat kunder som
insatser till av avbrott | fran flyttat fran
STATISTIK AVSLUTADE INSATSER 2023 Sjukdom | sjukdom insats ovriga Nacka Nacka
Jobbpeng grund 20 1 5% 6 30% 2 10%
Forstarkt jobbpeng 82 13 16% 10 12% 4 5%
SAl 59 2 3% 6 10% 23 39%
TOTALT KUNDVAL 161 16 10% 22 14% 29 18%

Utifran malgrupp och forutsittningar utgor avslutsorsaken flytt till annan

kommun en stor del av avbrotten inom insatsen sprak- och arbetsintroduktion.

Statistiken och uppfoljningen av avslutsorsaker utreds vidare under 2024.

3.

Nacka kommuns fyra 6vergripande mal giller £6r all verksamhet inom
kommunen. Nimnden beslutar om fokusomriden under dret for att bidra till
maluppfyllelse, och f6ljs upp genom beslutade resultatindikatorer. Uppfoljning av
nimndens arbete inom respektive fokusomrade f6r att uppna malen sker under
aret 1 tertial- och arsbokslut. I Nacka kommuns reglemente f6r kundval framgar
att anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala mélen for
verksamheten ska nis.

Maluppfyllelse

13.1.  Maximalt viarde for skattepengarna: effektivt

resursnyttjande

Nacka kommuns 6vergripande mal Maximalt virde f6r skattepengarna
sikerstiller att kommunen erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla
Nackabor. Namndens fokus med individanpassade insatser mot arbete och
utbildning for att skapa férutsittningar for egen hallbar f6rsérjning syftar till att
minska det ekonomiska utanfoérskapet, att skapa forutsittningar for fler jobb och
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snabb etablering genom att erbjuda kostnadseffektiva och behovsanpassade
insatser till verksamhetens malgrupper. Verksamheten har som malsittning att ge
god service, sikerstilla goda resultat och systematiskt effektivisera leverans av
stod till namndens samtliga malgrupper.

13.1.1. Utvecklat insatsutbud

En stor del av arbetet under 2023 har genomsyrats av ambitionen att ta tillvara pa
lirdomar och erfarenheter fOr att pa bista mojliga sitt utveckla insatsutbudet och
implementera nya kundval under forsta halvaret 2024. Ett utvecklat insatsutbud
syftar till att mota kunders behov och sikerstilla att kunderna far ritt insats i rétt
tid utifran behov, forutsittningar och eventuella parallella sociala eller medicinska

insatset.

13.2.  Basta utveckling for alla: Individanpassade insatser framjar
progression

Nacka kommuns 6vergripande mal Bésta utveckling for alla syftar till att alla som
bor och verkar i Nacka far basta moéjliga forutsittningar for sin utveckling och for
att kunna férverkliga sina egna drémmar och idéer. Namndens fokus pa omradet
under perioden syftar till att langtidsarbetslosheten och ungdomsarbetslésheten
ska minska genom att nimndens kunder far god service och effektiva insatser pa
sin vig till egen forsorjning. Malsdttningen ér att insatserna ska resultera i att en
sa stor andel som mojligt av ndimndens kunder efter avslutad insats har borjat
arbeta eller studera och att nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgirder minskar.

13.2.1.  Interaktiv individanpassad kundprocess

Det kundnira arbete mellan jobbcoach hos anordnaren och kund behéver bygga
pa fortroende, tillit, respektfullt bemotande och kundens delaktighet i planering
och genomférande av insatsen. Under kvalitetsuppfoljningen av 2023 paboérjades
kartligening av hur anordnare arbetar med att sidkerstilla kundernas
heltidsplanering. Detta utifrin arbetet med att kunna félja och vigleda kunder
utifrdn kunskap om kundens parallella medicinska dtaganden och/eller sociala

insatser.

13.2.2.  Vigledning mot arbete och studier

Samtliga anordnare erbjuder kunderna savil karridrvigledning som
studievigledning.

13.3. Stark och balanserad tillvaxt: Fler kunder narmre, tillbaka
till och in pa arbetsmarknaden

Nacka kommuns 6vergripande mal Stark och balanserad tillvixt sikerstiller att
Nacka kommun bidrar till utvecklingen i Stockholmsregionen. Namndens fokus
syftar med 6vergripande kompetensfragor i Nacka med fokus pa studievigen mot
egen fOrsorjning. Darfér skapas forutsittningar f6r arbetssékande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens genom stéd och insatser till ungdomar for att
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fullfolja sina gymnasiestudier, en generés kommunal vuxenutbildning och insatser
tor kunder pa sin vig till egen f6rsorjning.

13.3.1.  Effektiv matchning mellan kund och arbetsgivare

En effektiv matchning kriver bade hog kunskap om arbetsmarknaden,
branschspecifik kunskap och ett flexibelt och kreativt arbetssitt. Aven kundens
egen uppfattning och 6nskemal vigs in i matchningen for 6kad sjilvstindighet,
delaktighet och héllbar f6rs6rjning. Anordnarna behover dven ha ett strategiskt
torhallningssitt till matchningen mot arbetsgivare och ett stindigt pagaende
arbete for att bredda nitverk och kontaktytor in 1 arbetslivet. Anordnarna har
olika grad av mognad inom omradet och tillvigagingssitten skiljer sig darfor.

Anordnare lyfter att fokus pa matchning med arbetsmarknaden varierar utifran
var i processen kunden befinner sig. Flera anordnare menar att det kan vara
tidskravande att hitta ritt matchning mellan arbetsgivare och kund. Fér kunder
som star langt ifran arbetsmarknaden kan ett stort fokus till en borjan behéva
liggas pa att stirka individen och skapa strukturer i vardagen for att utifran dessa

forindringar ta konkreta steg mot arbetsmarknaden.

13.3.2.  Arbetsplatserfarenheter

Vilken typ av arbetsplatserfarenhet och 1 vilken omfattning kunderna arbetar
rapporteras i de enskilda uppdraget. Samtliga anordnare har genomarbetade
rutiner fOr att stétta kund och arbetsgivare infor, under och i samband med avslut
av arbetstrining eller annan form av erfarenhet fran en arbetsplats.
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14. Utveckling och forslag infor 2024

Nedan foljer en sammanstillning av det utvecklingsarbete som féreslas och/eller
har pabérjats under 2023. I samband med kvalitetsuppfoljningen av 2023 ars
verksambhet eller utifrdan implementeringen av kundval arbete och etablering
under forsta halvaret 2024.

14.1.  Nacka kommuns reglemente for kundval

Det pagiende utvecklingsarbetet av kundval arbete och etablering delges arbetet
med revidering av Nacka kommuns reglemente for kundval. I synnerhet arbetet
med de specifika auktorisationsvillkoren, digitalisering och
granskningsforfarandet av auktorsationsansokningar och tillsyn av ekonomisk
kapacitet och riskbedémning har delats med olika verksamheter i kommunen,
ddribland sidkerhetsfunktionen. Arbets- och etableringsenheten ser vinster med att
béade renodla och fortydliga krav och villkor 1 Reglementet f6r kundval utifran
fyra omraden:

A. Tillsyn — krav f6r juridik och ekonomi, enhetligt oavsett kundval
och/eller anordnares organisationsform

B. Systematiskt kvalitetsarbete — villkor for att sakerstilla ledning av
verksamheten, arbetsmiljo, rittssikerhet, kvalitet och virdegrundsarbete

C. Kapacitet f6r kundval — villkor f6r kompetenskrav, arbetsmetod,
tillgdnglighet att utféra uppdrag for respektive nimnd

D. Resultat och maluppfyllelse — villkor utifran beslut i respektive nimnd f6r
aktuellt kundwval

Vidare framkommer behovet av en kommungemensam metod for tillimpning
och incidenthantering utifran del A Tillsynskrav.

142.  Utvecklingsarbete 2024

Det utvecklingsarbete som har genomforts under 2023 fortsitter under 2024.
Utifran 16pande kvalitetsarbete och kvalitetsgranskningen foreslas nedan
utveckling utifrin Nacka kommuns Reglemente f6r kundval och de specifika
auktorisationsvillkoren f6r kundval arbete och etablering.

A. Tillsyn — krav for juridik och ekonomi

Utvecklingsomraden rérande tillsyn och riskbedomning av anordnares ekonomi
och dess foretridare dr desamma dr relevanta oavsett kundval i Nacka kommun.
Arbets- och etableringsenheten foreslas bidra till Gversynen av reglementet f6r
kundval. Kvalitetsgranskning av anordnare inom kundval vintas férenklas och
effektiviseras av att renodla och fortydliga struktur, villkor och tillimpning med

sanktionstrappa. Nedan foljer forslag pa omraden for fortsatt kvalitetsutveckling
under 2024.
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Al. Tillsyn — konkurrensneutralitet

» Tydligeora kundvalsprocessen ur konkurrensperspektiv, givet risk for
konkurrensfordelar utifran organisationsform eller skillnader mellan
anordnare

» Tydliggora konkurrensneutralitet och objektivitet i myndighetsutévning

» Sikerstilla incitament for anordnare att priotitera progression for kund

A2. Tillsyn - riskbedomning

» Forslaget att forebygga vilfirdsbrottslighet med hjilp av en central
tunktion En vdg in for Kundval i Nacka kommun ir fortsatt aktuellt. En
central funktion med kompetenser inom inkop, juridik och sikerhet
skulle kvalitetssakra en likvirdig tillsyn och riskbedémning av samtliga
anordnare vid auktorisation

» Tillsynen av auktoriserade anordnatre och dess foretradare foreslds att
varje ar ha ett kommungemensamt tema.

B. Systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklingsarbete rérande det systematiska kvalitetsarbetet foreslas nedan.

Bl. Systematiskt kvalitetsarbete

» Framtagandet av en ny anvindarvinlig modul for kvalitetsuppfoljning i
verksamhetssystemet. Anordnares kvalitetsrapporteringen kommer att
folja samma struktur som de specifika auktorisationsvillkoren for att
underlitta f6r anordnarna att kvalitetsrapportera.

» Det 16pande kvalitetsarbetet och samverkan med anordnare under aret
utvecklas. Bland annat ska fler kvalitetsdialoger hallas mellan de arliga
kvalitetsuppfoljningarna och den arliga tillsynen och riskbedémningen ske
under hosten.

B2. Ambition — verksamhetsutveckling av kundvalen

Utveckling med fokus pa stindiga forbattringar for att kontinuerligt effektivisera
arbetssitt och erbjuda kunder ett aktuellt och relevant insatsutbud.

» Implementeringen av de nya kundvalen inom arbete och etablering ska
utvirderas och utvecklas I6pande under 2024. Eventuella justeringar och
forbattringar foreslas for beslut i samband med revidering av de specifika
auktorisationsvillkoren f6r kundval arbete och etablering.

C. Jamfoéraren, kundnojdhet och konkurrensneutralitet

Utvecklingsarbete for att sikerstilla konkurrensneutralitet och 6ka savil
kundnéjdhet som effekten av insatserna foreslas nedan.

Cl. Information till kund - tillginglig, aktuell och relevant information

Utveckling med fokus pa dnnu mer tillganglig, lattldst, aktuell och relevant
information till verksamhetens kunder.

> Okad tillgédnglighet av information kunderna tar del av i Jamforaren
fortsitter. For att 6ka anvandarvinlighet och tillginglige6ra information
kommer kunderna kunna vilja anordnare utifran de tre olika kundvalen
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inom kundval arbetet och etablering. Informationen anpassas utifran
malgrupperna for forstegsinsatser, arbetsmarknadsinsatser och
introduktionsinsatser.

» 1 samband med utvecklingen av Jimforaren foreslds verksamheten
producera informationsblad om varje insats pa littlist svenska vilka kan
oversattas till de sprak som kundenkiten har 6versatts till.

C2. Konkurrensneutralitet inom kundval arbete och etablering

Utveckling med fokus pa att fortydliga och informera om konkurrensneutralitet

genom kundvalsprocessen.

» Fortydligande av det arbetssitt som sikerstiller konkutrensneutralitet vid
myndighetsutévning och vigledningen av kund vid val av anordnare.

C3. Vision och virdering — kundnojdhet
Utveckling med fokus pa att utveckla arbetet utifran kundnéjdhet.

» Under 2022 och 2023 utvecklades och forenklades fragestillningar och
anviandarvinlighet for att mata kundnéjdheten inom kundvalet. I och
med att Nacka kommun nu har en ny upphandlade leverantér av
undersokningstjanster ges mojlighet att se Over arbetssitt for att Oka
svarsfrekvens och att se 6ver hur synpunkter fran kunder kan tas tillvara i
utvecklingen av utférandet av insatser.

D. Resultat, maluppfyllelse och progression

Under 2023 fortsatte arbetet med att kartligga och utveckla vad som krivs for att
annu mer specifikt kunna mita, analysera och f6lja upp saval progression som
resultat for verksamhetens kunder. Nedan listas de omriden som foreslas fortsatt
vara i fokus under 2024.

DlI. Maximalt varde for skattepengarna — effektivitet, insatsutbud, samverkan

Utveckling med fokus pa resultat av utvecklat insatsutbud, nya arbetssitt
omarbetad struktur f6r kundval arbete och etablering.

» Fortsatt utveckling med fokus pad den rida triden fran reglemente for
kundval via myndighetsutévning, utférande och rapportering av insats till
den arliga Kvalitetsrapporten och Arsredovisning.

» Fortsatt utveckling av sivil arbetssitt som mallar for rapportering, i syfte
att med enkelhet fa fram statistik att analysera f6r savil progression som
resultat pa bade individniva och aggregerad niva

D2. Bésta utveckling for alla — individanpassade insatser

Utveckling med fokus pa effekten av kompetenskrav, evidensbaserade arbetssitt
och individanpassade insatser utifrin kundens heltidsplanering.

» Uppfoljining och utvirdering av effekten av specificerade kompetenskrav
och vil beskriven arbetsmetod for samtliga anordnare

» Uppfoljning av kravet pa att stotta kund med sin heltidsplanering, for att
siakerstilla mojligheten att tillgodogora sig insatsen.
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D3. Stark och balanserad tillvixt — nirmre, in pa eller tillbaka till arbetsmarknaden

Utveckling med fokus pa att mita kunders progression till f6ljd av deltagande i

insats.

» Uppfoljning av kunders progression utifrin erfarenhet av arbetsplatser
och successiv upptrappning i tid pa arbetsplats

» Uppfoljning och éversyn av effekten av studievigledning och avslut av
insats till egen forsorjning via studier.

D4. Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka — tiliganglighet

Utveckling med fokus pa tillganglighet for samtliga kunder oavsett arbetshinder
eller funktionsvariationer.

» Fortsatt fokus pd de tydligare kraven pa anordnare att tillgangliggora
insatser for samtliga kunder, oavsett fysiska, kognitiva, tekniska eller
sprakliga arbetshinder.

» Kompetensutveckling for hela arbets- och etableringsenheten, bland
annat via utbildning och workshop gillande (1) vuxna som inte lirt sig
lisa och skriva som barn under och (2) kunder med kognitiva svérigheter.

143. Fokusomraden kvalitetsuppfoljning 2024

Foljande fokusomraden foreslas for kvalitetsuppfoljning av kundval arbete och
etablering 2024:

e Vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan: lirdomar fran tillsyn av
anordnare samt i vilka sammanhang och pa vilket sitt otillaten paverkan
och jav kan vara aktuellt inom kundvalsprocessen.

e Progression och resultat for respektive insats: Effekten av
insatstrappan och stegforflyttning i ett forsta skede, progression under
insatstiden i ndsta skede.

e Sikerstillande av rittssikra och kvalitetssikrande rutiner. Fokus pa
utvecklingsarbetet med att systematisera, effektivisera och utveckla med
hjalp av avvikelsehantering och Lex Sarah-rapporter.

5. Sammanfattningsvis

Kundval arbetsmarknadsinsatser haller hog kvalitet f6r kunder inom arbete och
etablering. Kontakten mellan handliggare pa myndighet och personal med
kundkontakt dr av stor vikt f6r det 16sningsorienterade och kundfokuserade
arbetet med att erbjuda samtliga kunder effektivt och relevant stod utifrain dennes
behov och forutsittningar.

Det omfattande férandringsarbetet med att utveckla och implementera kundval
arbete och etablering har genomsyrat hela verksamheten under aret. Infér 2024
har anordnare givit uttryck for att de uppskattar att de tydligt ser att tidigare
kvalitetsdiskussioner och pagiende samverkan med savil ledning som
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handldggare pa arbets- och etableringsenheten under éret har bidragit till hur
insatsutbudet satts samman.

Det utvecklingsarbete som har genomforts under 2023 fortsitter under 2024 och
kommer fortsatt involvera samtliga medarbetare pa arbets- och
etableringsenheten och samtliga anordnare.

Effektiv och vilkommen samverkan, en 6ppen prestigelés dialog, mod att ta upp
utmaningar och foresla olika 16sningar har varit avgérande infoér och under
implementeringen av det utvecklade insatsutbudet. Samtliga involverade har
fokus pa att vilja sakerstilla kvalitet, forbittra resultat och skapa de bista
forutsittningar for varje kund att komma ut i egen forsorjning.
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