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Om undersökningen
Bakgrund och syfte

Syftet med undersökningen är att mäta kundnöjdheten hos de 

som fått hjälp med arbetsmarknadsinsatser från Nacka kommun. 

NKI-mätningen ska bidra till att kvalitetssäkra verksamheten ur 

kundernas perspektiv och fungera som ett verktyg för att 

identifiera de delar som har stor påverkan på kundnöjdheten 

och kan behöva förbättras. 

Enkät 

Frågorna i enkäten är utvecklad Nacka kommun. Enkäten 

bestod av 15 frågor fördelat på fyra områden. Tre av frågorna 

var fritextfrågor. Utöver svenska kunde enkäten besvaras på 

arabiska, tigrinja, persiska, engelska och swahili. 10 svar inkom på 

arabiska, 2 på tigrinja och 1 på engelska. 

Genomförande 

Datainsamlingen genomfördes genom en digital webbenkät som 

distribuerades till mottagare av arbetsmarknadsinsatser i Nacka 

kommun. Inbjudan att besvara enkäten skickades via SMS eller e-

post, beroende på vilka kontaktuppgifter som fanns tillgängliga. 

De inbjudna erbjöds att besvara undersökningen per telefon. 

Undersökningen genomfördes mellan 20 februari 2025 till och 

med 17 mars 2025. I inbjudan skickades primärt till respondentens 

e-post och i de fall e-postadress saknades via telefon.

Totalt skickades två mejlpåminnelser och två sms-påminnelser ut.

Svarsfrekvens

Urvalet bestod av 208 individer. Totalt inkom 84 svar vilket ger en 

svarsfrekvens på 41%. 

Rapport

Resultaten presenteras med diagram och text på övergripande 

nivå samt nedbrutet på kön, åldersgrupp, aktivitet, aktivitetsstatus 

och anordnare.

Kontaktperson Indikator:

Klara Bové

klara.bove@indikator.org 

Tuva Velander

tuva.velander@indikator.org

Kontaktperson Nacka kommun:

Mia Enander Lanner

mia.enanderlanner@nacka.se 
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Anteckning
urvalet 208 och inte 212 varför



I enkäten fick respondenterna ta ställning till en rad påståenden gällande deras nöjdhet med 
arbetsmarknadsinsatserna som kommunen finansierar. Respondenterna fick besvara frågorna på en 

femgradig skala illustrerad med hjälp av smileys (se bild från webbenkät nedan). I avrapporteringen översätts 
respektive smiley en siffra mellan 1 till 5, där 1 representerar det lägsta betyget; det mörkröda fältet och 5 
representerar det bästa betyget;  smileyn i det mörkgröna fältet.

Sammanfattning
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• De 12 kryssfrågorna är indelade i fyra områden: NKI, mål, 

arbetsplats och utveckling. Ett medelvärde presenteras för 

respektive område.

• Två av tre frågor i kategorin nöjdhet har ändrats sedan förra 
året, jämförelser med tidigare år bör därför göras med 

försiktighet. Även frågorna under mål och utveckling har 
delvis justerats sedan förra årets undersökning. Området 

arbetsplats är utformat identiskt med mätningen 2024.  

• Med justerade frågor i åtanke noteras att det område där 

medelvärdet sjunkit mest är arbetsplats, som gått från 4.4 till 

4.1. Området med lägst medelvärde är utveckling, 3.8. 

• Flera av anordnarna ges bra betyg. De som sticker ut är 

företagen i kategorin ”Övrigt”, som inte på någon punkt 

kommer över 3 i medelvärde. Viktigt att notera är att den 

gruppen har betydligt färre svarande än de andra 

anordnarna, vilket innebär att enskilda svar får betydligt större 

påverkan på medelvärdet.

• Kvinnor är generellt sett mer nöjda än män. Den största 

skillnaden är i frågan ” Har du med stöd av din 

jobbexpert/jobbcoach fått bättre förståelse för vilka jobb som 

du kan söka och passa för?”. Där är medelvärdet för kvinnor 

4.1 och för män 3.5. Det är även den frågan med lägst 

medelvärde totalt.

• Vad gäller ålder finns ingen markant skillnad, men de yngre 

åldersgrupperna är generellt något nöjdare än de äldre. 

• Inte heller vad gäller aktivitet eller aktivitetsstatus finns någon 

tydlig trend. De som har aktiviteten Jobbpeng grund tenderar 

att vara mest missnöjda, men då ska det även påpekas att 

det är en grupp med få svarande.

Forts. sammanfattning
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Kommentar till text
Det vore bra att ha fokus gupp för att bl.a kunna ta redan på vad detta beror på och vad den lägsta medelvärdet på utveckling beror på?



Frågeområden



NKI  (Medel 1 - 5)                                             4.1

Arbetsplats  (Medel 1 - 5) 4.1

Utveckling  (Medel 1 - 5) 3.8

Mål  (Medel 1 - 5) 4.1

• Nedan redovisas medelvärdet för de olika frågeområden som undersökningen delades upp i

• Den enda kategorin som är helt jämförbar med förra årets undersökning är ”Arbetsplats”

Det är även den vars medelvärde sjunkit mest, från 4.4 till 4.1

• Utveckling är det område med lägst medelvärde. Det är den enda som ligger under 4 
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Nöjd-kund-index är ett mått på kundnöjdhet. Det högsta värdet är 5 och det lägsta 
är 1. Värdet räknas ut genom att beräkna medelvärdet på följande tre NKI-frågor:

1. Upplever du att det stödet du fått av din jobbexpert/jobbcoach givit dig 
ökade möjligheter till vidare studier och/eller arbete? 

2. Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behöver stöd i att 
söka arbete eller studier? 

3. Har det stödet du har fått bidragit till att du fått ökade insikter om hur det 
fungerar på en arbetsplats? 

NKI för Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser år 2025 är 4.1. 

NKI

4.1



80 0% 4.1

81 0% 4.2

80 0% 4.1

Antal ? Medel

Upplever du att det stödet du fått av din 

jobbexpert/jobbcoach givit dig ökade möjligheter till vidare 

studier och/eller arbete? 

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som 

behöver stöd i att söka arbete eller studier? 

Har det stödet du har fått bidragit till att du fått ökade insikter 

om hur det fungerar på en arbetsplats? 

6% 11% 33% 46%

5% 6% 7% 23% 58%

11% 6% 26% 53%

1 2 3 4 5 ?

• Ingen av frågorna har ett medelvärde som skiljer sig avsevärt från det generella NKI-värdet.

• Den fråga med störst andel positiva svar är huruvida kunderna skulle rekommendera sin jobbcoach till andra i en liknande situation. 

8 av 10 skulle rekommendera sin jobbcoach.

• Den fråga störst andel ställer sig negativa till är huruvida stödet de fått bidragit till ökade insikter om hur det fungerar på en arbetsplats. Där har cirka 1 av 6 

angett att de inte är nöjda. 
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Anteckning
varför saknas siffra ibland på orange fält



78 0% 4.2

78 0% 4.1

78 1% 4.1

Antal ? Medel

Har du haft tydliga mål för vad du ska uppnå med stöd av din 

jobbexpert/jobbcoach? 

Har du varit delaktig i de mål som du och din 

jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga 

steg framåt för att uppnå dina mål? 

6% 5% 37% 47%

6% 5% 5% 35% 49%

9% 5% 33% 47%

1 2 3 4 5 ?

• Medelvärdena för frågorna ligger på ungefär samma nivå och skiljer sig inte nämnvärt från det generella medelvärdet.

• För samtliga frågor har 4 av 5 eller fler angett ett positivt svar.

10

hbd
Kommentar till text
observera att antal som svarat kan variera från fråga till fråga



72%

21%

7%

Ja Nej Annat / Vet inte
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hbd
Anteckning
denna fråga kan bli inkorrekt då FAI 2 inte har detta krav men 29 % är ändock en alldelse för hög siffra. Vi behöver ha ett sätt att följa upp ang arbetsplatser



*Frågorna ställdes enbart till de som  svarat ja  på frågan om de arbetat eller praktiserat under 2024 enligt föregående fråga.

58 0% 4.2

59 2% 3.9

Antal Andel vet ej Medel

Har du haft nytta av erfarenheten från din arbetsplats? 

Har du fått stöd av din jobbexpert/jobbcoach när du varit på 

din arbetsplats? 

9% 5% 31% 55%

10% 8% 7% 27% 46%

1 2 3 4 5 ?

• Ungefär 7 av 8 har uppgett att de har haft nytta av erfarenheterna från sin arbetsplats.

• Det är 3 av 4 som upplever att de fått stöd av sin jobbexpert/jobbcoach medan de varit på sin arbetsplats. 
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Anteckning
Tycker det är allvarligt med de som svarat rött eller eller orange speciellt på fråga två



78 1% 3.8

78 4% 3.7

79 0% 4.0

Antal ? Medel

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach fått bättre 

förståelse för vilka jobb som du kan söka och passa för? 

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bättre på 

att söka arbete? 

Har stödet från din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för din 

utveckling? 

10% 18% 32% 36%

10% 6% 17% 31% 32%

9% 9% 35% 43%

1 2 3 4 5 ?

• Utveckling är det område med störst spridning vad gäller medelvärdet. 

• Knappt 7 av 10 har svarat att de fått bättre förståelse för vilka jobb de kan söka och passa för.

• Cirka 3 av 5 har svarat att de blivit bättre på att söka arbete med hjälp av sin jobbexpert/jobbcoach.

• Cirka 4 av 5 har svarat att stödet från deras jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för deras utveckling.
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Anteckning
området med lägst resultat ta diskussion om i fokus grupp



Åtgärdsmatris



Åtgärdsmatris
Stöd och tolkning av resultat
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Resultat Lägre Högre

Bevara
Här är undersökningsresultat på frågorna 
bland de högre samtidigt som 
sambandet med den övergripande 
nöjdheten är svagare. Se till att resultatet 
inte försämras eftersom frågorna  kan 
vara grundläggande faktorer som om de 
inte fungerar kan driva missnöje. 

Prioritera
Dessa frågor har lägre resultat än andra 
frågor hos den aktuella svarsgruppen 
samtidigt som de har starkare samband 
med hur nöjda kunderna är med 
verksamheten. Här finns en potential till 
förbättringar som kan få stor positiv 
inverkan på den övergripande nöjdheten. 

Bevaka
Här finns de frågor som har lägre 
undersökningsresultat men samtidigt har 
dessa frågor ett relativt sett svagt 
samband med den övergripande 
nöjdheten. Förbättringar är önskvärda 
men mindre prioriterade än frågorna 
under Prioritera. 

Vårda
Dessa frågor har högre resultat och har 
samtidigt ett starkare samband med 
nöjdheten. Här är det viktigt att säkerställa 
att den goda prestationen upprätthålls. 

Åtgärds-

matris
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A

B
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G

H
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0,700

0,750

0,800

(n=81)

Korrel

ation

Med

el

A Har du haft tydliga mål för vad du ska uppnå med stöd 

av din jobbexpert/jobbcoach?

0.704 4.2

B Har du varit delaktig i de mål som du och din 

jobbexpert/jobbcoach kommit fram till?

0.649 4.1

C Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach tagit 

tydliga steg framåt för att uppnå dina mål?

0.781 4.1

D Har du haft nytta av erfarenheten från din arbetsplats? 0.701 4.2

E Har du fått stöd av din jobbexpert/jobbcoach när du 

varit på din arbetsplats?

0.773 3.9

F Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach fått 

bättre förståelse för vilka jobb som du kan söka och 

passa för?

0.779 3.8

G Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach blivit 

bättre på att söka arbete?

0.619 3.7

H Har stödet från din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för 

din utveckling?

0.772 4.0

• Majoriteten av punkterna hamnar under ”Vårda” eller ”Bevara”. Samtliga punkter har höga medelvärden över 3.5. 
• Att deltagarna ska få bättre förståelse för vilka jobb de kan söka med hjälp av sin jobbcoach/jobbexpert (F) hamnar under ”Prioritera”. Den har ett 

förhållandevis lågt medelvärde men en stark korrelation med nöjdheten. Det stämmer även för ifall de känner att de fått stöd av sin jobbcoach/jobbexpert på 
arbetsplatsen (E) och för om de känner att stödet från deras jobbcoach/jobbexpert haft betydelse för deras utveckling (H).

• Att deltagarna känner att de tagit tydliga steg mot sina mål med hjälp av sin jobbcoach/jobbexpert (C) har starkast korrelation med den generella nöjdheten. 
Den har ett medelvärde över 4 och hamnar under vårda.

Prioritera Vårda

Bevaka Bevara
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Tabeller – ålder och kön*
*Värden markerade i grönt representerar resultat som är signifikant mer positiva jämfört med gruppen som helhet. Rödmarkerade värden representerar resultat som är signifikant med 
negativa jämfört med gruppen som helhet på en 95%-nivå.



Åldersgrupp Kön

<= 25 26-35 36-45 46+ Kvinna Man

NKI  (Medel 1 - 5)

Antal svar 33 16 13 19 42 39

Medel 4.3 4.3 4.1 3.8 4.3 4.0

Upplever du att det stödet du fått av din jobbexpert/jobbcoach givit dig ökade möjligheter till vidare studier och/eller arbe te? 

Antal svar 33 16 12 19 42 38

Medel 4.2 4.1 4.2 3.8 4.2 4.0

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behöver stöd i att söka arbete eller studier? 

Antal svar 33 16 13 19 42 39

Medel 4.4 4.4 4.0 3.9 4.4 4.1

Har det stödet du har fått bidragit till att du fått ökade insikter om hur det fungerar på en arbetsplats? 

Antal svar 32 16 13 19 41 39

Medel 4.2 4.3 4.1 3.6 4.2 3.9
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Åldersgrupp Kön

<= 25 26-35 36-45 46+ Kvinna Man

Mål  (Medel 1 - 5)

Antal svar 32 15 13 18 41 37

Medel 4.2 4.2 4.1 4.0 4.3 3.9

Har du haft tydliga mål för vad du ska uppnå med stöd av din jobbexpert/jobbcoach? 

Antal svar 32 15 13 18 41 37

Medel 4.2 4.2 4.0 4.1 4.4 3.9

Har du varit delaktig i de mål som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 

Antal svar 32 15 13 18 41 37

Medel 4.2 4.3 4.1 3.9 4.3 4.0

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framåt för att uppnå dina mål? 

Antal svar 31 16 13 18 42 36

Medel 4.1 4.2 4.2 3.9 4.3 3.9
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Åldersgrupp Kön

<= 25 26-35 36-45 46+ Kvinna Man

Arbetsplats  (Medel 1 - 5)

Antal svar 25 13 9 12 33 26

Medel 4.1 4.2 4.1 3.7 4.1 4.0

Har du haft nytta av erfarenheten från din arbetsplats? 

Antal svar 24 13 9 12 33 25

Medel 4.2 4.6 4.2 3.7 4.2 4.2

Har du fått stöd av din jobbexpert/jobbcoach när du varit på din arbetsplats? 

Antal svar 25 13 9 12 33 26

Medel 4.0 3.8 4.0 3.8 4.0 3.8
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Åldersgrupp Kön

<= 25 26-35 36-45 46+ Kvinna Man

Utveckling  (Medel 1 - 5)

Antal svar 31 16 13 19 41 37

Medel 3.9 4.2 3.9 3.5 4.0 3.7

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach fått bättre förståelse för vilka jobb som du kan söka och passa för? 

Antal svar 30 16 13 19 41 37

Medel 3.8 4.2 3.8 3.6 4.1 3.5

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bättre på att söka arbete? 

Antal svar 31 16 13 18 41 37

Medel 3.7 4.1 3.8 3.3 3.8 3.6

Har stödet från din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för din utveckling? 

Antal svar 31 16 13 19 41 38

Medel 4.1 4.2 4.1 3.6 4.1 3.9
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Tabeller – Aktivitet*
*Värden markerade i grönt representerar resultat som är signifikant mer positiva jämfört med gruppen som helhet. Rödmarkerade värden representerar resultat som är signifikant med 
negativa jämfört med gruppen som helhet på en 95%-nivå.



Arbets

marknads

insats 

(AMI 1)

Arbets

Marknads

insats 

(AMI 2)

Förberedand

e arbets

inriktade 

insatser 

(FAI 1)

Förberedand

e arbets

inriktade 

insatser 

(FAI 2)

Förstärkt 

jobbpeng

Introduktion, 

SFI och 

arbets

introduktion 

(ISA 1)

Introduktion, 

SFI och 

arbets

introduktion 

(ISA 2)

Jobbpeng 

grund

SAI - Språk- 

och arbets

introduktion

NKI  (Medel 1 - 5)

Antal svar 4 25 7 14 7 12 2 5 5

Medel 4.6 4.4 3.8 3.7 4.1 4.2 4.8 3.1 4.6

Upplever du att det stödet du fått av din jobbexpert/jobbcoach givit dig ökade möjligheter till vidare studier och/eller arbe te? 

Antal svar 4 25 7 14 6 12 2 5 5

Medel 4.5 4.4 3.9 3.4 4.3 4.1 4.5 3.6 4.4

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behöver stöd i att söka arbete eller studier? 

Antal svar 4 25 7 14 7 12 2 5 5

Medel 4.8 4.5 3.9 4.1 3.9 4.3 5.0 3.4 4.6

Har det stödet du har fått bidragit till att du fått ökade insikter om hur det fungerar på en arbetsplats? 

Antal svar 4 25 7 14 7 11 2 5 5

Medel 4.5 4.4 3.7 3.6 4.0 4.2 5.0 2.4 4.8
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Kommentar till text
notera

hbd
Anteckning
notera trots dessa låga värden rekommenderar anordnaren trots dessa låga resultat

hbd
Kommentar till text
Här om något ska detta ges arbetsmarknadskunskap eller  har kunder för stora utmaningar för jobbpeng grund

hbd
Kommentar till text
Varför är värdet så lågt

hbd
Anteckning
ami 2 och ami 1 har högre värden än jobbpeng grund och förstärkt

hbd
Anteckning
isa och sai få svar men högt



Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Arbetsmarknads
insats (AMI 1 & 
AMI 2)

Förbereda
nde 
arbetsinrik
tade 
insatser 
(FAI 1 & 
FAI 2)

Förstärkt 
jobbpeng

Introduktion 
SFI och 
arbets
introduktion 
(ISA 1 & ISA 

2)

Jobbpeng 
grund

SAI - Språk- 
och arbets
introduktion

Avslutad Pågående

NKI  (Medel 1 - 5)

Antal svar 29 21 7 14 5 5 59 22

Medel 4.4 3.7 4.1 4.3 3.1 4.6 4.0 4.4

Upplever du att det stödet du fått av din jobbexpert/jobbcoach givit dig ökade möjligheter till vidare studier och/eller arbe te? 

Antal svar 29 21 6 14 5 5 58 22

Medel 4.4 3.6 4.3 4.1 3.6 4.4 4.0 4.4

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behöver stöd i att söka arbete eller studier? 

Antal svar 29 21 7 14 5 5 59 22

Medel 4.5 4.0 3.9 4.4 3.4 4.6 4.2 4.4

Har det stödet du har fått bidragit till att du fått ökade insikter om hur det fungerar på en arbetsplats? 

Antal svar 29 21 7 13 5 5 59 21

Medel 4.4 3.6 4.0 4.3 2.4 4.8 3.9 4.4
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hbd
Anteckning
denna uppdelning finns inte på förgående sida varför? Pågående mer positiva än avslutade ?
Lägre vården gälland FAI 10ch 2 FAI två kanske inte kommit så långt om pågående insats 
Även har AMI 1 och två bättre resultat  än förstärkt och grund
Pågående överlag mer nöjd



Arbets

marknads

insats 

(AMI 1)

Arbets

marknads

insats 

(AMI 2)

Förberedan

de arbets

inriktade 

insatser 

(FAI 1)

Förberedande 

arbets

inriktade 

insatser 

(FAI 2)

Förstärkt 

jobbpeng

Introduktion 

SFI och 

arbets

introduktion 

(ISA 1)

Introduktion 

SFI och 

Arbets

introduktion 

(ISA 2)

Jobbpeng 

grund

SAI - Språk- 

och arbets

introduktion

Mål  (Medel 1 - 5)

Antal svar 4 25 6 13 7 12 2 5 4

Medel 4.4 4.4 3.9 3.9 4.0 3.9 4.3 3.7 4.6

Har du haft tydliga mål för vad du ska uppnå med stöd av din jobbexpert/jobbcoach? 

Antal svar 4 25 6 13 7 12 2 5 4

Medel 4.5 4.4 4.0 4.0 4.0 3.9 4.5 3.8 4.5

Har du varit delaktig i de mål som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 

Antal svar 4 25 6 13 7 12 2 5 4

Medel 4.3 4.4 3.7 4.0 4.1 3.9 4.0 3.8 4.8

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framåt för att uppnå dina mål? 

Antal svar 4 25 6 14 6 12 2 5 4

Medel 4.5 4.4 4.0 3.7 3.7 3.9 4.5 3.6 4.5
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hbd
Anteckning
kunder var mer nöjda med SAI än ISA
1speciellt



Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Arbets
marknads
insats (AMI 1 
& AMI 2)

Förberedande 
arbetsinriktade 
insatser (FAI 1 
& FAI 2)

Förstärkt 
jobbpeng

Introduktion, 
SFI och 
arbets
introduktion 
(ISA 1 & ISA 
2)

Jobbpeng 
grund

SAI - Språk- 
och arbets
introduktion

Avslutad Pågående

Mål  (Medel 1 - 5)

Antal svar 29 19 7 14 5 4 56 22

Medel 4.4 3.9 4.0 4.0 3.7 4.6 4.2 4.0

Har du haft tydliga mål för vad du ska uppnå med stöd av din jobbexpert/jobbcoach? 

Antal svar 29 19 7 14 5 4 56 22

Medel 4.4 4.0 4.0 4.0 3.8 4.5 4.2 4.0

Har du varit delaktig i de mål som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 

Antal svar 29 19 7 14 5 4 56 22

Medel 4.4 3.9 4.1 3.9 3.8 4.8 4.1 4.1

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framåt för att uppnå dina mål? 

Antal svar 29 20 6 14 5 4 56 22

Medel 4.4 3.8 3.7 4.0 3.6 4.5 4.1 4.0

26

hbd
Anteckning
samma mönster AMI 1 och 2 nöjdare men inte lika mycket än grund och förstarkt mer nöjda sai kunder än 
isa kunder 
Här är avslutade kunder lite mer nöjda än pågående



Arbets

marknads

insats

 (AMI 1)

Arbets

marknads

insats 

(AMI 2)

Förberedande 

arbets

inriktade 

insatser

 (FAI 1)

Förberedande 

arbets

inriktade 

insatser 

(FAI 2)

Förstärkt 

jobbpeng

Introduktion 

SFI och 

arbets

introduktion 

(ISA 1)

Introduktion 

SFI och 

arbets

introduktion 

(ISA 2)

Jobbpeng 

grund

SAI - Språk- 

och arbets

introduktion

Arbetsplats  (Medel 1 - 5)

Antal svar 3 21 6 6 3 9 2 4 5

Medel 4.8 4.4 3.5 4.3 3.6 4.0 4.3 2.3 4.3

Har du haft nytta av erfarenheten från din arbetsplats? 

Antal svar 3 21 6 6 2 9 2 4 5

Medel 5.0 4.4 3.5 4.2 4.0 4.2 4.5 2.5 4.8

Har du fått stöd av din jobbexpert/jobbcoach när du varit på din arbetsplats? 

Antal svar 3 21 6 6 3 9 2 4 5

Medel 4.7 4.3 3.5 4.3 3.3 3.8 4.0 2.0 3.8

27

hbd
Anteckning
AMI 1 0ch 2 bättre resultat än grund oFAi 2 bättre resultat än FAI 1 ISA 2 nöjdhet i nivå med SAI ISA lite lägre



Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Arbets
marknads

insats
(AMI 1 & AMI 

2)

Förberedande 
arbetsinriktade 

insatser (FAI 1 & 
FAI 2)

Förstärkt 
jobbpeng

Introduktion, 
SFI och 
arbets

introduktion 
(ISA 1 & ISA 

2)

Jobbpeng 
grund

SAI - Språk- 
och arbets

introduktion
Avslutad Pågående

Arbetsplats  (Medel 1 - 5)

Antal svar 24 12 3 11 4 5 44 15

Medel 4.4 3.9 3.6 4.0 2.3 4.3 4.0 4.2

Har du haft nytta av erfarenheten från din arbetsplats? 

Antal svar 24 12 2 11 4 5 43 15

Medel 4.5 3.8 4.0 4.3 2.5 4.8 4.2 4.3

Har du fått stöd av din jobbexpert/jobbcoach när du varit på din arbetsplats? 

Antal svar 24 12 3 11 4 5 44 15

Medel 4.4 3.9 3.3 3.8 2.0 3.8 3.8 4.1
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Arbets

marknads

insats

 (AMI 1)

Arbets

marknads

insats 

(AMI 2)

Förberedande 

arbets

inriktade 

insatser 

(FAI 1)

Förberedan

de 

arbetsinrikt

ade insatser 

(FAI 2)

Förstärkt 

jobbpeng

Introduktion

, SFI och 

arbetsintrod

uktion (ISA 

1)

Introduktion

, SFI och 

arbetsintrod

uktion (ISA 

2)

Jobbpeng 

grund

SAI - Språk- 

och 

arbetsintrod

uktion

Utveckling  (Medel 1 - 5)

Antal svar 4 25 7 13 7 11 2 5 5

Medel 4.2 4.2 3.4 3.3 3.7 3.7 4.2 3.5 4.7

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach fått bättre förståelse för vilka jobb som du kan söka och passa för? 

Antal svar 4 25 7 13 6 11 2 5 5

Medel 4.3 4.0 3.6 3.3 3.4 3.8 4.5 3.4 4.6

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bättre på att söka arbete? 

Antal svar 4 24 7 13 7 11 2 5 5

Medel 4.3 4.0 3.0 2.9 3.8 3.6 4.0 3.6 4.8

Har stödet från din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för din utveckling? 

Antal svar 4 25 7 13 7 11 2 5 5

Medel 4.0 4.5 3.6 3.6 3.7 3.7 4.0 3.6 4.6
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hbd
Anteckning
FAI insatserna lågt spec FAI 2 någon av frågorna är inte så aktuell 
SAI mycket högre än ISA båda men spec ISA 1



Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Arbetsmarkn
adsinsats 

(AMI 1 & AMI 
2)

Förberedand
e 

arbetsinriktad
e insatser 

(FAI 1 & FAI 
2)

Förstärkt 
jobbpeng

Introduktion, 
SFI och 

arbetsintrodu
ktion (ISA 1 & 

ISA 2)

Jobbpeng 
grund

SAI - Språk- 
och 

arbetsintrodu
ktion

Avslutad Pågående

Utveckling  (Medel 1 - 5)

Antal svar 29 20 7 13 5 5 57 21

Medel 4.2 3.3 3.7 3.8 3.5 4.7 3.8 3.9

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach fått bättre förståelse för vilka jobb som du kan söka och passa för? 

Antal svar 29 20 6 13 5 5 57 21

Medel 4.1 3.4 3.4 3.9 3.4 4.6 3.8 3.9

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bättre på att söka arbete? 

Antal svar 28 20 7 13 5 5 57 21

Medel 4.0 2.9 3.8 3.7 3.6 4.8 3.7 3.8

Har stödet från din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för din utveckling? 

Antal svar 29 20 7 13 5 5 58 21

Medel 4.4 3.6 3.7 3.8 3.6 4.6 4.0 4.1
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hbd
Anteckning
fai låg nöjdhet men FAI 2 kanske inte kommit så långt SAI högre nöjdhet än ISA skillnad pågående och avslutade minimal



Tabeller – Anordnare*
*Värden markerade i grönt representerar resultat som är signifikant mer positiva jämfört med gruppen som helhet. Rödmarkerade värden representerar resultat som är signifikant med 
negativa jämfört med gruppen som helhet på en 95%-nivå.



Arbets
marknads
gruppen

Back to 
Future

Cognix Jobblotsen Övriga

NKI  (Medel 1 - 5)

Antal svar 23 20 10 23 5

Medel 4.1 4.2 4.5 4.4 2.1

Upplever du att det stödet du fått av din jobbexpert/jobbcoach givit dig ökade möjligheter till vidare studier och/eller arbe te? 

Antal svar 22 20 10 23 5

Medel 4.1 4.3 4.4 4.3 1.8

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behöver stöd i att söka arbete eller studier? 

Antal svar 23 20 10 23 5

Medel 4.2 4.3 4.5 4.5 2.6

Har det stödet du har fått bidragit till att du fått ökade insikter om hur det fungerar på en arbetsplats? 

Antal svar 23 20 10 22 5

Medel 3.9 4.2 4.5 4.4 2.0
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hbd
Anteckning
AMG:s resultat inte dåligt men lägst bortsett från övriga
Cognix högst följt av jobblotsen



Arbets
marknads
gruppen

Back to 
Future

Cognix Jobblotsen Övriga

Mål  (Medel 1 - 5)

Antal svar 22 20 10 22 4

Medel 4.0 4.3 4.3 4.3 2.3

Har du haft tydliga mål för vad du ska uppnå med stöd av din jobbexpert/jobbcoach? 

Antal svar 22 20 10 22 4

Medel 4.1 4.3 4.4 4.3 2.5

Har du varit delaktig i de mål som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till? 

Antal svar 22 20 10 22 4

Medel 4.0 4.4 4.3 4.4 2.5

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framåt för att uppnå dina mål? 

Antal svar 22 19 10 23 4

Medel 4.0 4.2 4.2 4.4 2.0
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hbd
Anteckning
även här AMG förutom övriga De andra är extremt jämna jobblotsen någon tiondel bättre



Arbets
marknads
gruppen

Back to 
Future

Cognix Jobblotsen Övriga

Arbetsplats  (Medel 1 - 5)

Antal svar 18 14 8 16 3

Medel 4.0 4.0 4.8 4.2 2.2

Har du haft nytta av erfarenheten från din arbetsplats? 

Antal svar 18 13 8 16 3

Medel 4.3 3.9 4.8 4.4 2.0

Har du fått stöd av din jobbexpert/jobbcoach när du varit på din arbetsplats? 

Antal svar 18 14 8 16 3

Medel 3.7 4.0 4.8 3.9 2.3
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hbd
Anteckning
här sticker cognix ut sedan jobblotsen



Arbets
marknads
gruppen

Back to 
Future

Cognix Jobblotsen Övriga

Utveckling  (Medel 1 - 5)

Antal svar 23 20 10 22 4

Medel 3.6 4.2 4.2 3.9 2.3

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach fått bättre förståelse för vilka jobb som du kan söka och passa för? 

Antal svar 23 19 10 22 4

Medel 3.6 4.1 4.2 4.0 2.0

Har du med stöd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bättre på att söka arbete? 

Antal svar 22 20 10 22 4

Medel 3.4 4.1 4.0 3.7 2.5

Har stödet från din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt för din utveckling? 

Antal svar 23 20 10 22 4

Medel 3.9 4.3 4.4 4.0 2.3
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hbd
Anteckning
låga nöjdhet AMG

hbd
Anteckning
läcgst nöjdhet AMG? ganska markant topp cognix följt av back to future



Om deltagarna



40%

20%

16%

24%

<= 25 26-35 36-45 46+

53%

47%

Kvinna Man

Åldersfördelning Könsfördelning

37



73%

27%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Avslutad Pågående

(n
=

8
3
)

38

hbd
Anteckning
bra att ha i bakhuvudet när en tittar på resultaten.
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hbd
Anteckning
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