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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Syftet med undersdkningen ar att mata kundndjdheten hos de
som fatt hjélp med arbetsmarknadsinsatser frén Nacka kommun.
NKI-md&tningen ska bidra fill att kvalitetssékra verksamheten ur
kundernas perspektiv och fungera som ett verktyg for att
identifiera de delar som har stor p&verkan pd kundndjdheten
och kan behéva foérbattras.

Enkat

Frégorna i enkdten dr utvecklad Nacka kommun. Enk&ten
bestod av 15 frgor férdelat pd fyra omrdden. Tre av frdgorna
var fritextfrégor. Utdver svenska kunde enkéten besvaras pd
arabiska, tigrinja, persiska, engelska och swahili. 10 svar inkom pd
arabiska, 2 pd tigrinja och 1 pd engelska.

Genomforande

Datainsamlingen genomfdrdes genom en digital webbenkéat som
distribuerades fill mottagare av arbetsmarknadsinsatser i Nacka
kommun. Inbjudan att besvara enk&ten skickades via SMS eller e-
post, beroende pd vilka kontaktuppgifter som fanns tillgéngliga.
De inbjudna erbjéds att besvara undersdkningen per telefon.

Undersdkningen genomférdes mellan 20 februari 2025 till och
med 17 mars 2025. | inbjudan skickades primart fill respondentens
e-post och i de fall e-postadress saknades via telefon.

institutet

for kvalitetsindikatorer

Totalt skickades tvd mejlpdminnelser och tvé sms-pdminnelser ut.

Svarsfrekvens
Urvalet bestod av 208 individer. Totalt inkom 84 svar vilket ger en
Ersfrekvens P& 41%.

Rapport

Resultaten presenteras med diagram och text p& dvergripande
nivd samt nedbrutet pd kon, dldersgrupp, akfivitet, aktivitetsstatus
och anordnare.

Kontaktperson Indikator:
Klara Bové
klara.bove@indikator.org

Tuva Velander
tuva.velander@indikator.org

Kontaktperson Nacka kommun:
Mia Enander Lanner
mia.enanderlanner@nacka.se


hbd
Anteckning
urvalet 208 och inte 212 varför


Sammanfattning

| enkdaten fick respondenterna ta stdlining till en rad pdstdenden gdllande deras ndjdhet med
arbetsmarknadsinsatserna som kommunen finansierar. Respondenterna fick besvara frdgorna pd en
femgradig skala illustrerad med hjdlp av smileys (se bild fr&dn webbenkdt nedan). | avrapporteringen dversdtts
respektive smiley en siffra mellan 1 till 5, dar 1 representerar det [agsta betyget; det morkroda faltet och 5
representerar det bdsta betyget; smileyn i det mérkgrona faltet.

Upplever du att det stédet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach givit dig 6kade majligheter till vidare
studier och/eller arbete?
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Forts. sammanfattning

« De 12 kryssfrdgorna dr indelade i fyra omraden: NKI, mal,
arbetsplats och utveckling. Ett medelvarde presenteras for
respektive omrdde.

« Tvd av tre frgor i kategorin néjdhet har &ndrats sedan forra
Aret, j@mforelser med tidigare &r bor darfér gdras med
forsiktighet. Aven frdgorna under mal och utveckling har
delvis justerats sedan férra érets undersdkning. Omrddet
arbetsplats ar utformat identiskt med matningen 2024.

« Med justerade frégor i dtanke noteras att det omréde dar
medelvérdet sjunkit mest ar arbetsplats, som gdtt fr&n 4.4 il
4.1. Omrdadet med lagst medelvérde ér utveckling, 3.8.

» Flera av anordnarna ges bra betyg. De som sticker ut ar
féretagen i kategorin "Ovrigt”, som inte p& ndgon punkt
kommer dver 3 i medelvarde. Viktigt att notera ar att den
gruppen har betydligt farre svarande én de andra
anordnarna, vilket innebdr att enskilda svar far betydligt storre
pdverkan pd medelvdrdet.
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« Kvinnor ar generellt sett mer néjda an man. Den storsta

skillnaden ari frdgan " Har du med stéd av din
jobbexpert/jobbcoach fatt battre forstdelse for vilkka jobb som
du kan sdka och passa fore”. Dar ar medelvardet for kvinnor
4.1 och fér mén 3.5. Det ar Gven den frdgan med lagst
medelvarde totalt.

Vad gdller &lder finns ingen markant skillnad, men de yngre
dldersgrupperna ér generellt ndgot ndjdare an de dldre.

Inte heller vad gdller akfivitet eller aktivitetsstatus finns négon
tydlig frend. De som har aktiviteten Jobbpeng grund tenderar
att vara mest missndjda, men dd ska det dven pdpekas att
det ér en grupp med f& svarande.



hbd
Kommentar till text
Det vore bra att ha fokus gupp för att bl.a kunna ta redan på vad detta beror på och vad den lägsta medelvärdet på utveckling beror på?


Frageomraden

LS E

for kvalitetsindikatorer




Frageomraden

« Nedan redovisas medelvardet for de olika frdgeomrdden som undersékningen delades upp i
« Den enda kategorin som ar helt jdmférbar med forra arets undersdkning ar "Arbetsplats”
Det &@r dven den vars medelvdrde sjunkit mest, frédn 4.4 till 4.1

- Utveckling ar det omrdde med lagst medelvarde. Det &r den enda som ligger under 4

NKI (Medel 1 - 5) 4.1
Arbetsplats (Medel 1 - 5) 4.1
Utveckling (Medel 1 - 5) 3.8
Mél (Medel 1 - 5) 4.1
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Nojd-Kund-index

Nojd-kund-index dr ett matt pa kundnéjdhet. Det hogsta vardet dr 5 och det Idgsta
dr 1. Vdardet rdknas ut genom att berdkna medelvardet pa féljande tre NKI-fragor:

1. Upplever du att det stddet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach givit dig
okade maojligheter till vidare studier och/eller arbete?

2. Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behdver stoéd i aft
sOka arbete eller studiere

3. Har det stédet du har fatt bidragit fill att du fatt dkade insikter om hur det
fungerar pd en arbetsplats?

NKI for Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser ér 2025 &r 4.1.
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NKI-fragor

« Ingen av frdgorna har ett medelvarde som skiljer sig avsevart frdn det generella NKI-vérdet.
+ Den frdga med storst andel positiva svar dr huruvida kunderna skulle rekommendera sin joblbcoach till andra i en liknande situation.

8 av 10 skulle rekommendera sin jobbcoach.
« Den fradga storst andel stdller sig negativa fill Gr huruvida stédet de fatt bidragit till Skade insikter om hur det fungerar pd en arbetsplats. Dér har cirka 1 av é

angett att de inte ar néjda.

Antal ? Medel
Upplever du att det stddet du f&tt av din
jobbexpert/jobbcoach givit dig 6kade mojligheter till vidare 6<z= 1% 33% 80 0% 4.1
studier och/eller arbete?
Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som
behdver stdd i att séka arbete eller studiers [ & 7% 25% 81 0% 4.2
Har det stédet du har fatt bidragit till att du ng Okade insikter 1154 e i 80 0% 4]
om hur det fungerar pa en arbetsplats?
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hbd
Anteckning
varför saknas siffra ibland på orange fält


Mal

+ Medelvardena for frdgorna ligger pd& ungefdr samma nivé och skiljer sig inte némnvart frdn det generella medelvérdet.
 Forsamtliga frédgor har 4 av 5 eller fler angett ett positivt svar.

Antal ? Medel
Har du haft tydliga mél fér vad du skojggggfprgﬁzosgidcgécdgg 5 5z 37% 78 0% 4.2
7
Har du med stdéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga o 5% 33% 78 1% 4.1

steg framat fér att uppnd dina male
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hbd
Kommentar till text
observera att antal som svarat kan variera från fråga till fråga


Har du arbetat eller praktiserat pa en arbetsplats via din
jobbexpert/jobbcoach under 20247

mJa =Ne] mAnnat/ Vetinte
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hbd
Anteckning
denna fråga kan bli inkorrekt då FAI 2 inte har detta krav men 29 % är ändock en alldelse för hög siffra. Vi behöver ha ett sätt att följa upp ang arbetsplatser


Arbetsplats*®

*Frégorna stalldes enbart till de som svarat ja pd frdgan om de arbetat eller praktiserat under 2024 enligt féregdende fradga.

« Ungefér 7 av 8 har uppgett att de har haft nytta av erfarenheterna fr&n sin arbetsplats.
- Det é@r3 av 4 som upplever att de fatt stdd av sin jobbexpert/jobbcoach medan de varit pd sin arbetsplats.

Antal Andel vet ej Medel

Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplatse a4 5% 31% 58 0% 4.2

Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach er du varit pa (o . S 59 2% 39
din arbetsplats?

W] 52 304 m5 ¢
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hbd
Anteckning
Tycker det är allvarligt med de som svarat rött eller eller orange speciellt på fråga två


Utveckling

« Utveckling ar det omrdde med stérst spridning vad gdller medelvardet.
« Knappt 7 av 10 har svarat att de fatt battre forstdelse for vilka jobb de kan séka och passa for.
« Cirka 3 av 5 har svarat att de blivit battre pd att séka arbete med hjdlp av sin jobbexpert/jobbcoach.

« Cirka 4 av 5 har svarat att stédet fradn deras jobbexpert/jobbcoach varit viktigt fér deras utveckling.

E Antal

Har du med std6d av din jobbexpert/jobbcoach fatt battre 167 e s 78
forstdelse for vilkka jobb som du kan séka och passa fére - 0 °

Har du med stdéd av din jobbexpert/jobbcoach in\{_iT battre pa ol 1757 3% 78
att séka arbete?

Har stédet fran din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt for din 9% 35% 79

utveckling?
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? Medel
1% 3.8
4% 3.7
0% 4.0



hbd
Anteckning
området med lägst resultat ta diskussion om i fokus grupp


Atgardsmatris
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Atgardsmatris
Stod och tolkning av resultat

o A
:0
) Prioritera
Dessa fragor har Iagre resultat dn andra
frdgor hos den aktuella svarsgruppen
samtidigt som de har starkare samband
med hur néjda kunderna ér med
verksamheten. HAr finns en potential fill
forbattringar som kan f& stor positiv
'g inverkan pé& den dvergripande néjdheten.
O
Q
£
O
7]
Bevara
Har ar undersdkningsresultat pd frdgorna
bland de hégre samtidigt som
sambandet med den dvergripande
néjdheten ar svagare. Se fill att resultatet
inte férsamras eftersom frdgorna kan
0] .
5 vara grundloggond.e fokT.ore.r“som om de
c inte fungerar kan driva missnéje.
=
v < >
Lagre Resultat Hogre
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Atgardsmatris

«  Majoriteten av punkterna hamnar under "Varda” eller "Bevara”. Samtliga punkter har hdga medelvérden dver 3.5.

« Att deltagarna ska f& battre forstéelse for vika jobb de kan séka med hjdlp av sin jobbcoach/jobbexpert (F) hamnar under "Prioritera”. Den har ett
forhdallandevis Idgt medelvdarde men en stark korrelation med néjdheten. Det stémmer dven for ifall de kénner att de fatt stéd av sin jobbcoach/jobbexpert pd
arbetsplatsen (E) och fér om de kdnner att stédet frédn deras jobbcoach/jobbexpert haft betydelse fér deras utveckling (H).

« Att deltagarna kdnner att de tagit tydliga steg mot sina mdl med hjdlp av sin jobbcoach/jobbexpert (C) har starkast korrelation med den generella néjdheten.
Den har ett medelvarde 6ver 4 och hamnar under varda.

Prioritera
Korrel
0,800 ation

Har du haft tydliga mél fér vad du ska uppnd med stéd 0.704 4.2
or ¢cC i av din jobbexpert/jobbcoach?
*E ®H
Har du varit delaktig i de mal som du och din 0.649 4.1
0,750 i jobbexpert/jobbcoach kommit fram till2
(68 Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit 0.781 4.1
l tydliga steg framat for att uppnd dina maile
n Har du haft nytta av erfarenheten frdn din arbetsplats2 0.701 4.2
0,700 ® A ¢ D
Har du fatt stod av din jobbexpert/jobbcoach ndr du 0.773 3.9
E varit pd din arbetsplatse
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach f&tt 0.779 3.8
battre forstdelse fér vilka jobb som du kan séka och
0,650 P passa fore
(el Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit 0.619 3.7
I battre pd att sdka arbete?
® G
Har stodet frén din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt fér  0.772 4.0
0,600 H din utveckling?
3.7 3.8 3,8 3.9 3.9 4,0 4,0 4,1 4,1 4,2 4,2

(n=81)
Chevons
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Tabeller — alder och kon*

*Varden markerade i gront representerar resultat som ar signifikant mer positiva jamfoért med gruppen som helhet. Rédmarkerade varden representerar resultat som ar signifikant med
negativa jamfort med gruppen som helhet pa en 95%-niva.
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Tabell 1 alder och kon

Aldersgrupp Kon

26-35 36-45 Kvinna

NKI (Medel 1 - 5)
Antal svar 33 16 13 19 42 39
Medel 4.3 4.3 4.1 3.8 4.3 4.0
Upplever du att det stédet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach givit dig 6kade méajligheter till vidare studier och/eller arbete?
Antal svar 33 16 12 19 42 38
Medel 4.2 4.1 4.2 3.8 4.2 4.0
Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behover stéd i att soka arbete eller studier?
Antal svar 33 16 13 19 42 39

Medel 4.4 4.4 4.0 3.9 4.4 4.1
Har det stédet du har fatt bidragit till att du fatt 6kade insikter om hur det fungerar pa en arbetsplats?

Antal svar 32 16 13 19 41 39

Medel 4.2 4.3 4.1 3.6 4.2 3.9
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Tabell 2 alder och kon

Aldersgrupp

26-35 36-45 Kvinna

Mdal (Medel 1 - 5)
Antal svar 32 15 13 18 41 37
Medel 4.2 4.2 4.1 4.0 4.3 3.9
Har du haft tydliga mal f6r vad du ska uppnd med stéd av din jobbexpert/jobbcoach?
Antal svar 32 15 13 18 41 37
Medel 4.2 4.2 4.0 4.1 4.4 3.9
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till?
Antal svar 32 15 13 18 4] 37
Medel 4.2 4.3 4.1 3.9 4.3 4.0
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat fér att uppna dina mal?

Antal svar 31 16 13 18 42 36

Medel 4.1 4.2 4.2 3.9 4.3 3.9
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Tabell 3 alder och kon*

*Fragorna nedan stalldes enbart till de som svarat att de arbetat eller praktiserat under 2024

Aldersgrupp

26-35 36-45 Kvinna

Arbetsplats (Medel 1 - 5)
Antal svar 25 13 9 12 33 26
Medel 4.1 4.2 4.1 3.7 4.1 4.0
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?
Antal svar 24 13 9 12 33 25
Medel 4.2 4.6 4.2 3.7 4.2 4.2
Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du varit pa din arbetsplats?
Antal svar 25 13 9 12 33 26

Medel 4.0 3.8 4.0 3.8 4.0 3.8

institutet

for kvalitetsindikatorer




Tabell 4 alder och kon

Aldersgrupp

26-35 36-45 Kvinna

Utveckling (Medel 1 - 5)
Antal svar 31 16 13 19 41 37
Medel 3.9 4.2 3.9 3.5 4.0 3.7
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach fatt battre férstaelse for vilka jobb som du kan séka och passa for?
Antal svar 30 16 13 19 41 37
Medel 3.8 4.2 3.8 3.6 4.1 3.5
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach blivit béattire pd att séka arbete?
Antal svar 31 16 13 18 4] 37
Medel 3.7 4.1 3.8 3.3 3.8 3.6
Har stédet fran din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt fér din utveckling?

Antal svar 31 16 13 19 41 38

Medel 4.1 4.2 4.1 3.6 4.1 3.9
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Tabeller — Aktivitet*

*Varden markerade i gront representerar resultat som ar signifikant mer positiva jamfoért med gruppen som helhet. Rédmarkerade varden representerar resultat som ar signifikant med
negativa jamfort med gruppen som helhet pa en 95%-niva.
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Tabell 1 Aktivitet

Arbets Arbets Forberedand Forberedand Intfroduktion, Introduktion, .

marknads Marknads S arbets 2 EEE T Forstdrkt Sl e Sl e Jobbpeng Sl = e T
inriktade inriktade arbets arbets och arbets

insatser insatser introduktion introduktion Saeee infroduktion

(FAI 1) (FAI 2) (ISA 1) (ISA 2)

insats insats jobbpeng

(AMI 1) (AMI 2)

NKI (Medel 1 - 5)

Antal svar 4 25 7 14 7 12 2 5 5
Medel 4.6 4.E 3.8 3.7 4.1 4.2 4.8 3.1 4.6
Upplever du att det stédet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach givit dig 6kade mdjligheter till vidare studier och/eller arbete?

Antal svar 4 25 7 14 6 12 2 5 5
Medel 4.5 4.4 3.9 3 4.3 4.1 4.5 3.6 4.4

Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behoéver stod i att s6éka arbete eller studier?

Antal svar 4 25 7 14 7 12 2 5 5
Medel 4.8 4.5 3.9 4.1 3.9 4.3 5.0 3.4 4.6
Har det stédet du har fatt bidragit till att du fatt 6kade insikter om hur det fungerar pa en arbetsplats? E

Antal svar 4 25 7 14 7 11 2 5 5
Medel 4.5 4.4 3.7 3.6 4.0 4.2 5.0 2.4 4.8
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hbd
Kommentar till text
notera

hbd
Anteckning
notera trots dessa låga värden rekommenderar anordnaren trots dessa låga resultat

hbd
Kommentar till text
Här om något ska detta ges arbetsmarknadskunskap eller  har kunder för stora utmaningar för jobbpeng grund

hbd
Kommentar till text
Varför är värdet så lågt

hbd
Anteckning
ami 2 och ami 1 har högre värden än jobbpeng grund och förstärkt

hbd
Anteckning
isa och sai få svar men högt


Tabell 2 Aktivitet

Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Forbereda
nde
Arbetsmarknads arbetsinrik
insats (AMI 1 & tade
AMI 2) insatser
(FAI 1 &
FAI 2)

Introduktion
SFl och
Forstarkt  arbets Jobbpeng
jobbpeng introduktion grund
(ISA 1 & ISA
2)

SAI - Sprak-
och arbets Avslutad Pdagaende
introduktion

NKI (Medel 1 - 5)
Antal svar 29 21 7 14 5 5 59 22 E
Medel 4.4 3.7 4.1 4.3 3.1 4.6 4.0 4.4

Upplever du att det stodet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach givit dig 6kade madjligheter till vidare studier och/eller arbete?
Antal svar 29 21 6 14 5 5 58 22
Medel 4.4 3.6 4.3 4.1 3.6 4.4 4.0 4.4
Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behover stéd i att soka arbete eller studier?
Antal svar 29 21 7 14 5 5 59 22
Medel 4.5 4.0 3.9 4.4 3.4 4.6 4.2 4.4
Har det stédet du har fatt bidragit till att du fatt 6kade insikter om hur det fungerar pa en arbetsplats?
Antal svar 29 21 7 13 5 5 59 21

Medel 4.4 3.6 4.0 4.3 2.4 4.8 3.9 4.4
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hbd
Anteckning
denna uppdelning finns inte på förgående sida varför? Pågående mer positiva än avslutade ?
Lägre vården gälland FAI 10ch 2 FAI två kanske inte kommit så långt om pågående insats 
Även har AMI 1 och två bättre resultat  än förstärkt och grund
Pågående överlag mer nöjd


Tabell 3 aktivitet

Arbets
marknads

Arbets
marknads
insats

insats

Forberedan
de arbets
inriktade
insatser

Forberedande
arbets
inriktade
insatser

Forstarkt
jobbpeng

Introduktion
SFl och
arbets
infroduktion

Introduktion
SFl och
Arbets
intfroduktion

Jobbpeng
grund

SAIl - Sprak-
och arbets
infroduktion

(AMI 1)

Y))

(FAI 1) (FAI 2) (ISA 1) (ISA 2)

Mal (Medel 1 - 5)

Antal svar 4 25 6 13 7 12 2 5 4
Medel 4.4 4.4 3.9 3.9 4.0 3.9 4.3 3.7 4.6
Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppna med stéd av din jobbexpert/jobbcoach?

Antal svar 4 25 6 13 7 12 2 5 4
Medel 4.5 4.4 4.0 4.0 4.0 3.9 4.5 3.8 4.5
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till?

Antal svar 4 25 6 13 7 12 2 5 4
Medel 4.3 4.4 3.7 4.0 4.1 3.9 4.0 3.8 4.8
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat fér att uppna dina mal?

Antal svar 4 25 6 14 6 12 2 5 4

Medel 4.5 4.4 4.0 3.7 3.7 3.9 4.5 3.6 4.5
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hbd
Anteckning
kunder var mer nöjda med SAI än ISA
1speciellt


Tabell 4 aktivitet

Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Introduktion,
Arbets Forberedande SFl och
marknads arbetsinriktade Forstarkt arbets Jobbpeng
insats (AMI 1 insatser (FAI1 jobbpeng introduktion grund
& AMI 2) & FAI 2) (ISA 1 & ISA
)

SAI - Sprak-
och arbets Avslutad Pagdaende
introduktion

Mal (Medel 1 - 5)
Antal svar 29 19 7 14 5 4 56 22

Medel 4.4 3.9 4.0 4.0 3.7 4.6 4.2 4.0 E
Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppnd med stéd av din jobbexpert/jobbcoach?
Antal svar 29 19 7 14 5 4 56 22
Medel 4.4 4.0 4.0 4.0 3.8 4.5 4.2 4.0
Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till?
Antal svar 29 19 7 14 5 4 56 22
Medel 4.4 3.9 4.1 3.9 3.8 4.8 4.1 4.1
Har du med stdéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat fér att uppnd dina mal?
Antal svar 29 20 6 14 5 4 56 22

Medel 4.4 3.8 3.7 4.0 3.6 4.5 4.1 4.0
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hbd
Anteckning
samma mönster AMI 1 och 2 nöjdare men inte lika mycket än grund och förstarkt mer nöjda sai kunder än 
isa kunder 
Här är avslutade kunder lite mer nöjda än pågående


Tabell 5 aktivitet*

*Fragorna nedan stalldes enbart till de som svarat att de arbetat eller praktiserat under 2024

Forberedande Forberedande Intfroduktion Introduktion
arbets arbets SFl och SFl och Jobbpeng SAIl - Sprak-
inriktade inriktade arbets arbets d och arbets
insatser insatser infroduktion introduktion grun intfroduktion

(FAI 1) (FAI 2) (ISA 1) (ISA 2)

Arbets Arbets
marknads marknads Forstarkt

jobbpeng

insats insats
(AMI 1) (AMI 2)

Arbetsplats (Medel 1 - 5)

Antal svar 3 21 6 6 3 9 2 4 5
Medel 4.8 4.4 3.5 4.3 3.6 4.0 4.3 2.3 4.3
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?

Antal svar 3 21 6 6 2 9 2 4 5
Medel 5.0 4.4 3.5 4.2 4.0 4.2 4.5 2.5 4.8
Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du varit pa din arbetsplats?

Antal svar 3 21 6 6 3 9 2 4 5

Medel 4.7 4.3 3.5 4.3 3.3 3.8 4.0 2.0 3.8
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hbd
Anteckning
AMI 1 0ch 2 bättre resultat än grund oFAi 2 bättre resultat än FAI 1 ISA 2 nöjdhet i nivå med SAI ISA lite lägre


Tabell 6 aktivitet*

*Fragorna nedan stalldes enbart till de som svarat att de arbetat eller praktiserat under 2024

Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Introduktion,

Forberedande SFl och
arbetsinriktade Forstarkt arbets Jobbpeng
insatser (FAI 1 & jobbpeng introduktion grund

FAI 2) (ISA 1 & ISA

2)

Arbets
marknads
insats

(AMI 1 & AMI
2)

SAI - Sprak-
och arbets Avslutad Pagdende
introduktion

Arbetsplats (Medel 1 - 5)
Antal svar 24 12 3 11 4 5 44 15
Medel 4.4 3.9 3.6 4.0 2.3 4.3 4.0 4.2
Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?
Antal svar 24 12 2 11 4 5 43 15
Medel 4.5 3.8 4.0 4.3 2.5 4.8 4.2 4.3
Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du varit pd din arbetsplats?
Antal svar 24 12 3 11 4 5 44 15

Medel 4.4 3.9 3.3 3.8 2.0 3.8 3.8 4.1
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Tabell 7 aktivitet

Forberedande Forberedan Intfroduktion Introduktion SAI - Sprék-
arbets de Forstarkt , SFl och , SFl och
inriktade arbetsinrikt ‘obbpen arbetsintrod arbetsintrod
insatser ade insatser JOPPPENg uktion (ISA uktion (ISA
(FAI 1) (FAI 2) 1) 2)

Arbets Arbets
marknads marknads

Jobbpeng och
grund arbetsintrod
uktion

insats insats
(AMI 1) (AMI 2)

Utveckling (Medel 1 - 5)

Antal svar 4 25 7 13 7 11 2 5 5
Medel 4.2 4.2 3.4 3.3 3.7 3.7 4.2 3.5 4.7
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach fatt battre forstaelse for vilka jobb som du kan séka och passa for?

Antal svar 4 25 7 13 6 11 2 5 5
Medel 4.3 4.0 3.6 3.3 3.4 3.8 4.5 3.4 4.6
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battire pd att séka arbete?

Antal svar 4 24 7 13 7 11 2 5 5
Medel 4.3 4.0 3.0 2.9 3.8 3.6 4.0 3.6 4.8
Har stédet fran din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt fér din utveckling?

Antal svar 4 25 7 13 7 11 2 5 5

Medel 4.0 4.5 3.6 3.6 3.7 3.7 4.0 3.6 4.6
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hbd
Anteckning
FAI insatserna lågt spec FAI 2 någon av frågorna är inte så aktuell 
SAI mycket högre än ISA båda men spec ISA 1


Tabell 8 aktivitet

Aktiviteter sammanslagna Aktivitetsstatus

Forberedand

Arbetsmarkn e
adsinsats arbetsinriktad Forstarkt
(AMI 1 & AMI e insatser jobbpeng

2) (FAI 1 & FAI

2)

Introduktion,
SFl och
arbetsintrodu
ktion (ISA 1 &
ISA 2)

SAI - Sprak-

Jobbpeng och
grund arbetsintrodu
ktion

Avslutad Pagdaende

Utveckling (Medel 1 - 5)
Antal svar 29 20 7 13 5 5 57 21
Medel 4.2 3.3 3.7 3.8 3.5 4.7 3.8 3.9
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach fatt battre férstaelse for vilka jobb som du kan séka och passa for?
Antal svar 29 20 6 13 5 5 57 21
Medel 4.1 3.4 3.4 3.9 3.4 4.6 3.8 3.9
Har du med stdd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battire pa att séka arbete?
Antal svar 28 20 7 13 5 5 57 21
Medel 4.0 2.9 3.8 3.7 3.6 4.8 3.7 3.8
Har stédet fran din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt for din utveckling?
Antal svar 29 20 7 13 5 5 58 21

Medel 4.4 3.6 3.7 3.8 3.6 4.6 4.0 4.1
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hbd
Anteckning
fai låg nöjdhet men FAI 2 kanske inte kommit så långt SAI högre nöjdhet än ISA skillnad pågående och avslutade minimal


Tabeller — Anordnare*

*Varden markerade i gront representerar resultat som ar signifikant mer positiva jamfoért med gruppen som helhet. Rédmarkerade varden representerar resultat som ar signifikant med
negativa jamfort med gruppen som helhet pa en 95%-niva.
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Tabell 1 anordnare

Arbets Back to

marknads Cognix Jobblotsen Ovriga

Future
gruppen

NKI (Medel 1 - 5)

Antal svar 23 20 10 23 5

Medel 4.1 4.2 4.5 4.4 2.1
Upplever du att det stédet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach givit dig 6kade mdjligheter till vidare studier och/eller arbete?

Antal svar 22 20 10 23 5

Medel 4.1 4.3 4.4 4.3 1.8
Rekommenderar du din jobbexpert/jobbcoach till andra som behoéver stod i att s6éka arbete eller studier?

Antal svar 23 20 10 23 5

Medel 4.2 4.3 4.5 4.5 2.6
Har det stédet du har fatt bidragit till att du fatt 6kade insikter om hur det fungerar pa en arbetsplats?

Antal svar 23 20 10 22 5

Medel 3.9 4.2 4.5 4.4 2.0
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hbd
Anteckning
AMG:s resultat inte dåligt men lägst bortsett från övriga
Cognix högst följt av jobblotsen


Tabell 2 anordnare

Mal (Medel 1 - 5)

Antal svar

Medel

Har du haft tydliga mal for vad du ska uppnd med stéd av din jobbexpert/jobbcoach?
Antal svar

Medel

Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach kommit fram till?
Antal svar

Medel

Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat fér att uppna dina mal?
Antal svar

Medel

institutet
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Arbets
marknads

gruppen
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4.0
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4.1
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4.0

22

4.0

Back to
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20

4.3

20

4.3

20

4.4

19

4.2

Cognix

Jobblotsen

22

4.3

22

4.3

22

4.4

23

4.4

2.3

2.5

2.5


hbd
Anteckning
även här AMG förutom övriga De andra är extremt jämna jobblotsen någon tiondel bättre


Tabell 3 anordnare*

*Fragorna nedan stalldes enbart till de som svarat att de arbetat eller praktiserat under 2024

Arbets

marknads Jobblotsen Ovriga
gruppen

Arbetsplats (Medel 1 - 5)

Antal svar 18 14 8 16 3

Medel 4.0 4.0 4.8 4.2 2.2

Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?
Antal svar 18 13 8 16 3

Medel 4.3 3.9 4.8 4.4 2.0

Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du varit pa din arbetsplats?

Antal svar 18 14 8 16 3

Medel 3.7 4.0 4.8 3.9 2.3

institutet

for kvalitetsindikatorer



hbd
Anteckning
här sticker cognix ut sedan jobblotsen


Tabell 4 anordnare

Arbets Bc = to

marknads Cognix Jobblotsen Ovriga
Future
gruppen

Utveckling (Medel 1 - 5)

Antal svar 23 20 10 22 4
Medel 3.6 4.2 4.2 3.9 2.3
Har du med stdéd av din jobbexpert/jobbcoach fatt battre forstaelse for vilka jobb som du kan séka och passa for?

Antal svar 23 19 10 22 4
Medel 3.6 4.1 4.2 4.0 2.0
Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit béattire pa att séka arbete?

Antal svar 22 20 10 22 4
Medel 3.4 4.1 4.0 3.7 2.5
Har stédet fran din jobbexpert/jobbcoach varit viktigt fér din utveckling?

Antal svar 23 20 10 22 4

Medel 3.9 4.3 4.4 4.0 2.3
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hbd
Anteckning
låga nöjdhet AMG

hbd
Anteckning
läcgst nöjdhet AMG? ganska markant topp cognix följt av back to future


Om deltagarna

LS E
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Aldersfordelning Kénsférdelning

»

m<=25 m26-35 =36-45 - 46+ = Kvinna = Man
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Aktivitetsstatus
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hbd
Anteckning
bra att ha i bakhuvudet när en tittar på resultaten.


Fordelning aktiviteter
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Fordelning anordnare
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hbd
Anteckning
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