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Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Syftet med undersdkningen ar att mata kundndjdheten hos de
som fatt hjélp med arbetsmarknadsinsatser frén Nacka kommun.
NKI-md&tningen ska bidra fill att kvalitetssékra verksamheten ur
kundernas perspektiv och fungera som ett verktyg for att
identifiera de delar som har stor pdverkan pé& kundndjdheten
och behdver forbattras.

Enkat

Enk&ten utvecklades av Nacka kommun med hjdlp av Indikator.
Enkaten bestod av 20 frégor. varav 3 var fritextfrdgor. Utdver
svenska kunde respondenterna vdlja mellan att svara pd
arabiska. tigrinja. persiska. engelska eller swahili. 4 svar inkom pd
arabiska. 4 pd persiska. 2 pd& engelska och 1 vardera pd tigrinja
och swahili.

Genomforande

Datainsamlingen genomfdrdes genom en digital webbenkat som
distribuerades fill kunder hos Nacka kommun via SMS eller e-post.
beroende pad vilka kontaktuppgifter som fanns tillgdngliga.

Undersdkningen genomférdes mellan 16 december 2025 fill och
med 19 januari 2026. Totalt skickades tre mejlpdminnelser och tre
sms-pdminnelser ut.
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28 svar kom in i samband med inbjudan till enkdten, resterande i
tat anslutning till p&dminnelseinsatserna. Sista pdminnelsen
formulerades som "sista chansen att svara” och fick 26 personer
att antingen slutféra pdbodriad enkdt eller att besvara enkaten.

Representativitet
Urvalet bestod av 182 individer. Totalt har 73 svar inkommit vilket
innebdr en svarsfrekvens pd 40%.

Rapport

Resultaten presenteras med diagram och text p& dvergripande
nivd samt nedbrutet pd& kon. dldersgrupp. anordnare. insats. och
akfivitetsstatus.

Kontaktperson Indikator:
Klara Bové
klara.bove@indikator.org

Kontaktperson Nacka kommun:
Karin Dreik
karin.dreik@nacka.se




Enkatens upplagg

| enkdten fick respondenterna ta stéllining fill en rad pdstdenden gdllande deras ndjdhet med arbetsmarknadsinsatserna som
kommunen finansierar. Respondenterna fick svara genom en femgradig skala som illustrerades med hjdlp av smileys (se bild frén
webbenkdt nedan). Skalan éversattes sedan infér avrapportering till en skala mellan 1 till 5. ddr fem representerade smileyn i det
morkgrona faltet och 1 representerar smileyn i det roda faltet.

Mina mal var tydliga
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Sammanfattning

« De 17 envalsfrdgorna delades in i fem omré&den: NKI. mail.
bemobtande. aktiviteter och erfarenhet frén arbetsplats. Ett
medelvdrde for varje omrdde redovisas.

+ NKl-vardet for arbetsinsatser genominférda under 2025 &r 4.2,
Vardet ér ndgot hdgre édn 2024 men baseras pd olika fragor
och ska jGmféras med forsiktighet.

« Bemo&tande dr det omrédde som uppndr hogst
sammantaget betyg (4.6) och lagst sammantaget betyg
pd ges till aktiviteter (4.1).

« Samtliga varden ér 6ver 4 pd en skala fradn 1 till 5 och ger
bilden av en dvergripande valfungerande verksamhet.

« Samtliga frdgor har omformulerats sedan tidigare
matningar och jdmforelser ska géras med forsiktighet.

 Vid ndrmare fitt p& beddmningen av de olika omrddena
beroende pd vilken insats som respondenten varit inblandad i
syns signifikanta skillnader dar FAI (1 och 2) uppmater [Ggre
beddmningspodng &n AMI och ISA pd tre av fem punkter.
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Nar den sammantagna beddmningen redovisas per
anordnare uppmats dven dar signifikanta skillnader dar Iris
Hadar och Jobblotsen uppmdater signifikant |Ggre
beddmningspodng i nagra fall.

AngrdsmoTrisemo redovisas totalt och per insats och visar p&
olika utmaningar beroende p& om AMI. FAI eller ISA
analyseras.

FAI ar den insats som har tydligast omréden inom prioritera det
vill séga relativt IGgre beddmningspodng pd frdgor som i hdg
grad korrelerar med overgripande nojdhet.

F& skillnader uppmats mellan kvinnor och mén medan dlder.
matt i vilkket artionde den svarande dr fodd visar pd lagre
beddmningspodng frén den dldsta gruppen (fédda pd& 1960-
talet) j@mfort med 6vriga géllande NKI. mdal och aktiviteter
medan de fodda pd 1970-talet ger IGgre podng an dvriga ndr
erfarenheter frdn arbetsplatsen ska betygsattas.




Sammanfattning, fortsattning

Per kdn och alder:

«Urval och svar visar pd& en jamn férdelning mellan kvinnor och
man.

*Svarsfrekvensen ar hogre bland de dldre, medan de yngsta
svarat i [agst utstrackning.

-Svarande &ver 60 &r upplever signifikant Iégre kundndjdhet (3.6)
jamfért med ovriga.

Per avslutade och pagdende:

*Svarsfrekvensen var densamma (40 %) bland kunder som
avslutat sin insats och kunder i pdgdende insatser.

*HOgst andel svarande dterfinns bland kunder som avslutat sina
insatser under 2025: 64 % (46 av 73).

*Ingen skillnad i kundndjdhet observeras mellan kunder som
avslutat sina insatser och kunder i pdgdende insatser (4,2
respektive 4,2).

Per insats:

*Flest antal svarande aterfinns inom AMI (34) och minst antall
inom ISA (11).

*H&gst andel svarande finns inom FAI 2: 36 % (21 av 40), och lagst
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inom AMI 1: 23 % (3 av 13).

*HOgst kundndjdhet uppmats inom ISA (4,4) och I1agst inom FAI
(4,0).H6gst kundndjdhet inom ISA (4,4) och Iagst kundndjdhet
inom FAI (4.0)

Per anordnare:

*Flest antal svarande aterfinns hos Jobblotsen (20) och Cognix
(18).

*H&gst andel svarande finns hos Iris Hadar: 70 % (7 av 10), och
l&gst hos Arbetsmarknadsgruppen: 28 % (12 av 43).

*HOgst kundndjdhet uppmats hos MISA (4,6) och I&gst hos Iris
Hadar (3,6).

Erfarenhet fran arbetsplats:

*HOgst andel svarande dterfinns inom AMI: 83 % (29 svar), och
lagst inom ISA: 55 % (11 svar).

*HOgst andel svarande hos anordnare finns hos Back to Future:
100 % (7 svar), och Iagst hos Iris Hadar: 43 % (3 svar).

*HOgst kundndjdhet frén arbetsplats uppmdts hos MISA (4,9) och
l&gst hos Jobblotsen (3,8).
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Sammanfattning, atgarder

Atgardsmatriserna visar omraden att férbéttra och
framgdngsfaktorer:

For samiliga insatser framkom kundernas néjdhet utifran
pdstdendena i enkdten enligt féljande:

A. Omréden att forbattra for att dka kundndjdhet:

« Jag har kommit ndrmare mina mal

« Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag séker jobb
« Jag har fatt ny och intressant kunskap

» Jag vet hur jag sdker jobb och studier

B. Framgdngsfaktorer att vidmakthdlla :

- Jag deltog i planeringen fér att n& mina mdal

+ Jag vet vilka jobb och studier jag kan sdéka

« Mina mdél var tydliga

« Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig frdn
arbetsplatsen
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Kundernas svar visar pa vissa skillnader mellan de olika
kundvalen gdllande omraden att férbdattira och
framgdngsfaktorer enligt foljande:

A. Viktigaste omrédet att forbattra for att 6ka kundnsdjdhet:

« For FAI: Jag har kommit nédrmare mina mal

« For AMI: Jag har f&tt kunskap jag har nytta av nér jag séker
jobb

« ForISA: Jag har kommit ndrmare mina mal

B. Viktigaste framgdangsfaktorn att vidmakthdlla :

« For FAl: Jag kommer att ha nytta av det jag Iart mig frdn
arbetsplatsen

« For AMI: Mina mal var tydliga

- ForISA: Jag deltog i planeringen for att n& mina mail
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Om urvalet och de svarande
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Svarsfrekvenser. féordelat pé kdn och alder

svar Antal i urval Svarsfrekvens

Totalt 183 40%
Kon Kvinna 38 92 41%
Man 35 90 39%
Fodd artionde 1960 11 24 46%
1970 13 28 46%
1980 11 28 39%
1990 11 27 41%
2000 27 76 36%
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Svarsfrekvenser. fordelat pé onordnore och insafs
_—

Anordnare Arbetsmarknadsgruppen 28%
Back to Future 7 19 37%
Cognix 18 40 45%
Elvira kunskapsutveckling 0 1 0%
Iris Hadar 7 10 70%
Jobblotsen 20 48 42%
Misa 5 12 42%
Stockholms stadsmission 1 1 100%
Youth & Care 3 %) 33%

Aktuell insats AMI 1 3 13 23%
AMI 2 32 89 36%
FAI 1 6 17 35%
FAI 2 21 40 53%
ISA 1 9 19 47%
ISA 2 2 5 40%
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Fordelning av anordnare bland de svarande
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Aktuell insats bland de svarande

45% 44%

30% 29%

12%

4%
5% 3%

AMI 1 AMI 2 FAI1 FAI 2 ISA 1 ISA 2




Typ av aktiviteter bland de svarande
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Kunskap om arbetsmarknaden och  Kunskap om att séka jobb, intervjutrédna Kunskap om din hdlsa, vardagsstruktur Trdna svenska och information om
fréning for att séka jobb och kontakta arbetsplatser och férberedelser infér ett arbete arbete i Sverige
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Frageomraden

« Nedan redovisas medelvardet for de olika frdgeomrdden som undersdkningen delades upp i.
« Hogst varde uppnds i omradet bemotande (4.6) och lagst varde for aktiviteter (4.1).

« Samtliga varden ar 6ver 4 pd en skala frén 1 1ill 5 och ger bilden av en 6vergripande valfungerande verksamhet.

NKI (Medel 1 - 5) 4.2
Mdal (Medel 1 - 5) 4.2
Bemodtande (Medel 1 - 5) 4.6
Akftiviteter (Medel 1 - 5) 4.1
Erfarenhet fr&n arbetsplats (Medel 1 - 5) 4.3
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Frageomraden-Insats

« Nedan redovisas medelvardet for undersékningens olika temaomraden fordelat pd vilken insats de svarande deltagit i.
« Beddmningen uppdelat pd olika insatser visar p& viss variation dar AMI (1 och 2) och ISA (1 och 2) f&r ndgot hogre betyg é&n FAI (1 och 2)

« FAl (1 och 2) har signifikant l&dgre varden pd omraddena mal. aktiviteter och erfarenhet frdn arbetsplats.

AMI 7\ ISA
NKI (Medel 1 - 5) 4.2 4.0 4.4
Mdal (Medel 1 - 5) 4.4 3.9 4.3
Bemdotande (Medel 1 - 5) 4.5 4.5 4.8
Akftiviteter (Medel 1 - 5) 4.3 3.9 4.4

Erfarenhet frdn

arbetsplats (Medel 1 - 5) 4.5 4.0 4.2
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Frageomraden-Anordnare

« Nedan redovisas medelvardet for undersékningens olika temaomréden férdelat pd vilken anordnare som varit ansvarig for aktiviteten.

* NKI-Mdal-Bem&dtande-Aktiviteter- erfarenhet frdn arbetsplats

Arbetsmarknads Back to

Cognix Iris Hadar Jobblotsen Misa Ovriga

gruppen Future
NKI (Medel 1 - 5) 4.5 4.4 4.1 3.6 4.2 4.6 4.0
Mdl (Medel 1 - 5) 4.4 4.5 4.1 3.8 4.3 4.9 3.7
Bemotande (Medel 1 - 95) 4.7 5.0 4.5 3.9 4.5 5.0 4.6
Aktiviteter (Medel 1 - 5) 4.2 4.4 4.0 3.7 4.2 4.8 3.3

Erfarenhet frdn arbetsplats

(Medel 1 - 5) 4.6 4.6 4.2 4.4 3.8 4.9 5.0
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Nojd-Kund-index

Nojd-kund-index ar ett méatt pd kundndjdhet. Det hogsta vardet ér 5 och det
minsta dr 1. Det rdknas ut genom att berdkna medelvardet pd fyra sé kallade NKI-
frgor:

1. Jag ar ndjd med det stéd jag fatt

2. Jag har féatt bra information om vad jag ska géra

3. Jag har fatt dkad tro pd min egen férmdga

4. Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag sdker jobb

NKI for Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser ar 2025 &r 4.2.
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NKI-fragor

« Ingen av frdgorna har ett medelvarde som skiljer sig avsevart frdn det generella NKI-vérdet.

« Det pdstdende med storst andel positiva svar dr det om att ha f&tt bra information om vad som ska géras dér ndstan 9 av 10 ger ett positivi omdéme.

« De pdstdenden som hogst andel ger ett negativt omdéme till ar huruvida de fatt 6kad tro pd sin formdga och att de fatt en 6kad kunskap som ger nytta

ndr de ska sdka jobb. 1 av 10 har ddr valt ndgot av de tvd sémsta betygen.

Antal
: : . 73
Jag ar ndjd med det stdéd jag fatt I 15% 22%
Jag har fatt bra information om vad jag ska géra I 5% 36% 73
Jag har fatt ékad tro pd min egen formdga 44 13% 35% 72
Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndrk]gséker . 36%
jobb 72

ml] =2 3 74m5 ¢
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Mal

+ P& omrddet mal fér bade tydlighet och planering héga betyg ddr ndstan 8 av 10 ger ett positivt omdéme.

« P& pdstdenden om att ha kommit ndrmare sina mal ér beddémningen ndgot mindre positivt ddr 7 av 10 ger ett positivi omdéme.

Antal ? Medel

Mina mal var tydliga I 7% 30% 71 1% 4.3

Jag deltog i planeringen for att n& mina mal I 6% 39% 71 1% 4.3
Jag har kommit ndrmare mina mal 44 18% 27% 71 1% 4.0

m] =2 3 74m5 ¢
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Bemotande

+ Bemotande ér det omréde som har hogst sammantaget medelvérde.

« Hogst medelvarde av samtliga stallda pastdenden hittas pd pdstdendet jag blev vanligt och respektfullt bemott med ett medelvarde pd 4.7.

« Forsamtliga p&stGenden har fler &n 4 av 5 angett ett positivt svar.

Antal ?
Jag blev vanligt och respektfullt bemott 17% 71 1%
Vi pratade om vad som d&r viktigt for att nd mina mal 10% 17% 71 1%
De lyssnade pd& vad som dr viktigt for mig I 10% 18% 71 0%

m] =2 3 74m5 ¢

institutet

for kvalitetsindikatorer

Medel

4.7

4.5

4.5




Aktiviteter

+ Medelvardena for pdstdendena ligger pd ungefdr samma nivé och skiljer sig inte némnvart frén det generella medelvérdet.
« Forsamiliga pastdenden har knappt 4 av 5 eller fler angett etft positivt svar.

Jag har fatt ny och intressant kunskap 6% 10%
Jag vet hur jag séker jobb och studier 14%

Jag vet vilka jobb och studier jag kan séka I 13%
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Arbetsplats

Har du varit pa en arbetsplats 20257

*Fragan fungerar som en filterfraga for de fragor som féljer pd frageomradet arbetsplats

mJa ENegj
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Arbetsplats

*Fragorna stalldes enbart till de som svarat ja pa frdgan om de varit pa arbetsplats 2025

« Aven arbetsplatsbeddémningen &r dvervégande hdg.
« Angdende trivseln pd arbetsplatsen ér det ndstan 1 av 10 som ger ndgot av de tva simsta betygen.
« Drygt8 av 10 beddmer att de kommer ha nytta av vad de 1art sig frdn arbetsplatsen.

Antal Andel vet ej Medel
Jag trivdes bra pd& arbetsplatsen 44 8% 24% 50 2% 4.3
Jag fick bra introduktion pd arbetsplatsen I 6% 32% 50 2% 4.3
Jag kommer att ha nytta av det jag l&rt mig fradn arbetsplatsen I 12% 20% 50 2% 4.4

m] =2 3 74m5 ¢
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Atgardsmatris
Stdd och tolkning av resultat

o A
:0
) Prioritera
Dessa fragor har Iagre resultat dn andra
frdgor hos den aktuella svarsgruppen
samtidigt som de har starkare samband
med hur néjda kunderna ér med
verksamheten. HAr finns en potential fill
forbattringar som kan f& stor positiv
'g inverkan pé& den dvergripande néjdheten.
O
Q
£
O
7]
Bevara
Har ar undersdkningsresultat pd frdgorna
bland de hégre samtidigt som
sambandet med den dvergripande
néjdheten ar svagare. Se fill att resultatet
inte férsamras eftersom frdgorna kan
0] .
5 vara grundloggond.e fok‘r.ore.r. som om de
c inte fungerar kan driva missnéje.
=
v < >
Lagre Resultat Hogre



Atgardsmatris- Samtliga insatser

« Resultatet ar jamnt férdelat mellan Prioritera/Bevaka och Varda/Bevara. Samtliga frégor har hdga medelvarden (dver 4.0). vilket visar pd en genomgdende
positiv upplevelse.

- "Jag har fatt kunskap jag har nytta av nar jag séker jobb” (G) dr den vikfigaste utvecklingspunkten. Frdgan har hogst koppling till den évergripande néjdheten
men ett ndgot I&dgre medelvarde och hamnar darfér under Prioritera.

+ "Jag har kommit ndrmare mina mal” (C) har ocksd stark p&verkan pd helhetsndjdheten och bor bevakas. dd upplevd progression ér central for deltagarnas
nojdhet.

« Frégan kopplad ftill delaktighet (B) hamnar under Varda och fungerar val.

+ Kunskap om hur och vilka jobb man kan séka samt tydlighet i mal (A. F. H) hamnar under Bevara och bér bibehdllas.

i it

0,900 Korrelation Medel
0.850 (A) Mina mal var tydliga 0.599 4.3
0,800 ¢®c _ . .
(B) Jag deltog i planeringen f6r att nad mina mal 0.691 4.3
0,750
(C) Jag har kommit ndrmare mina mal 0.712 4.0
¢ C
0,700 PO
i (D) Jag har f&tt ny och intressant kunskap 0.681 40
0,650
T *F E) J t hur j Gker jobb och studi 0.630 4.1
0,600 oA (E) Jag vet hur jag sdker jobb och studier . .
¢ H
0.550 (F) Jag vet vilka jobb och studier jag kan séka 0.630 4.2
0.500 (G& qubhqr fatt kunskap jag har nytta av ndr jag 0.810 41
4,0 41 4 4,2 4.2 43 43 4.4 4.4 45 45 sokerjobb
(n=73) (H) Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig 0.573 44

fr&dn arbetsplatsen

Bevaka Bevara



Atgardsmatris- AMI

- Utfallet visar en spridning mellan Prioritera. Varda. Bevaka och Bevara. samtidigt som samtliga frégor har héga medelvarden (4.1-4.6). Det indikerar ett starkt
grundresultat med tydliga férbattringsmajligheter.

- "Jag har fatt kunskap jag har nytta av nar jag séker jobb” (G) ér den tydligaste prioriteringspunkten. Frdgan har klart hégst korrelation med den 6vergripande
néjdheten. men ett relativt Idgre medelvérde. viket gér omrédet sarskilt viktigt att utveckla.

+ "Jag har kommit ndrmare mina mal” (C) samt kunskap om hur och vad man kan séka (E. F) hamnar i Bevaka. Dessa omrdden har betydelse for ndjdheten
men visar potential att starkas ytterligare.

+ Madltydlighet och delaktighet i planering (A. B) hamnar under Varda med héga medelvérden och stabil pdverkan pd helhetsnéjdheten — arbetssatten fungerar
val och bor fortsatta.

- "Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig fran arbetsplatsen” (H) ligger i Bevara. Frdgan har ett hogt medelvarde men légre korrelation. vilket indikerar en
tydlig styrka som bér bibehallas.

0.900 Korrelation Medel
0,850

(A) Mina mal var tydliga 0.640 4.5
0800 € G
0,750 (B) Jag deltog i planeringen fér att nd mina mal 0.577 4.6
0,700 e . .

(C) Jag har kommit nGrmare mina mal 0.576 4.3
0,650 * A
0,600 P (D) Jag har fatt ny och intressant kunskap 0.542 4.2

¢ C ¢ B
0.550 D (E) Jag vet hur jag séker jobb och studier 0.598 4.3
0,500
0.450 ér (F) Jag vet vilka jobb och studier jag kan séka 0.476 4.3
* (G) Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag
0,400 sker iobb 0.804 4.1
4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,4 4,4 4,5 4,5 4,6 4,6 SOKerjo
(n=35) (H) Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig 0.431 45

fr&n arbetsplatsen

Bevaka Bevara



Atgardsmatris- FAI

Resultatet visar flera frGgor med mycket stark koppling fill den évergripande néjdheten. samtidigt som medelvérdena ér ndgot lagre (3.7-4.3) an i totalen. Det

indikerar ett delomrdde med stor forbattringspotential.

« Flera frdgor hamnar under Prioritera. ddribland ”Jag har fatt kunskap jag har nytta av nar jag sdker jobb” (G). "Jag har kommit nGrmare mina mal” (C) och
"Jag har fatt ny och intressant kunskap” (D). Dessa har mycket hoga korrelationer. men relativt Iigre medelvarden. viket gor dem till centrala
utvecklingsomraden fér att dka helhetsndjdheten.

+ "Jag deltog i planeringen for att na mina mal” (B) och "Jag vet vilka jobb och studier jag kan séka” (F) hamnar i Varda. De kombinerar hég pdverkan p&
ndjdheten med acceptabla nivéer och bor fortsatta utvecklas strukturerat.

« Kunskap om hur man séker jobb (E) &terfinns i Bevaka. har ett relativt Idgt medelvérde men ocksé 1&g korrelation med den allménna néjdheten vilket indikerar
omr&de som behdver foljas upp men har mindre pdverkan pd den allménna ndjdheten.

+ "Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig fran arbetsplatsen” (H) ligger i Bevara med hogst medelvérde i delomrddet. men ndgot lagre paverkan pd den

totala néjdheten.

Vérda

0,900 Korrelation Medel
® G
0,850 e cC . D (A) Mina mal var tydliga 0.601 4.1
6,800 P (B) Jag deltog i planeringen fér att nd mina mal 0.809 4.0
¢ H . . . o
P (C) Jag har kommit ndrmare mina mal 0.848 3.7
0,750
(D) Jag har fatt ny och intressant kunskap 0.843 3.8
0,700
(E) Jag vet hur jag sdker jobb och studier 0.654 3.7
0,650 ®c - o .
(F) Jag vet vilka jobb och studier jag kan sdka 0.762 4.0
0,600 * A (Gll qu har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag 0.877 38
3,7 3.8 3,9 40 4,1 42 43  sokerjobb
(n=27) (H) Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig 0.781 43

frdn arbetsplatsen

Bevaka Bevara



Atgardsmatris- ISA

« Resultatet for delomréde 3 visar genomgdende héga medelvarden (4.0-4.5). men variation i hur starkt frégorna pdverkar den évergripande ndjdheten. Urvalet
ar mindre. vilket gér sambanden viktiga att tolka med viss forsiktighet.

 "Jag har kommit n@rmare mina mal” (C) hamnar tydligt under Prioritera. Frdgan har hég korrelation med den évergripande néjdheten. samfidigt som
medelvardet ér lagre an flera andra fragor. vilket gor upplevd maluppfyllelse till ett centralt utvecklingsomrdde.

+ Flera fragor &terfinns i Varda. ddribland delaktighet i planering (B). kunskap om méjliga jobb och studier (F) samt upplevd nytta fran arbetsplatsen (H). Dessa
kombinerar relativt hdga medelvarden med tydlig pdverkan pd ndjdheten och bér fortsatt prioriteras i arbetssétt och genomférande.

« "Jag har fatt ny och intressant kunskap” (D) samt "Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag séker jobb” (G) ligger ndra gransen mellan Varda och Bevara.
De fungerar val men har potential att ytterligare stérka kopplingen till helhetsndjdheten.

« "Mina mal var tydliga” (A) och "Jag vet hur jag séker jobb och studier” (E) hamnar under Bevara. De har mycket hoga medelvarden men Iagre korrelation.
vilket indikerar stabila styrkor som bor bibehdllas.

0,900 Korrelation Medel
0.850
e cC (A) Mina mal var tydliga 0.507 4.5
0,800
0,750 " (B) Jag deltog i planeringen fér att nd mina mal 0.652 4.4
0,700 o . .
P (C) Jag har kommit ndrmare mina mal 0.813 4.0
0,650 ¢ 3B
0.600 (D) Jag har fatt ny och intressant kunskap 0.584 4.3
0.550 (E) Jag vet hur jag soker jobb och studier 0.435 4.5
0,500 * A
0.450 (F) Jag vet vilka jobb och studier jag kan s6ka 0.676 4.3
’ ®E N . A
0,400 (Gll qubht?r fatt kunskap jag har nytta av ndr jag 0.594 45
4,0 4,1 4,1 4,2 4,2 4,3 4,3 4,4 4,4 4,5 4,5 SOKerjo
(n=11) (H) Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig 0.736 43

frdn arbetsplatsen
pevato Chevas



Tabeller — alder och kon*

*Blamarkerade och rodmarkerade siffror innebar att medelvardet ar signifikant hdogre respektive lagre pa en 95%-niva.

LS E

for kvalitetsindikatorer




Tabell 1 - alder och kon
_ Kén
Total 2025
Kvinna | Man | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 |
3.6 4.5 4.1 4.5 4.2

NKI- totalt (Medel 1 - 5) 42 1 42 4.1

Minsta antal svar 72 38 34 11 12 11 11 27
Jag dr néjd med det stéd jag fatt i

Medel 4.3 4.2 4.3 4.1 4.5 4.1 4.6 4.2
Jag har fatt bra information om vad jag ska géra

Medel 44 1 44 4.4 4.0 4.5 4.3 4.6 4.4
Jag har fatt 6kad tro pa min egen férmaga

Medel 4.0 4.2 3.9 3.0 4.5 4.1 4.6 4.0
Jag har fatt kunskap jag har nytta av nar jag soker jobb

Medel 4.1 4.2 4.0 3.2 4.5 4.1 4.3 4.1
Mal (Medel 1 - 5)

Medel 4.2 4.3 4.1 3.4 4.4 4.4 4.3 4.4
Mina mal var tydliga

Medel 4.3 i 4.4 4.2 3.7 4.4 4.5 4.3 4.5
Jag deltog i planeringen for att na mina mal

Medel 4.3 4.4 4.3 3.6 4.6 4.5 4.4 4.4
Jag har kommit ndrmare mina mal

Medel 4.0 i 4.2 3.9 2.9 4.3 4.3 4.2 4.3



Tabell 2 - alder och kon
_ Kén
Total 2025
Kvinna | Man | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 |
4.5 4.5 4.6 4.6 4.6

Bemdtande (Medel 1 - 5) 46 1 46 45

Minsta antal svar 71 36 35 10 13 10 11 27
Jag blev vénligt och respekifullt bemétt

Medel 4.7 4.7 4.7 4.6 4.8 4.7 4.7 4.7
Vi pratade om vad som ar viktigt for att na mina mal

Medel 45 1 46 4.4 43 45 45 46 46
De lyssnade pd vad som dr viktigt fér mig

Medel 4.5 4.4 4.5 4.5 4.4 4.5 4.7 4.4
Aktiviteter (Medel 1 - 5)

Medel 4.1 4.1 4.2 3.5 4.1 4.4 4.3 4.2
Jag har fatt ny och intressant kunskap i

Medel 4.1 4.1 4.1 3.2 4.1 4.3 4.5 4.2
Jag vet hur jag soker jobb och studier

Medel 4 4 4 3.5 38 4.4 42 43
Jag vet vilka jobb och studier jag kan soka

Medel 4.2 4.1 4.2 3.7 4.4 4.4 4.3 4.2




Tabell 3 - alder och kon

Fodd artionde

Total 2025
Kvinna

Har du varit pa en arbetsplats?

Ja 70% 71% 69% 45% 77% 73% 64% 78%
Nej 30% 29% 31% 55% 23% 27% 36% 22%
Antal svar 73 38 35 11 13 11 11 27
Erfarenhet fran arbetsplats (Medel 1 - 5)

Antal svar 50 26 24 4 10 8 7 21
Medel 4.3 4.3 4.4 4.4 3.7 4.5 4.5 4.5

Jag trivdes bra pa arbetsplatsen
Medel 4.3 4.2 4.3 4.5 3.5 4.6 4.6 4.4

Jag fick bra infroduktion pa arbetsplatsen

Medel 4.3 4.2 4.5 4.8 3.6 4.4 4.4 4.6

Jag kommer att ha nytta av det jag Iart mig fran arbetsplatsen

Medel 4.4 4.4 4.4 4.0 4.0 4.6 4.4 4.6




Tabeller — Aktuell insats och status®

*Blamarkerade och rédmarkerade siffror innebar att medelvardet ar signifikant hogre respektive lagre pa en 95%-niva.
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Tabell 1 - aktuell insats och status

Aktuell insats sammanslagna m
Total 2025 —
4.2 4.2

NKI- totalt (Medel 1 - 5) 4.2 4.2 4.0 4.4

Minsta antal svar 72 34 27 11 46 27
Jag ar néjd med det stod jag fatt

Medel 4.3 4.4 4.2 4.3 4.2 4.3
Jag har fatt bra information om vad jag ska géra

Medel 4.4 4.4 4.3 4.5 4.4 4.4
Jag har fatt 6kad tro pd min egen férmaga

Medel 4.0 4.1 3.9 4.4 4.0 4.1
Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag séker jobb

Medel 4.1 4.1 3.8 4.5 4.0 4.1
Mal (Medel 1 - 5)

Medel 4.2 4.4 3.9 4.3 4.3 4.2
Mina mal var tydliga

Medel 4.3 4.5 4.1 4.5 4.4 4.2
Jag deltog i planeringen for att na mina mal

Medel 4.3 4.6 4.0 4.4 4.4 4.3
Jag har kommit ndrmare mina mal

Medel 4.0 4.3 3.7 4.0 4.0

4.0



Tabell 2 - aktuell insats och status
| Aktuell insats sammanslagna | Statusinsats
I R e o o e T
4.6 4.5 4.5 4.8 4.5 4.6

Bemotande (Medel 1 - 5)

Minsta antal svar 72 34 27 10 45 26
Jag blev vanligt och respekitfullt bemott

Medel 4.7 4.6 4.7 4.9 4.7 4.8
Vi pratade om vad som dr viktigt fér att nd mina mal

Medel 4.5 4.4 4.5 4.9 4.4 4.6
De lyssnade pda vad som ar viktigt fér mig

Medel 4.5 4.4 4.4 4.7 4.4 4.5
Aktiviteter (Medel 1 - 5)

Medel 4.1 4.3 3.9 4.4 4.2 4.1
Jag har fatt ny och intressant kunskap i

Medel 4.1 4.2 3.8 4.3 4.1 4.2
Jag vet hur jag soker jobb och studier i

Medel 4.1 4.3 3.7 4.5 4.1 4.0
Jag vet vilka jobb och studier jag kan soka E

Medel 4.2 4.3 4.0 4.3 4.3 4.0




Tabell 3 - aktuell insats och status

Aktuell insats sammanslagna m
Total 2025 —

Har du varit pd en arbetsplats? ;

Ja 70% 83% 59% 55% 70% 70%
Nej 30% 17% 4% 45% 30% 30%
Antal svar 73 35 27 11 46 27
Erfarenhet fran arbetsplats (Medel 1 - 5)

Antal svar 50 29 15 6 31 19
Medel 4.3 4.5 4.0 4.2 4.3 4.5
Jag trivdes bra pa arbetsplatsen

Medel 4.3 4.6 3.8 4.2 4.1 4.5
Jag fick bra introduktion pa arbetsplatsen

Medel 4.3 4.5 4.1 4.0 4.3 4.4
Jag kommer att ha nytta av det jag Iart mig fran arbetsplatsen

Medel 4.4 4.5 4.3 4.3 4.4 4.5



Tabeller - Anordnare *

*Blamarkerade och rédmarkerade siffror innebar att medelvardet ar signifikant hogre respektive lagre pa en 95%-niva.
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Tabell 1 - anordnare

gruppen Future
4.4 4.1 3.6 4.2 4.6

NKI (Medel 1 - 5) 4.2 | 4.5 . . 40
Minsta antal svar 72 i 12 7 18 7 20 5 4
Jag dér néjd med det stdd jag fatt 5

Medel 4.3 4.7 4.7 4.0 3.8 4.1 4.8 43
Jag har fatt bra information om vad jag ska goéra i

Medel 44 4.7 4.7 43 4.0 43 4.6 43
Jag har fatt 6kad tro pa min egen férmaga i

Medel 4.0 4.5 3.9 3.9 3.3 4.2 4.2 3.8
Jag har fatt kunskap jag har nytta av ndr jag séker jobb i

Medel 4.1 i 43 4.1 40 3.2 4.2 4.6 3.8
Mal (Medel 1 - 5)

Medel 42 4.4 4.5 4.1 3.8 43 4.9 3.7
Mina mal var tydliga i

Medel 4.3 4.5 4.6 43 3.8 43 4.8 3.8
Jag deltog i planeringen fér att nd mina mal i

Medel 43 | 4.4 4.7 4.2 4.1 4.4 4.8 3.8
Jag har kommit nérmare mina mal |

Medel 4.0 i 4.4 4.1 3.8 3.4 4.2 5.0 3.5




Tabell 2 - anordnare

Total ARG EIELERE | R Cognix Jobblotsen Ovriga
gruppen Future
5.0 4.5 3.9 4.5 5.0 4.6

Bemoétande (Medel 1 - 5) 4.6 4.7

Antal svar 72 | 1 7 18 7 19 5 4
Jag blev vanligt och respekifullt bemott i

Medel 47 48 5.0 47 4.1 47 5.0 48
Vi pratade om vad som dar viktigt for att na i

mina mal |

Medel 45 | 4.6 5.0 4.6 3.7 4.4 5.0 43
De lyssnade pa vad som dr viktigt fér mig i

Medel 45 | 47 5.0 43 3.7 43 5.0 48
Aktiviteter (Medel 1 - 5) |

Medel 4.1 i 4.2 4.4 4.0 3.7 4.2 4.8 3.3
Jag har fatt ny och intressant kunskap i

Medel 4.1 E 4.2 4.4 3.9 3.4 4.3 4.8 3.5
Jag vet hur jag soker jobb och studier i

Medel 41 43 4.1 4.1 3.9 42 48 2.8
Jag vet vilka jobb och studier jag kan soka i

Medel 4.2 E 4.1 4.6 4.2 3.9 4.2 4.8 35




Tabell 3 - anordnare

Arbetsmarknads| Back to

Total Cognix Jobblotsen
gruppen Future

Har du varit pa en arbetsplats?

Ja 70% 83% 100% 72% 43% 60% 80% 50%
Nej 30% 17% - 28% 57% 40% 20% 50%
Antal svar 73 i 12 7 18 7 20 5 4
Erfarenhet fran arbetsplats (Medel 1 - 5) i

Antal svar 50 i 10 6 13 3 12 4 2
Medel 43 4.6 4.6 4.2 4.4 3.8 4.9 5.0
Jag trivdes bra pa arbetsplatsen i

Medel 4.3 i 4.7 4.5 4.0 4.7 3.7 5.0 5.0
Jag fick bra introduktion pa arbetsplatsen i

Medel 43 4.6 48 43 43 3.6 48 5.0
Jag kommer att ha nytta av det jag lart mig fran i

arbetsplatsen !

Medel 4.4 | 4.5 4.5 4.3 43 4.1 5.0 5.0



Sammanfattning fritextsvar
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Varfor valde du [anordnare]?

Narhet/geografiski
lage

Behov av stod och

trygghet Rekommendationer

Upplevde inte att
Inriktning mot de hade ett aktivt
arbetsmarknaden val vtan blev
placerade

Behov av stdéd och trygghet (sdrskilt kopplat till NPF. hdlsa eller tidigare svarigheter).
Rekommendationer frdn handldggare. anhériga eller bekanta.

Ndarhet/geografiskt lage.

Inriktning mot arbetsmarknaden eller upplevd specialkompetens (t.ex. autism, funktionsvariation).
| flera fall framgdr att deltagaren inte upplevde att de hade ett aktivt val, utan blev placerad.

institutet

for kvalitetsindikatorer




Vad var bra med [anordnare]?

. Engagemang
Bemotande och Struktur och
och kompetent tydlighet

personal

relation

Anpassat Trygghet och
behov fill individ motivation

Bemdtande och relation: Att bli lyssnad pd. sedd som person, respektfullt och vanligt bemdtande.
Engagerad och kompetent personal.

Struktur och tydlighet: Veckomoten, kartldggningar, material och uppfdljning.

Stéd anpassat efter individens behov, sarskilt uppskattat av personer med NPF.

Trygghet och motivation: Hjdlp att bygga rutiner, sjalvkénsia och framtidstro.

institutet

for kvalitetsindikatorer




Vad kunde varit battre?

Mer praktiskt
fokus

Mer
individanpassning

Battre kontinuitet

Mer resurser och Tydligare
tid kopplingar

Mer praktiskt fokus: Fler konkreta jobb, praktikplatser och "verkstad” snarare &dn samtal.
Battre kontinuitet: Farre byten av coach/handlaggare.

Mer individanpassning i jobbforslag (ratt niva. ratt bransch).

Mer resurser/tid: Fler tr&ffar per vecka, ldngre insafs.

Tydligare koppling mellan mal, kartldggning och faktisk aktivitet.

institutet

for kvalitetsindikatorer




indikator
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