Motesanteckning kvalitetsdialog bostad med
sarskild service enligt LSS

Typ av mote: Kvalitetsdialog med anordnare och utférare f6r bostad med

sarskild service enligt LSS

Motesdatum: 2024-02-08
Ndrvarande: Frin omsorgsenheten: enhetschef Helena Lindenius,

kvalitetsutvecklare Marie Sundberg, MAS Anna-Lena
Mollstam, gruppledare Luisa Ascencio, bistandshandliggare
Linn Ellverson och Marika Hjelte. Fran familjelikarna
sjukskoterska Robert Anduren, sjukskéterska Mahmoud Alturk
och sjukgymnast Sofia Vesterberg.

Anordnare och utférare som ir representerade dr VSS (Martin
von Schoultz, Minette Kannerberg, Vanessa Ekdal, Hajer
Keliem) Nytidas gruppbostider Tellusvigen och Bjornvigen
(Rosmary Rickett, Betty Tarzikhan, Lars Brindstrom), Youth
and Care Braxen och Harren (Joakim Engstrom, Romina Fara).

Dagordning

Information fran Familjelikarna

- Information om hur Familjelikarna jobbar med delegeringar.

- Piminnelse om att boenden ska informera HSL-teamet vid
likarbesok.

- Viktigt med dokumentation da en avvikelse kring medicinering sker.

- Arshjulet — upplevs vara ett fungerande arbetssatt.

- Avstimning utifrdan synpunkter i Nacka kommuns
enkitundersokning. Vissa upplevt att samverkan fungerat simre
utifrin bristande bemanning under hosten.

- Jourtid — jouren ska alltid finnas tillgingliga och ska komma ut om det
ir mojligt och bedéms behévas.

- Idéer f6r utvecklingsomraden for 2024: forflyttning och munhilsa.
Omsorgsenheten tar med sig dessa.

Handlingsprogram fér legionella

Information om nytt handlingsprogram f6r legionella.

SKRs brukarundersékning
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Omsorgsenheten visar resultat fran SKRs brukarundersékning 2023.
Diskussion kring hur man arbetar med resultatet i verksamheterna.

e Nytt avtal Sirius
Information om att Sirius vunnit upphandling och att ett nytt avtal med
dem ér tecknat.

e Forum carpe
Paminnelse om utbildningar via forum carpe som utférare och anordnare
kan anmila sig till.
https://etjanster.stockholm.se/forumcarpe/forum-carpe/om-forum-

carpe
e Ovriga fragor

- Praga om nivéer — utforare upplever att nivaer sinkts pa kunder som
tidigare har haft samma niva linge. Vid fragor kring nivaerna gar det
bra att kontakta gruppchef Petra Serrano eller gruppledare Luisa
Ascencio.

- Koyvalitetsdialoger framover. Onskemal om gemensam kvalitetsdialog
med anordnare fran daglig verksamhet dir samverkansfragor kan tas
upp.

- Hur arbeta med kunder som inte kan delta pa daglig verksamhet av
olika anledningar? Aven denna fraga kan tas vidare pd gemensam
kvalitetsdialog.

- Taupp fraigan om krisberedskap pa kommande kvalitetsdialog

Vid protokollet:
Marie Sundberg
Kwvalitetsutvecklare
Kvalitet vard och omsorg
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