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1Inledning

Bolagsstyrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendationer. Bolagsstyrningen hos
Nacka vatten och avfall AB (NVOA) fors dven utifran ”Principer for styrning Kommun- och regionagda
bolag” som utgivits av Sveriges kommuner och regioner. Dessa principer tar utgangspunkt i Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden). Svensk kod for bolagsstyrning innebar bland annat att i anslutning till
arsredovisningen ska en sarskild rapport avges om bolagsstyrningsfragor. Bolagsstyrningsrapporten ska
bildggas NVOA:s arsredovisning, men den ar inte foremal for revisorernas granskning.

Uppgifterna i rapporten ska utgora ett stod for kommunstyrelsens overviganden samt for den
forstarkta uppsiktsplikt som tillkommer och aligger kommunstyrelsen vad géller kommunalt dgda bolag
enligt kommunallagen. Kommunstyrelsen utdévade under férra aret sin arliga tillsyn 6ver bolaget.
Kommunstyrelsen beslutade den 8 april 2024 att NVOA:s verksamhet under 2023 hade bedrivits i linje
med de dndamal som fullmaktige faststallt samt inom de kommunala befogenheterna. Arsredovisningen
overlamnades till kommunfullmaktige med instruktion att godkdnna NVOA:s arsredovisning inklusive
bilagor. Sa skedde vid sammantrdade den 22 april 2024. Bolagsstyrningsrapporten férmedlar bolagets
egen bild av hur dess struktur och principer for styrning av verksamheten bidrar till genomférandet av
det givna uppdraget, dess direktiv och verksamhetsandamalet.

2 Agarstyrning och styrdokument

NVOA &r ett bolag som i sin helhet dgs av Nacka Kommun via Nacka Stadshus AB. NVOA:s redovisning
ingar i Nacka Stadshus AB:s redovisning, som i sin tur ingar i Nacka kommuns koncernredovisning. Nacka
Stadshus AB och ytterst kommunfullmaktige, styr NVOA genom en bolagsordning och ett sarskilt
dgardirektiv. Styrelsen i Nacka stadshus AB har dven mdjligheten att utfarda operativa dgardirektiv.
Bolagsordningen ar ett regelverk dar bl.a. de yttre ramarna for verksamheten anges i form av
verksamhetsforemal och syfte (2-3§8). | dgardirektivet beskrivs det kommunala andamalet samt bolagets
uppdrag och mal i mer preciserad form. Det &r kommunfullmaktige som beslutar om dgardirektivet och
det ar bolagsstamman for NVOA som antar bolagsordningen. Noteras kan att Kommunfullmaktige under
hosten fattat beslut om att forandra koncernstrukturen under 2025, dar NVOA saldes till Nacka kommun
31 december 2024. Varfor formella forum for dgarstyrning och kanaler for rapportering kommer att
forandras under 2025.

Utdver bolagsordning och dgardirektiv finns andra styrdokument i form av olika policyer som beslutas av
kommunfullmaktige. Dessa maste behandlas pa bolagsstamma i den man lag eller bolagsordningen
anger detta. Av gédllande &agardirektiv framgar att, de policyer som inte krdver bolagsstdmmans
stallningstagande, i tillampliga delar ska gélla dven for och tillampas av bolaget i de fall policyn rér NVOA:s
organisation och forvaltning av bolagets angelagenheter. Férutom ovan externa styrdokument har NVOA
att tilldmpa en rad interna styrdokument vilka beslutats av styrelse och VD.

3 Styrelse och VD

3.1 Styrelsen och dess ledamoter

NVOA:s styrelse utses av kommunfullmaktige i Nacka kommun. Styrelsen bestar av atta ordinarie
ledamoter och atta suppleanter. Styrelsemoten kan hallas fysiskt pa plats i NVOA:s lokaler, digitalt eller
i hybridform (dvs nar ledamoterna samtidigt narvarar saval pa plats som digitalt). Styrelsens protokoll
justeras och signeras digitalt. Styrelsens protokoll delges kommunstyrelsen for kinnedom och publiceras



dven pa kommunens hemsida. Under aret har fyra ordinarie, ett konstituerande och ett extra
styrelsemote hallits. Nedan aterfinns styrelsens ordinarie ledamoter per den 31 december 2024.

Namn

Bo Bergkvist

Gunilla Grundevall-

Kristina Granlund

Niclas Boborg

Steen
Politisk partitillhorighet M) L) (NL) ©
Styrelseuppdrag Ordforande 1:e vice ordforande 2:e vice ordforande Ledamot
Nérvaro:
4 ordinarie 4 ordinarie 4 ordinarie 2 ordinarie

Styrelsemoten

1 konstituerande
1 extramote
=6av6

1 konstituerande
1 extramote
=6av6

1 konstituerande
1 extramote
=6av6

0 konstituerande
0 extramote
=2av6

Namn Magnus Sjoqvist Bertil Damberg Monica Sundstrom Henrik Sundstrém
Politisk partitillhorighet ™M) S) (S) (MP)
Styrelseuppdrag Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Nérvaro
3 ordinarie 4 ordinarie 4 ordinarie 4 ordinarie

Styrelsemoten

0 konstituerande
1 extramote

=4avo6

1 konstituerande
1 extraméte

=6av6

1 konstituerande
1 extraméte

=6av6

1 konstituerande
1 extramote
=6av6

* Styrelsen har varit beslutsfér vid samtliga méten.



3.1.1 Styrelsens arbete i korthet

Styrelsen har under 2024 faststallt individuella Informationshanteringsplaner for samtliga delar av
bolagets verksamhet. Styrelsen har faststéllt en Policy for tillgangsforvaltning som beskriver bolagets
ambitioner och principer gallande forvaltningen av NVOA:s materiella tillgdngar. Vidare har en
Finanspolicy tagits fram. Styrelsen har vidare |6pande under aret tagit del av rapporter avseende
projektportféljen avseende projekt éverstigande 440 prisbasbelopp med fokus pa tid, kostnad, resultat
och risk for varje projekt. Dessutom har styrelsen fattat beslut angaende individuella TG3-
investeringar/upphandlingar samt MS6-beslut/projektavslut.

Styrelsen har beslutat om en ny Affarsplan som galler 2025-2027 och i samband darmed faststallt
uppdaterade resultatindikatorer fér verksamheten. Under aret har Styrelsen l6pande informerats och
tagit stéllning till bland annat de atgédrder som &ndrad lagstiftning avseende foérpackningsinsamling
medfort, samt genomférande av projektet for digitala vattenmatare. Styrelsen har under aret dven
beslutat om andrad faktureringsfrekvens mot kund (fran kvartalsfakturering till manadsfakturering).
Styrelsen haller arligen budgetberedning med bolagets ledning. Den 13 juni 2024 holls den arliga
budgetplaneringen.

Styrelsen har under 2024 haft tre Temaluncher som avhandlat kundfokus, vattenférsorjning samt
Anlaggningsavgifter och Framsynsanalys NVOA 2040. Under tva dagar i augusti genomfordes styrelsens
strategidagar. Forutom ett studiebesok vid Boo KLC hade man besok fran SVOA under temat ”fragor/svar
om grannkommunsavtalet”. Fokusomraden var Taxekonstruktionen (VA och Avfall), NVOA:s
projektmodell och projektverksamhet, ekonomi (forcerade effektiviseringar och framtida lanestruktur)
samt avfall (sparbarhet m.m.).

| korthet tog styrelsen bland annat stallning till féljande under 2024:

- Delarsrapport, arsredovisning och bolagsstyrningsrapport

- Driftbudget, investeringsbudget

- Laneram inklusive checkkredit for 2025

- Finansieringspolicy

- Underlag fér kommunfullmaktiges beslut om VA- och avfallstaxa

- Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, firmateckning samt Attest- och delegationsordning
- Miljorapport

- Hallbarhets- och verksamhetsberattelse

- Flertalet Tollgate3- och MS6-beslut rorande investeringar dverstigande 440 pbb
- Policy for tillgangsforvaltning

- Interkontrollplan 2025

- Affarsplan 2025-2027

- Informationshanteringsplaner



3.2 Verkstallande direktoren

Mats Rosto

Mats Rosté har varit VD fér NVOA sedan bolagets bildande 2016.

Under aret har VD beslutat om en rad kompetenshojande och styrningsframjande atgarder. Bland annat
har fokus under aret legat pa ledarutveckling. En central aktivitet har varit ledningsgruppsutvecklingen,
dar fokus legat pa att starka och utveckla den kollektiva kompetensen inom ledningsgruppen. Genom att
utveckla formagan att gemensamt hantera komplexa fragor har ledningsgruppens samarbete och
beslutsfattande effektiviserats. Arbetet har ocksa inkluderat att starka de tre grundpelarna i ledarskapet:
att bygga fortroende, att utmana och att goéra skillnad. Detta har lett till ett mer effektivt och
resultatdrivet ledarskap.

Vidare har styrande dokument och kompetensinstatser relaterade till offentlighetsprincipen och
sekretess tagits fram under aret. Uppdaterad riktlinje for hanteringen av drenden som avser begdran om
utldmnande av allmdnna handlingar har faststdllts. En for samtliga medarbetare obligatorisk digital
utbildning i &mnet har ocksa tagits fram. Tillsammans med beslutade Informationshanteringsplaner samt
aktiv diarieféring av handlingar, har nu processen for en korrekt handldaggning av dessa arenden
ytterligare kvalitetssakrats.

VD gav under 2023 verksamheten i uppdrag att inleda en 6versyn over formalia kring bolagets
dokumentstyrning och under 2024 har darfér en Dokumentstyrningspolicy tagits fram. Den har till syfte
att, inom en sammanhallen och enhetlig struktur, ge tydliga riktlinjer om vilka typer av dokument som
ska anvandas inom NVOA for att sdkerstalla styrning, planering, genomfdérande och uppféljning av
verksamheten. | policyn beskrivs dven en dokumenthierarki for bolagets samtliga internt styrande
dokument. Hierarkin har till syfte att sakerstédlla compliance inom bolaget och att styrande beslut far
genomslag inom organisationen.

Ar 2022 togs NVOA:s Hallbarhetspolicy fram och styrelsen fastslog bolagets Strategi mot en fossilfri och
klimatneutral verksamhet. Styrelsen har i Affarsplanen slagit fast att bolagets utmaning framat, vad géller
fossilfrinet, framst ligger inom Scope 3. Bolaget har darfor under aret fortsatt sitt arbete med att mata
och utvardera beslutade indikatorer samt i 6vrigt driva forandringar inom verksamheten. For att
sakerstalla att verksamheten kan leverera mot de mal som styrelsen beslutat, vad avser CO2-utslapp,
beslutade VD att NVOA:s internrevision skulle granska genomslaget av hallbarhetsmalen i
verksamhetsstyrningen.

VD:s engagemang. VD har suttit med i Kommunledningsgruppen. VD har under aret dven varit aktiv i
forhandlingsgruppen for fornyat kollektivavtal och ordférande i branschradet vatten och miljo for
SOBONA. VD &r dessutom ordinarie ledamot i SINFRA:s styrelse och han representerade bolagets
intressen vid Almedalsveckan. VD har varit delaktig i Sobonas arbetsgrupp roérande framtida
kompetensforsorjning. VD har vidare agerat ombud a bolagets vagnar vid Svenskt Vattens arsmoéte och
deltog vid arsstamman samt agerade tillika ombud vid Avfall Sveriges arsméte och deltog i Hostmotet.
VD deltog aven vid Sobonas arsmoéte och medlemsdagar. Styrelsens ordférande och VD har haft
fortlopande maéten och avstamningar under aret.



3.3 Utvardering av styrelse och VD

Styrelsen utvdrderar sitt eget arbete en gang under varje politisk mandatperiod. Vid den senast
genomforda utvarderingen fann styrelsen att NVOA:s verksamhet styrs pa ett effektivt satt mot bolagets
mal genom en férankrad strategi och tydlig ansvarsférdelning mellan de olika bolagsorganen.

Styrelsen har utvarderat VD:s arbete och beddémer hans insatser som mycket goda. VD:s arbete med
bolagets framtidsfragor och samverkan med VA-bolag, branschorganisationer och 0vriga
samhallsaktorer ar foredomligt.

4 Bolagsstamma

Arsstamma holls den 10 april 2024 och vid denna fattades de beslut som féljer av bolagsordning och
aktiebolagslag. Stamman beslutade darfor bland annat om val av styrelseledamoter och suppleanter i
enlighet med kommunfullmaktiges val den 29 januari och 18 mars 2024. Vid arsstdmma narvarade: Jérn
Karlsson (dgarens ombud), Bo Bergquvist (styrelseordférande), Mats Rostd (VD) och Lina Strokirk (VD-
assistent och tillika styrelsesekreterare).

En extra bolagsstamma holls den 10 oktober 2024 eftersom kommunfullmaktige den 16 september 2024
beslutat om andring av bolagets dgardirektiv vad angar verksamhetens finansiering. Ytterligare en extra
bolagsstamma holls den 12 december 2024 dar stamman beslutade, i enlighet med kommunfullméaktiges
beslut den 18 november 2024, om att nytt dgardirektiv skulle borja galla fran och med den 1 januari
2025. | samband darmed beslutades daven om en revidering av bolagets bolagsordning.

5 Revisorer

Kommunikation med vald extern revisor har skett bade muntligen och skriftligen vid ett antal tillfallen
under aret. Revison har genomfoérts vid tva tillfdllen; en av arsbokslutet féor 2023 och en utifran
tertialrapport 2 2024. Resultatet av dessa visar att bolagets arbete med dess processer har forbattrats.
Hanteringen av fordon har blivit grén och darmed ar samtliga atgardspunkter grona/atgardade forutom
en.

Under hosten genomférdes ett planeringsmote samt en granskning av vasentliga processer och I6pande
rakenskaper for 2023. | februari, nar bokslut och arsredovisning for 2023 fardigstallts, skedde en
granskning av framtaget material. Varderingsprinciper och presentation med mera diskuterades.
Kontakter mellan Ekonomichef, VD och revisorn skedde lI6pande under arbetets gang. Aterrapportering
av noteringar fran genomforda granskningar har redovisats. Bolagsledningen stimde dven av vasentliga
fragestallningar infor arsbokslutet.

Lekmannarevisorer har for fullféljande av sitt uppdrag under aret haft digital tillgang till samtliga
styrelseprotokoll. Lekmannarevisorerna granskade sarskilt under 2024 NVOA:s ekonomi pa kort och lang
sikt. Overlag bedémer Lekmannarevisorerna att Nacka vatten och avfall AB har en tillricklig intern
kontroll 6ver budgetering och kostnader for vatten och avlopp samt renhallning. | revisionsrapporten
finns tio rekommendationer till bolaget. | bolagets svar till Lekmannarevisorerna konstateras att bolaget
arbetar aktivt med fragorna rérande budgetering och kostnadskontroll, vilket gor att nagra av
rekommendationerna redan har pabérjats i olika omfattning. Vissa kommer att implementeras i
samband med nya beslut i bolagets styrelse under 2025. Nagra kommer att arbetas aktivt med under
2025 medan andra bedéms vara av mindre betydelse och kommer hanteras vid ett senare tillfalle.



6 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv, verksamhetsforemal och
det kommunala andamalet

Av 6 kap 9 § kommunallagen féljer att kommunstyrelsen i arliga beslut ska prova om den verksamhet
bolaget bedrivit har varit férenlig med det faststdllda kommunala dndamalet och utforts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Om kommunstyrelsen finner att sa inte ar fallet ska kommunstyrelsen
lamna forslag till kommunfullmaktige om noédvandiga atgarder. Genom Bolagsstyrningsrapportens
redogorelse i detta kapitel ges mojlighet for NVOA att redovisa hur man anser sig ha uppfyllt ovanstaende
kriterier, sina synpunkter i 6vrigt som man anser bor beaktas vid kommunstyrelsens prévning samt, vid
eventuella avvikelser, vidtagna eller rekommenderade atgarder.

6.1 Bolagets uppdrag, verksamhetsféremal och syfte

NVOA ska till fullgbrande av sitt uppdrag och med iakttagande av gadllande kommunalrattsliga principer,
bedriva sin verksamhet inom ramen for beslutat verksamhetsféoremal och syfte sdsom dessa framgar av
avsnitt 2 ovan.

Av dgardirektivet framgar vidare att NVOA &ar huvudman for den allmdnna vatten- och
avloppsanldggningen i Nacka kommun och har som sadan att folja bestammelserna i lagen (2006:412)
om allménna vattentjanster samt att NVOA ansvarar dven for den renhallningsskyldighet som aligger
Nacka kommun enligt miljobalken (1998:808) och avfallsforordningen (2011:927) samt andra
forordningar och foreskrifter om avfallshantering utfardade med stod av dessa eller andra forfattningar.

6.2 Uppfoljning av uppfyllandet av agardirektiv och redovisning av
bedriven verksamhet

Av &gardirektivet foljer att syftet med kommunens dgande av NVOA ar att bolaget tillsammans med
kommunens ovriga verksamheter ska skapa nytta fér kommunen och dess medlemmar samt bolagets
ovriga kunder. Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet. Den 8 april 2024
noterades att kommunstyrelsen granskat NVOA:s arsredovisning inklusive dess bolagsstyrningsrapport -
vari bland annat anges pa vilket satt bolaget anser att det har foljt gallande &gardirektiv.
Kommunfullméktige godkande sedermera dessa den 22 april 2024.

| Bilaga “Nacka vatten och avfalls verkstéllande av Agardirektivet 2024” till bolagsstyrningsrapporten
redogors for hur bolaget arbetar for att sdkerstdlla genomférandet av &agardirektivet. Denna
aterrapportering ar ett krav enligt agardirektivet som anger att NVOA ska ”“aterrapportera hur
verksamheten bedrivits i forhallande till gardirektiv”. Redogorelse for detta aterfinns saledes i Bilagan.
I Bilagan har dgardirektivets forvintningar pa bolaget delats in under féljande rubriker:

KOMMUNALA OCH KOMMUNKONCERNGEMENSAMMA HANSYNSTAGANDEN — NVOA ska i sin
verksamhet beakta bolagets roll inom kommunkoncernen

e GOD EKONOMISK HUSHALLNING SAMT FINANSIELL TRANSPARENS OCH RAPPORTERING — Inom
kommunallagens krav och ramen fér kommunens 6vergripande mal samt de férutséttningar som gdller
fér NVOA utifran gdllande lagstiftning ska NVOA uppfylla kravet pa en god hushdllning

e NACKA KOMMUNS STYRMODELL, STYRANDE DOKUMENT OCH AGARSTYRNING — Agarstyrningen éver
bolaget handlar ytterst om att medverka till att kommunfullmdktiges mal genomférs

e  OVRIGA BESTAMMELSER | AGARDIREKTIVET



7 Intern styrning

For att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och inom ramen for det
av dgaren satta ramverket, anvands fyra typer av styrverktyg:

1. Interna styrande dokument

NVOA har ett internt styrande regelverk vilket framtagits och beslutats av bolagets styrelse och VD.
Exempel pa regeldokument &r Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, Attest-och delegationsordning,
Policy mot mutor och bestickning, Arbetsmiljépolicy, Finanspolicy, Dokumentstyrningspolicy, Mangfald-
och jamstalldhetsplan, Hallbarhetspolicy, Informationshanteringsplaner, Informationssdkerhetspolicy,
Alkohol- och drogpolicy, Brandskyddspolicy, HR-strategi, Integritetspolicy, IT- och digitaliseringsstrategi,
Kommunikationsstrategi, Kundstrategi, Policy for tillgangsférvaltning, Policy for inkdp- och betalkort,
Krisplan, Policy krisberedskap, Policy mot diskriminering och krdankande behandling samt Policy mot
mutor och bestickning.

2. Bolagsstyrning genom NVOA:s strategiska ramverk
Strategiskt ramverk: NVOA:s affarsprinciper och fokusomraden i kombination med vara kunders
fortroende ar grundlaggande for bolagets framgang. NVOA:s vision &r att vi ska tillhandahalla Sveriges
framsta vatten och avfallstjanster for en langsiktigt hallbar, kraftfull samhallsutveckling.

NVOA:s mal: Bolagets affarsplan utgar frdn Nacka kommuns fyra 6vergripande mal och bolagets vision.
Under aret antogs en ny Affarsplan 2025—2027 vilken innebar ett fortsatt fokus pa langsiktighet i
bolagets mal. Indikatorerna aterspeglar en langsiktigt effektiv verksamhet som aktivt jobbar med att
forbattra hallbarheten inom NVOA och i samhéllet. Bolaget har en Hallbarhetsstrategi och en
Hallbarhetspolicy som stéds av ambitidsa mal som hjalper foretaget att skapa Okat varde for alla
intressenter pa ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvarsfullt satt.

3. Bolags- och verksamhetsstyrande processer

Verksamhetsprocesserna styr NVOA:s utformning av
LEDNINGSPROCESSEN

dess organisation. Styrningen av verksamheten sker

Projekt) samt ett flertal stédprocesser.

. ) | E ]

genom delegation av processdgande med tydliga roller | % % 2

och ansvar for respektive verksamhetsprocess. Bolaget Kundbehov ===
——

har fem huvudprocesser (Ledning/Kund/Avfall/VA/ Bl

4. Kuvalitets- och processdkrande atgarder
NVOA har ett vil utbyggt system av kvalitets- och processdkrande atgarder. Genom dessa kartlaggs
risker och sdkerstélls bland annat att verksamheten bedrivs i enlighet med tillamplig lagstiftning samt
externa och interna styrande dokument, med iakttagande av en god ekonomisk hushallning och inom
ramen for gillande Affarsplan.

NVOA:s intern- och egenkontrollsystem ar

uppbyggt i enlighet med COSO:s [ Uppfélining } 4\
riskhanteringsmodell. Kommunallagen staller X

krav pa all kommunalt bedriven verksamhet och

NVOA arbetar i linje med dessa. Av proposition [’E\tgérder och ko””""”} [ Riskanalys }

1998/99:66 En forstarkt kommunal revision foljer

att ”syftet med den interna kontrollen ar att ‘ Robust organisation ‘
sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att




det begas allvarliga fel. God internkontroll ska saledes bidra till att &ndamalsenligheten i verksamheten
starks och att den bedrivs effektivt och sdkert med [taxekollektivets] basta for 6gonen”. NVOA har
utformat sitt arbete med den interna styrningen och kontrollen efter SKR:s fyra byggstenar:

Till stod for VD:s och styrelsens styrning av bolaget finns en rad bolagsévergripande bolagsorgan sasom
Strategisk ledningsgrupp, Krisledningsgrupp, Sakerhetsskyddsfunktion, Sakerhetsrad, Portfélj- och
investeringsrad, Skadegrupp, Digitaliseringsrad, Riskkommitté, Granskningsteam for egenkontroll och
GDPR-team.

8 Arets rapportering

Forslaget till 2024 ars Internkontrollplan aterremitterades av styrelsen till bolaget da styrelsen 6nskade
en Oversyn av vissa riskbedémningar. Internkontrollplanen faststdlldes efter justering sedermera vid
extra styrelsemote den 16 januari 2025. Planen utgar ifran de fyra styrelsemalen: NVOA &r en attraktiv
arbetsgivare, Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster, Nacka har en
langsiktig hallbar VA- och avfallsforsérjning och Verksamheten har en ekonomi i balans. Vid arets sista
styrelsemé6te den 21 november 2024 antog styrelsen 2025 ars Internkontrollplan. De risker som
styrelsen beslutade att félja under 2025:

Risk 1: Okade hot och tillkommande lagkrav pa bolaget gillande sikerhet, otillrackligt sdkerhetsarbete
Risk 2: Bolaget har inte ett strukturerat informationssakerhetsarbete

Risk 3: Leveransstorningar i dricksvattenforsérjningen

Risk 4: Vara anlaggningar inte ar anpassade for framtidens klimat

Risk 5: Eftersatt underhall av VA-anldggningen

Risk 6: Bristande ytor for sortering

2024 ars Egenkontrollrapport kommer att faststéllas av VD under Q1 2025. Under 2023 beslutade VD
om inférande av Egenkontroller och under 2024 genomfdrdes bolagets andra Egenkontroll. Bolaget har
tagit fram en validering for internrevisorer hos NVOA och deltagarna i Granskningsteamet (d.v.s. bolagets
egna internrevisorer) kommer att, efter utbildning och praktiska moment, att erhalla ett diplom. VD
valde tva fokusomraden som Granskningsteamet skulle revidera.

e Fokusomrdde 1 Kérjournaler: | syfte att kontrollera implementeringen av det under 2024 inférda
digitala systemet for journalféring, har systemets forenlighet med skattelagstiftningen,
systemets robusthet och huruvida medarbetarna féljer beslutade rutiner granskats.

e Fokusomrdde 2 Hallbarhetsmdlens genomslag inom verksamhetsstyrningen: Styrelsen beslutade
2022 om en Hallbarhetsstrategi och antog dven en Hallbarhetspolicy. Bolaget satsade darfor
under 2023 extra resurser inom omradet i ljuset av Agenda 2030. Efter detta har styrelsen, inom
ramen for GHG-protokollet, fattat beslut om basar for indikatorer vad galler CO2-utslapp.
Granskningsteamets uppgift har varit att underséka hur de, av styrelsen, beslutade
minskningarna av CO2-utslapp fatt genomslag i bolagets verksamhetsstyrning.

Ovrig rapportering. NVOA omfattas av Nacka kommuns visselbldsarfunktion dar anstillda och

allmanheten kan anmaéla oegentligheter eller misstanke om missforhallanden som strider mot EU-ratt
eller svensk ratt samt andra missférhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram.
Inkomna drenden granskas och bedoms av Nacka kommuns fortroendegrupp. Under 2024 gjordes en
anmalan som avsag NVOA:s verksamhet. Fortroendegruppen bedémde dock att anmalan inte var av den
art att den skulle handlaggas som en visselblasning, varfér den handlades som ett reguljart arende.
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NVOA omfattas av offentlighetsprincipen och har darfor att ta stallning till allmdnhetens begéaran att ta

del av allmanna handlingar. Under 2024 har flera handlingar begarts ut och efter att informationen
sekretessprovats, har de flesta handlingar lamnats ut i sin helhet. Ett fatal har lamnats ut delvis
(exempelvis har sekretessbelagd information maskats) eller inte alls. Inget formellt avslagsbeslut har
dock begérts eller fattats under 2024.

9 Summering av bolagets riskhantering

Utifran det som presenteras i dokumentet anser bolaget att organisationen har en god forstaelse for
risker och atgarder av dem. Bolaget har flera olika kontrollfunktioner fér att hantera risker. Internt foljer
styrelsen utvalda risker i Internkontrollplanen och VD har till sitt stod Egenkontrollrapporten. For att
ytterligare minimera risker i verksamheten har bolaget interna styrande dokument, strategiska ramverk
med vision och vardegrund, samt Affarsplan med mal och indikatorer som f6ljs upp. Till det har bolaget
verksamhetsprocesser och bolagsorgan for att fa en tydlig styrning och kontroll Over viktiga
fragestallningar.

Externt granskas bolaget av Kommunfullmaktiges valda Lekmannarevisorer och bolagets externa
revisorer. Dessa aktiviteter bidrar till att Styrelse, VD och hela bolaget férsoker minimerar riskerna i
verksamheten och féljer de risker som ar kanda for att tillse att riskaptiten inte 6verskrids.

Utifran riskhanteringsprocess delar, beskrivna ovan, anser bolaget att vi snabbt kan gora korrigeringar
och atgarder for att minimera konsekvenser om det skulle uppsta.

10 Bolagets koncernengagemang och agardialog

10.1 Forum och former for agardialog

VD och ekonomichef har varit foredragande och rapporterat vid fyra av Nacka stadshus AB:s
styrelsemoten (21 mars, 13 juni, 3 oktober och 12 december 2024). Bolaget har vid dessa tillfallen bland
annat informerat om arsbokslut, tertialrapporter samt budget fér 2025—2027 inklusive taxor och
laneram. Moderbolagets styrelse beslutade &ven att godkdnna NVOA:s Affarsplan inklusive
investeringsplan for 2025—2027.

VD och ordféranden har regelbundna avstamningar om bolagets angeldgenheter. VD har likasa under
aret haft en fortlopande dialog med kommunledningen, bland annat har moten hallits med
stadsdirektoren och finansdirektoren.

Pa koncernniva ingar VD som representant for NVOA bland annat koncernledningsgruppen (KLG) och
MLG Territoriet. Manadsvisa avstamningar mellan Ekonomichef och Ekonomifunktion pa Nacka kommun
genomfors for att bereda och informera rérande olika fragor. Ekonomichef och VD har haft méten med
koncernledningen rérande specifika fragestallningar.
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10.2 Samarbetsformer och forum

En stor del av NVOA:s lednings och medarbetares arbete bygger pa samverkan med andra féretag och
enheter inom kommunkoncernen. Nedan féljer nagra av dessa forum m.m.

Politikens mal for stadsutvecklingen i Nacka kraver en nara samverkan mellan kommunen och framfor
allt NVOA:s Stadsbyggnadsavdelning. Kommunens Exploaterings- och Anlaggningsenheter samarbetar
kontinuerligt med Stadsbyggnadsavdelningen, bade inom investeringsprojekt och i det pagaende arbetet
med att utveckla den gemensamma arbetsprocessen, kallad "Ledstangen". Inom ramen for Ledstangen
pagar just nu en Oversyn av de avtal som tidigare har ingatts mellan organisationerna. Syftet &r att
sakerstalla att kostnadsfordelning och ansvar bygger pa vedertagna principer, relevant lagstiftning och
den styrning som har faststallts for organisationerna.

Avfallsavdelningen har tatt samarbete med Nacka kommuns enhet for offentlig utemiljo. Stadning av

Avs:er, nedskrapning, hamtning av julgranar, kommande forpackningssortering vid parker och torg ar

exempel pa framgéngsrika samarbeten. Vidare har NVOA programledaransvaret pa uppdrag av NTN

for uppfoljning av Nacka kommuns avfallsplan. Har genomfdrs satsningar med exempelvis

avfallsforebyggande insatser som minskar kommunala verksamheters kostnader och klimatpaverkan.

Slutligen driver NVOA olika samarbeten med exempelvis Nacka kommuns miljoenhet och

naringslivsenhet om olika satsningar for att hjalpa foretag att stalla om for cirkular ekonomi. NVOA ar

medlem i Green Innovation District och deltar i Viable Cities, vilket ar koncernens program om

klimatneutralitet.

NVOA:s Sakerhetschef och tillika gruppchef for bolagets Digitaliserings- och IT grupp representerar
NVOA i koncernens sdkerhetsgrupp. NVOA ar en del av koncernens IT-sdakerhetsgrupp,
digitaliseringsforum och GDPR-forum. Inom ramen fér Smart Stad Nacka utvecklas tjanster for smart
vattenanvandning & hallbarhet med fokus pa omraden som Al och dataplattformar. NVOA deltar aktivt
i kris- och sdkerhetsarbetet inom kommunkoncernen. De senaste aren har det koncerninterna
samarbetet kring kris- och sdkerhetsfragor fordjupats och det har inom bolaget och kommunen tagits
fram en rad styrdokument, krisplaner och stéddokument. Under aret har NVOA tagit fram en ny
Kriskommunikationsplan vars syfte ar att tydliggora roller och mandat i en kris samt fungera som stod
for den/de som &r utpekade som ansvariga for kommunikation i den allmanna krisplanen fér bolaget.

Eftersom NVOA:s kunder ar kommunens invanare sker ett ndra samarbete vad giller kommunikation
och kundservice. NVOA och kommunen alternerar med telefonpassning, delar informationskanaler,
forvaltar system tillsammans och samarbetar kring framtagande av kommunikationsplaner - nu senast
NVOA:s kriskommunikationsplan.

VA-avdelningen representeras pa olika nivaer i flera forum for samverkan med Nacka kommun.
Dagvatten och recipientfragor, exempelvis lokala atgardsprogram, hanteras inom Blagruppen dar
gruppchefen for Kvalitet och anslutning och VA-ingenjor dagvatten deltar tillsammans med
representanter fran Miljdenheten och nya gruppen Natur- och stadsmiljoutveckling. Blagruppen traffas
manadsvis. Representanter fran gruppen Kvalitet och anslutning traffar Bygglov en gang per manad med
fokus pa dagvatten. Avdelningschefen for VA ingar i kommunens styrgrupp for inképskategori Fastighet-
och anldggningsforvaltning och deltar efter behov. Samverkan kring fragor som berdor vag och VA,
exempelvis planering av asfaltsprogrammet och storre kommande VA-arbeten, sker en gang per ar med
ett stort antal deltagare och sakkunniga fran saval VA som kommunen. Delar av gruppen Projekt- och
utredning traffar Enheten for strategisk stadsutveckling (ESSU) ca 3-4 ganger per ar med syfte att delge
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varandra information om bl.a. bostadsutvecklingsprognosen och kapacitetsfragor i VA-ndtet samt

diskutera berdringspunkter i planeringsprocessen.

11 Arenden som bolaget 6verldmnat till kommunen

Bolaget har under 2024 6verlamnat foljande styrelsedrenden till Nacka kommun;

Arsbokslut for 2023

Tertialrapporter for 2024

Affarsplan 2025-2027

Avfallstaxa 2025

VA-taxa 2025

Laneram Nacka vatten och avfall AB 2025

Hemstallan till NSAB om bistand och tydlighet om hur Boo Kretsloppscentral ska ersattas

12 Bilaga ”Nacka vatten och avfalls verkstallande av
Agardirektivet 2024”

Bilaga:

”Nacka vatten och avfalls verkstillande av Agardirektivet 2024”
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