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BAKGRUND

rI linje med Nacka kommuns styrande principer kring ledning och styrning har beslut fattats om att ge enheterna ett totalt ansvar fér )
sina respektive delar inom huvudprocessen Social omsorg, vilket innebar:
o totalt ansvar for utférare och fér brukarens process inkl. tidiga insatser
e ansvar for uppféljning av individer, grupper och utforare
e ansvarar for att utveckla insatser
Med anledning av getta har social- och aldredirektéren beslutat att genomféra en dversyn av vilka konsekvenser som dessa
f('joréndr_ilnggr har_ pa Iedning/;ltyrning, organisering, arbetssatt, kompetenser inom huvudprocessen social omsorg. Viktiga
fragestallningar i 6versynen ar:
e Hur sociala kvalitetsenhetens resurser ska anvandas och organiseras optimalt fér att na basta utvaxling.
e Vilka resurser ska respektive enhetschef forfoga 6ver och vilka behdver politiken och social- och aldredirektér férfoga dver?
e Hur samverkan mellan de olika funktionerna i huvudprocessen Social omsorg ska kunna forbattras.
Avgransning:
e I uppdraget ingdr inte att ge férslag pd framtida organisatorisk placering av individuella medarbetare.
For att genomféra 6versynen har Rambéll Management Consulting anlitats.
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GENOMFORANDE AV UPPDRAGET

Implementerings

Datainsamling Analys Rapportering _plan (option)

Mojlighet for « Framtagande av utkast
uppdragsgivare att till dvergripande
komma med implementeringsplan
kommenterar pa utkast

* Uppstartmoéte samt Intervjuer med cirka * Analys av insamlad
avstamningsmoten 20 nyckelpersoner data utifrén valda
med uppdragsgivare fragestallningar samt

framtagande av

rekommendationer

Dokumentstudie

- Faststalla en Workshop/arbetsmote

o detaljerad tidsplan for + Gruppintervju/ * Avrapportering med nyckelpersoner for
5 genomférandet workshop med Sociala *  Workshop med muntligen justering och

s} kvalitetsenheten 12- nyckelpersoner for att komplettering av

> - Identifiera relevanta 13/10 testa hypoteser * Fardigstallande av handlingsplan

E intervjupersoner rapport i ppt

< » Workshop med utdkad « 2 arbetsmoéten med « Fardigstallande av

» Ta fram analysram och ledningsgrupp
intervjuguide

uppdragsgivaren overgripande

implementeringsplan

Avstamningar med
uppdragsgivare

+ Framtagande av
rapportutkast

Slutgiltig rapport
inklusive presentation
for uppdraggivare

Overgripande plan fér
implementering ar

framtagen och
kvalitetssakrad

« Ramarna och fokus Relevant data ar » Tydlig bild av nuléget
for uppdraget ar inhdmtad samt
definierat och Projektgrupp och rekommendationer for
forankrat uppdragsgivare har det fortsatta arbetet
samsyn kring det
fortsatta arbetet
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NULAGESBESKRIVNING

e Sociala kvalitetsenhetens uppdrag och arbetsuppgifter




SOCIALA KVALITETSENHETENS UPPDRAG

-
Enhetens dvergripande uppdrag
“Sociala kvalitetsenhetens huvudsakliga uppdrag &r att vara stéd till socialnémnden, dldrendmnden

och socialtjénsten i frgor om utveckling, upphandling och uppféljning. En stor uppgift ar att
sdkerstélla att vi har utférare och anordnare som svarar upp emot vdra méalgruppers behov bdde nu

och i framtiden

Vi verkar for att vdra kunder ska vara delaktiga, att vi har en kunskapsbaserad och effektiv
socialtjénst och att det ska vara enkelt och tryggt att ha kontakt med oss, bdde som brukare/kund
och som anordnare/utférare”.
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SOCIALA KVALITETSENHETENS ARBETSUPPGIFTER

MYNDIGHETSUTOVNING/HANDLAGGNING OCH
SAMORDNARROLL

INSATSITER/UIEORARE

+ Upphandling - samordna och leda processen fran uppstatt
behov till att det finns utférare av adekvata insatser och vara
avtalsansvarig

+ Kundval - ansdkningar, avtalsuppféljning, dversyn, utveckla
och varda kundval

» Utférardialog och vid behov stédja utférare med t ex.
utbildningsinsatser (samordnas ihop med enhetschef)

* Handlagga verksamhets-/féreningsbidrag/statsbidrag

» Utveckla och ansvar for vissa tidiga insatser

UPPFOLINING . OVRIGT

« Verksamhetsuppfdljning (olika delarna) och kvalitetsgranskning Mal ocl‘_l budgetarbetg .
av anordnare (kundval, ramuppupphandlad verksamhet, Utre_qlmngsupp_drag, oversyner el GenemlErng 2 S9i [
kontrakt m. kommunala VSS) bestallas av namnd, direktor eller enhetschef

- HSL-uppfoljning genom MAS/MAR « Samordna och rekvirera olika bidrag- statsbidrag, projektmedel
. Samordna brukarundersékningar Samogdna namndarbetet (seminarier, planera namnder, hdlla
« Oppna jamforelser (samordna och rapportera in samt koll pa %re”d‘?” el L) up_p)
8terkoppla till enhet) Svara pa remisser och motioner
. Rrlig statistikinsamling Framtagande och analys av statistik

+ Synpunkts- och klagomalshantering (férdela ut inkomna) Samordna kommunikationsfragor

+ Lex Sarah utredningar Jamfdraren _ i
Omyvarldsanalys inom resp. omraden

Stod till enheterna EBP
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NULAGESBESKRIVNING

Regelverk och styrmodell - viktiga forutsattningar for éversynen




KVALITET I SOCIALTJANST

~ Definition av god vard och omsorg N

I Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landstings definitioner av god vdrd och omsorg inom socialtjénsten redogérs for féljande
kvalitetsaspekter:

sjalvbestdmmande och integritet, trygghet och sdkerhet, kunskapsbaserad verksamhet, tillganglighet, effektivitet samt helhetssyn och samordning.

I huvudprocessen Social omsorg ska alla dessa aspekter beaktas. Fortydligandet av enheternas ansvar syftar i stor utstrackning till att éka
forutsattningarna for att nd god kvalitet och goda resultat for dem som tar del av stéd och insatser. Det &r av storsta vikt att ny organisering av det
kvalitetsarbete som idag gérs av den sociala kvalitetsenheten kar férutsattningar for detta och inte istallet férsvarar eller férhindrar. I det
sammanhanget har Ramboll bedomt att aspekten helhetssyn och samordning bér f& sarskild uppmarksamhet i den aktuella versynen av den sociala
kvalitetsenheten. Detta i och med att en decentralisering, felaktigt utférd, kan medféra att personal inom socialtjansten far en férsamrad helhetsbild av
den enskilde. Socialstyrelsen och SKL definierar helhetssyn och samordning sa har:

“Helhetssyn utg8r frén den enskildes samlade livssituation. D8 den enskilde har behov av tjénster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika
utférare och professioner ér dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsférdelning. Tjénsterna praglas av kontinuitet.”
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NACKAS STYRMODELL - EN VIKTIG FORUTSATTNING

~ Aspekter av Nackas styrmodell som bedomts mest relevanta for oversynen ~

Beslut fattas pa lagsta effektiva niva

I Nackas styrmodell fastsl3s att ansvaret fér verksamhetens mal, organisation, ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljé och utveckling ska ligga pa
lagsta effektiva niva. I praktiken innebar denna princip bland annat att enhetschef fér en myndighets- och huvudmannaenhet har fullsténdigt
ansvar for enhetens inriktning, mal, organisation, ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljé och utveckling. Ansvaret utévas inom ramen for géllande
lagar, forordningar, foreskrifter, avtal, kommunala mal, beslutade budgetramar och styrdokument antagna inom kommunen

Processtyrning

Nacka kommun leds och styrs 6vergripande i processer. Processerna skar pa olika satt genom kommunens organisation och omvériden. En person
. . . . . . - o

som arbetar pa en enhet i kommunens organisation utfér ofta arbete inom flera processer. Den sociala processen &r en av atta huvudprocesser.

Processagare ansvarar for helheten

For varje process finns en ansvarig processagare som &ar direktdr. Direktdr som ar processdgare ska se till helheten och samordna verksamheten
inom kommunen och med externa aktdrer, sa att det blir s& bra som méjligt for Nackaborna utifrdn de mal och ramar som namnderna beslutat.
Uppdraget &r att kontinuerligt utveckla och férbattra effektiviteten i processen sd att resultatet blir hégre kvalitet och 6kad produktivitet. Direktdren
ansvarar vergripande for det samlade tjdnstemannastédet och drendeberedningen till en eller flera ndmnder pa det sétt som stadsdirektéren
avgor.
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NULAGEBESKRIVNING

e Sammanfattning av intervjuer med chefer och medarbetare




SAMMANFATTNING AV INTERVJUER

~ Beskrivning av tillviagagdngssatt kopplat till intervjuer 1

e For att f& en tydlig bild av nuvarande lage i organisation har Rambdll genomfért intervjuer med 35 personer med olika
nyckelroller i huvudprocessen Social omsorg, daribland enhetchefer, gruppchefer, ordférande i socialnamnden och
dldrenamnden samt stadsdirektdren. Darutdver har en gruppintervju genomférts med alla chefer och medarbetare pa
den sociala kvalitetsenheten. Lista p& personer som har intervjuats finns i den hér presentationens appendix.

e Intervjuerna har varit av semistrukturerad karaktar, vilket innebar att de har féljt en dévergripande intervjuguide som
sakrar att olika omraden ticks under intervjun samtidigt som formen till3ter att den som intervjuas &ven kan ta upp
narliggande frdgor och &mnesomradden som beddms viktiga att f8 med i datainsamlingen. Intervjuguidens
frdgeomraden finns i appendix.

e Foljande bilder innehaller en sammanfattning av vad som kommit fram under intervjuerna. Innehdllet &r hamtat rakt
av ur intervjuerna, men Rambéll har tolkat, sorterat och grupperat med syfte att skapa en tydlig och pedagogisk
nulagesbild att anvanda som underlag till analys och rekommendationer. Texten innehaller inte citat och ambitionen
ar att innehallet inte ska ga att koppla tillbaks till nagon specifik person.

RAMBGOLL
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INLEDANDE IAKTTAGELSER

e Alla som intervjuats har varit mycket tillmétesgdende och intresserade av att bidra till
oversynen.

e Manga ser utmaningar idag med att sociala kvalitetsenheten (SKE) &r en separat enhet.
e Det fortydligade uppdraget for enheterna uppfattas som naturligt och nédvandigt.

e Bara ett fatal séger “Forstar inte varfér den har éversynen ar nédvéndig”.

e Flera patalar att det &r viktigt att inte glomma det som fungerar.

e Overlag en syn pd SKE som mycket kompetenta och drivande.

¢ Onskan att ledningen kvitterar Rambélls rapport och ar tydliga med vilka rekommendationer
man vill ga vidare med.

e Viktigt att implementeringen sker enligt en plan och att syftet med eventuella justeringar i
organisationen ar tydligt.

o Onskan att det gors en uppféljning av vad som bestdms utifrdn Gversynen.
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DET FINNS UTMANINGAR MED NUVARANDE ORGANISERING

,
e Enheterna kanner inte att de far stod. SKE tycker att de har svart att bli lyssnade pa.

e Organiseringen av SKE anses av flertalet forsvara for proaktivt stod i utvecklingsfrdgor pa
enheterna.

e SKE fungerar i mangt och mycket som en sjalvstédndig enhet och inte som en
stodenhet.

e Vissa beslut fattas p& SKE som egentligen &r en enheternas ansvar.

e SKE skriver inte enbart tjansteskrivelserna, utan blir ocksd mer eller mindre &gare av
dem.

e I andra frdgor bli samarbetet reaktivt genom férfragningar fran enhetscheferna.
Enhetscheferna har dock ett behov av att fa stod i att se och planera vad som behévs
goras framat.

e Uppfdlining sker utan tillracklig kontakt vad som hander “p& golvet”.

e Manga arbetsuppgifter med en nara koppling till malgruppen hanteras av SKE som
inte vet vad som hander “pa golvet”.

e Det finns starka 6nskemal frdn enheterna om att fa resurser fér verksamhetsnara utveckling
("parhast till EC”) samt for kontroll éver avtal.

RAMBGOLL
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ORGANISERINGEN INOM SKE FUNGERAR INTE OPTIMALT

e Den interna organiseringen av SKE med en utvecklingsgrupp och en uppféljningsgrupp
anses ha en svag koppling till arbetsuppgifterna som utférs i respektive grupp.

e Uppfdljningsgruppen har sedan en tid ett tydligt avgransat omrade som man arbetar
inom

e Utvecklingsgruppen tycker sig ha blivit en allman resurs for allt méjligt och har inte tid
for utvecklingsarbete pa grund av konstant “brandsléckning”

e Flera patalar att uppfdljningar i for liten utstrackning bidrar till utvecklingsarbete.

RAMBGOLL
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DET SAKNAS EN TYDLIG OVERENSKOMMELSE OM
ARBETSFORDELNING

e Det forekommer exempel pa att enheterna och SKE jobbar parallellt t ex med
metodutveckling eller omvarldsanalys.

e Det hander att enheterna och SKE jobbar olika hall, mot olika mal.

e Ibland anses det svart med bade tajming och upplevd relevans till exempel vid
utbildningsinitiativ som drivs fr&n SKE.

RAMBGOLL
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SAMLAT ANSVAR I?_A ENHET HAR MEDFORT ETT ANTAL
FORDELAR SOM BOR BEAKTAS VID DECENTRALISERING

e Iintervjuerna framkommer ett antal férdelar som uppnatts i och med att resurser funnits
samlade i en central enhet:

¢ Nuvarande organisering bidrar till att fler har en helhetsbild av huvudprocessen Social
omsorg och genom att det finns personer som kan bidra med kunskap kring kvalitet
kring bdde utférare och myndighetsutévning. Hur behalla ndgot av detta?

e Resurser samlade p& en enhet bidrar till att sarbarhet vid t ex fr&nvaro har kunnat
minimeras.

¢ Nuvarande organisering bidrar till att specialistkompetens inom kvalitetsarbete,
verksamhetsutveckling, uppféljning kontinuerligt byggs upp.

e Genom anvandande av centrala resurser anses det ha varit mojligt att behalla ett
oberoende i granskningar av t ex rattsakerhet i myndighetsutévningen; ingen behdver
granska den egna verksamheten. Vid forslag till justerad organisering ar det viktigt att
denna mdéjlighet till oberoende granskning beaktas.

e Det ar tydligt for flertalet att det behdvs centrala kvalitetsresurser aven i framtida.
Daremot varierar det frdn person till person vad man anser bor ingd i en central
funktions uppgifter.

RAMBGOLL
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ASIKTER OM VILKA ARBETSUPPGIFTER SOM BOR HANTERAS
CENTRALT SKILJER SIG FRAN PERSON TILL PERSON

~Sammanstallning av olika personers forslag pa vad en central funktion bor hantera ———

Pulsen Combine
e Medarbetarfragor/HR

e Organisations- och féreningsbidrag (for flera férvaltningar)
e Boendestrateg/planering

« Kundvalsgeneral o Sadant som inkluderar &ven AFN
e Ekonomi

e Statistik

e Klagomal/synpunkter

e M3l och budget (halla ihop)

e Rattsdkerhetsgranskningar

¢ Kvalificerad utredare mot namnderna

e Sikra avtal och uppdatera nya ersattningsnivaer, etc.
e Utvecklingschef

¢ Upphandlingsexpert

e Verksamhetscontroller
e Folkhélsofrdgor

e ANDT
¢ MAS/MAR
e Uppfdljning av tidiga insatser (ifall EC har mer inflytande)

e Expert p5 processorientering

e Lex Sara

e Uppfbljningsarbete och annat som det redan finns
inarbetade rutiner for. Ingen idé att uppfinna hjulet.

e V3Idinara relation e Uppfdljning av utforare (ifall EC har mer inflytande)

Under intervjuerna har det funnits méjlighet att lamna forslag pa vilka funktioner som bor forbli centralt
placerade. Har har alla férslagen slagits ihop till en lista. Ingen person har namnt alla punkterna.
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NYTT UPPDRAG POSITIVT MEN UTMANANDE

RAMBGOLL

4 N
e Enhetscheferna ar positiva till det fértydligade uppdraget. Men det finns utmaningar kopplat
till att ta ansvar fér hela processen fran tidig insats till utférare.
¢ Ansvarférdelningen mellan olika funktioner och roller upplevs redan som otydlig. Orsaker
som namns ar:
e Processer ar inte dokumenterade p3 ett tillrackligt konkret satt, &ven om det finns en
grund.
e Ansvar och 6verlamningspunkter ar inte definierade.
e Befattningsbeskrivningar och liknande finns inte.
e Styrningen av resurserna anses forsvaras av att SKE &r en fristdende enhet. Lattare att
styra resurser som man "ager”.
¢ Men det kan bli utmanande att leda nya personalkategorier och planera arbete man inte e
sjalv beharskar fullt ut.
e Det nya uppdraget kréver ett annat ledarskap; mer helhet och mindre expert pd
myndighetsutdvning.
o I dagsldaget tycks ingen ansvara for insatsbanken eller fér dialog med utférare. Dessa saker
gors darfor inte alls. For att |6sa detta hjalper det inte att enbart flytta resurser.
\®* Och hur ska man hinna med? y
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OKLART I VILKEN UTSTRACKNING HUVUDPROCESSEN

SOCIAL OMSORG SKA HALLAS IHOP

e Ju sjalvstandigare enheter desto storre olikheter. Ingen kan riktigt svara pa fragan om hur
olika man far bli.

e Flertalet intervjuade beskriver ett oklart mellanting mellan en processorganisation och en
funktionsorganisation. Ingen kan férklara vad énskas uppnds med respektive modell eller
vilken dimension som &r viktigast. Det anses saknas en rod traden i styrningen inom hela
den huvudprocessen Social omsorg.

o Politiken talar direkt med enhetschefer, ibland med social- och &aldredirektéren, ibland
med SKE.

» Direktdrens och ledningsgruppens roll anses oklar. Sjalvstandiga enheter med ansvar
fran A till O kraver en stark ledningsgrupp for att hdlla samman, men &r det ambitionen?

o Inga krav pa uppfdljning av kvalitet, enbart ekonomi.

e Resultatstyrning, den réda trdden och fokus pa resultat for malgruppen ségs vara ett
utvecklingsomrade genom hela huvudprocessen Social omsorg.

e Det sdgs finnas en historia av att man gér som man vill, tolkar saker olika.

e Iintervjuerna resoneras manga om att det kan finnas en anledning att hdlla ihop vissa
saker, t ex namndarbetet, uppféljningsrutiner, arbetsmetoder bade for att undvika att
uppfinna hjulet pd nytt och for att bevara likstallighet mellan processer/enheter for kunder

L som har kontakt med flera enheter.

N\
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PROCESSER OCH RUTINER MELLAN SKE OCH ENHETERNA AR

INTE EFFEKTIVA

e Samarbete mellan enheter beskrivs dverlag inte fungera sarskilt bra. Bade kultur och
styrning anges som forklaringar.

e De olika enheterna anvénder SKE pa olika satt och far olika mycket stéd.

e Otydligt var ansvaret for initiativ ligger, pa SKE eller enheterna? Det tycks skilja sig mellan
olika omraden.

EC har budget, men upplever sig ibland inte inblandad. SKE kor sjalva.

I andra fragor driver SKE men far inte respons fran EC.

e Processen for hur man beter sig for att fa ta del av SKEs resurser &r inte tydlig for de
intervjuade.

Att uppdrag kommer in via mailbox till SKE anses inte fungera bra - “svart hal”, krévs
dialog.

Stédet frdn SKE bygger i hdg grad pa personliga relationer mellan myndighetsenheterna
och SKE snarare &n pa strukturer for samarbete dem emellan.
Upplevs hindrande att kontakter mellan enheter och SKE ska ske via gruppchefer

Vid tidigare férsék med &rsplaner och nara dialog (sdgs som enhetschefs hégra hand)
fungerande samarbetet battre, men det var resursmassigt pd bekostnad av andra
enheters behov.

RAMBGOLL
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KOMPETENS FINNS, MEN ANVANDS DEN RATT?

4 N
e Resurser och kompetens pd SKE och enheterna upplevs inte anvdndas optimalt.
e SKE: s uppdrag och syfte ar otydligt féor samtliga intervjuade personer.
e Medarbetare pa SKE uppfattar att nyttan av det arbete som gérs pa SKE ifragasitts,
vilket pdverkar arbetsmiljén negativt.
e Kompetenser anses inte komma till sin rétt eller far ratt effekt i verksamheterna som en
foljd av strukturer- bade organisering, styrning och arbetssatt.
e Svart att fa en bild av vad man lagger tiden pa eftersom ingen tidsredovisar (utanfér
vissa stdrre projekt).
e SKE &r chefstungt. Ar det ratt resursanvandning?

e Det upplevs 6verlag saknas administrativa resurser, samordnare och utvecklingsledare, etc.
Misstankar om att dessa finns ” inldsta p& SKE” med andra otydliga/mindre viktiga uppdrag.

e Motsattningar uppstar pa grund av att det saknas resurser pa enheterna for att ta emot
utvecklingsarbete och nya uppdrag.

e Medarbetare pd SKE anses drivande och kompetenta inom kvalitetsarbete, utveckling,
uppféljning, etc. Men det finns en upplevd brist pa resurser inom vissa sakomrdden, t ex
funktionsnedsattning.

e Flera namner att det inte finns tillrdcklig kompetens att tillga nar det géller resultatstyrning,

processorientering, verksamhetsutveckling, samverkan och projektarbete ndgonstans inom

L huvudprocessen Social omsorg. )

RAMBGOLL
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SKE SER FORDELAR MED ETT SAMMAHALLET KVALITETSARBETE MEN
AR ANDA POSITIVA TILL ETT UTOKAD ANSVAR FOR
ENHETSCHEFERNA

é Y

e Sammanhallet arbete i en kvalitetsstab:
e bidrar till kompetens och larande hos medarbetarna (som ar till gagn fér kunderna),
e ger goda forutsattningar for struktur och systematik t ex kring uppféljning, avtal
e minskar sarbarhet tack vare backup

e ger modjlighet till helhetsperspektiv

e Ett utdkat ansvar bor f& manga positiva effekter:

o Okat brukar- och kundfokus genom att enhetscheferna far tydligare ansvar och mandat
for helheten — mindre myndighetsfokus.

e Tydligare styrning, ledning och ansvar kopplat till respektive malgrupp.

e Battre prioriteringar av resurser och 6kad flexibilitet att som enhetschef kunna styra var
fokus ska ligga.

o Okad effektivitet- Att anvanda resurserna pa ett battre satt for att fa en hogre effekt.

e Battre och mer rattvisa forutsattningar - idag valdigt olika
\ J

Resultatet av gruppintervjun med chefer och medarbetare fran SKE redovisas inte
separat utan ingdr i de sammanfattande bilderna (9-18). I nagra fall hade dock

RAMBOLL chefer och medarbetare pd SKE mer fokus pa vissa fragor an 6vrig personal. 22
Dessa finns sammanfattade i denna bild.
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ANALYS OCH REKOMMENDATIONER

~ Beskrivning tillvagagangssatt analys och rekommendationer

e Utifrdn den nuldgesanalys som redogjort for ovan har Rambéll genomfort analys med ett starkt framatblickande fokus
i syftet att ta fram ett prioriterat forslag pd hur kvalitetsarbetet pd basta satt kan organiseras inom huvudprocessen
Social omsorg.

e FOr att tydliggéra bakgrunden till den rekommenderade organisationslésningen fér huvudprocessen Social omsorg har
Rambéll tagit fram foljande komponenter som fatt vara vdgledande for det rekommenderade organiseringsférslaget:

o MaAlbild- for att beskriva vad den nya organiseringen bér leda till utifr@n utmaningar och méjligheter beskrivna i
nuldgesanalysen.

o Grundlaggande principer- for att tydliggora vad den nya organiseringen konkret bér leda till

» Forslag p& fragestillningar i organisationens olika nivder- for att synliggéra vilka typer av frdgestallningar
som kvalitetsresurser stottar i pa direktdrsniva och enhetsniva.

e Utifran detta har Rambéll definierat fyra konkreta férslag pa hur kvalitetsarbetet kan organiseras dar ett av forslagen
rekommenderas av Rambdll da det i hégst grad férvéntas bidra till Nacka kommuns évergripande malséttningar och
malsattningarna satta for just detta utvecklingsarbete.

RAMBGOLL
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MALBILD

,
M3lsattningarna nedan tar utgangspunkt i de utvecklingsomraden som éversynen visar &r i behov av att

starkas upp.

Kvalitet i Effektivt

verksamheten resursutnyttjande
« goda resultat for kunden gemensamma resurser
» rattsakerhet dar det behovs

Kundens behov i

fokus
helhetsperspektiv pa

kunden

ratt insats eller stdd i ratt
tid

smidig kundresa

« likstallighet kompetens & kunskap tas
tillvara
god planering &
framférhalining

Rambdll kan ocksa se att dessa mal gar att koppla an till nagra av Nacka kommuns évergripande mal: “Béasta
utveckling for alla” och "Maximalt varde for skattepengarna”.

L
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Effektivt och ndra stod till EC E
i forhadllande till uppdraget och strategiskt arbete

Enhetschef har néra tillgang till resurser for att kunna ta ett

Tydlig styrning och ansvarsfordelning

Det stéd i form av ” kvalitetsresurser” som erbjuds direktér och dess

ledningsgrupp samt enhetscheferna skall vara tydligt kopplat till de frégor helhetsperspektiv kring sin/sina malgrupper och att ta fullt ansvar enligt
som respektive roll/nivd i organisationen ansvarar for. Nackas styrmodell.

« De stodresurser som fordelas pa direktdrsniva och enhetsniva skapar « De tillkommande resurserna p3 enhetsnivd stéttar enhetschef i
forutsattningar for att renodla direktorens ansvar tillsammans med sin enhetsspecifika fragor géllande utredningar, analys, utvecklingsarbete
ledningsgrupp i forhallande till enhetschefernas uppdrag och pa sa satt och fungerar som ett stdd i kvalitets- och utvecklingsarbete géllande
styrningen av processen. malgruppen/malgruppernas olika skeden- frin férebyggande arbete till

uppfdljning av effekter av insatser och uppféljning av utférare.

+ Resurser pd enheten &r ett proaktivt stod i strategiskt arbete for enheten.

Grundlaggande principer som
forslag pa ny organisering av
kvalitetsarbetet bygger pa

* Ledningsgruppen har ett tydligt uppdrag kring gemensamma fragor - Det finns strukturer for att sakerstalla att styrande dokument tas fram
(beslutsfattande och samordnande) sékerstallande av att de foljs.

. Stédresurser arbetar pa uppdrag av direktﬁg och ledningsgrupp med
gemensamma kvalitets- och samordningsfragor. + Det finns utsedda metodansvariga som ansvarar fér att férvalta och

+ Gemensamma expertresurser anvands dar detta ar mest effektivt. utveckla metoder for t ex uppféljning, utredningsmetodik,

Enhetschefer kan darmed f3 ansvar for vissa processer som gar éver tjénsteskrivelser.
enhetsgranser.

Gemensam utveckling och strategiskt arbete
B sker samordnat

RAMBGOLL

Strukturer for att sdakerstalla jamn
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EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR PA DIREKTORSNIVA OCH
ENHETSNIVA

@)cessens/direktﬁrens ledningsgrupp \

e Hur sakerstaller vi tydliga och gemensamma strategier i arbetet
gédllande exempelvis tidiga/férebyggande insatser och uppfdljning
av resultat for individen?

e Hur ska vi jobba/samarbeta med gemensamma mélgrupper?

e Hur ska vi f& en gemensam hog niva i det systematiska
kvalitetsarbetet?

e Hur h8ller vi en gemensam hég standard i
myndighetsutévningen?

Enheternas ledningsgrupper

e Hur skall vi pd var enhet pa béasta satt verkstilla social omsorgs
gemensamma strategier i arbetet gallande exempelvis
tidiga/férebyggande insatser och uppféljning av resultat for
individen?

e Hur vet vi att vara kunder far ratt stod i ratt tid? (Tidiga insatser).

e Hur vet vi att det vi beviljar gor skillnad fér individen? Att vi nar
uppsatta mal med de insatser och utférare vi har

e Hur sdkerstalla att vi jobbar likvardigt och i enlighet med
malsattningar? (Utveckling och implementering av gemensamma

\a rbetssatt)
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FORSLAG - NY ORGANISERING

e Primart forslag




NY ORGANISERING
®

Kvalitets-
och
samordnings

Kvalitets- Kvalitets-

Handldggar- och a och
grupp utvecklings- utvecklings-

grupp grupp




FORANDRINGAR KOPPLAT TILL DET PRIMARA ALTERNATIVET

NY ORGANISERING

Férandringar i forhallande till nuvarande
organisering:

Flertalet av nuvarande SKE: s resurser fordelas till enhetsniva.

AE far en egen kvalitets- och utvecklingsresurser.

BoF och OE far en gemensam kvalitets- och utvecklingsgrupp.
Varje kvalitets- och utvecklingsgrupp leds av en gruppledare.

En central kvalitets- och samordningsgrupp ansvarar for att
hélla samman metoder och arbetsétt dar det behévs.

RAMBGOLL



PRIMART FORSLAG - FLERTALET ARBETSUPPGIFTER DECENTRALISERAS

- Lokalt pa respektive enhet

+ Styrning och planering:

+ VP och budgetarbete , &rshjul, 8rsplanering, )lterrapportering (tertialrapporter,
verksamhetsberéattelse, etc.)

+ Uppfoljning och utveckling:
»  Riktlinjer - 6versyner och framtagande
«  Omvarldsanalys inom resp. omrdden
* Resultatuppféljning av insatser
+  Utveckling och ansvar for tidiga insatser
»  Kundvals- och avtalsexpertis, ansékningar, avtalsuppféljning, 6versyn, utveckling
« Utforardialog, Utférardialog, uppféljning och utveckling av utférare
«  Statistik och analys
+  Oppna jamférelser
*  Brukarundersodkningar
«  Klagomal- och synpunktshantering
»  HSL-uppféljningar (MAS/MAR)
+ Jamfoéraren
«  Réttsdkerhetsgranskningar
»  Ledningssystem for kvalitet
«  Verksamhetsutveckling (dven uppdrags/projektiedning) stort och smatt.
+ Utredningsarbete, namndarbete:
«  Utredningar b&de fran politiken, men &ven fran tjianstemannaorganisationen
+ Tjansteskrivelser
+  Svara p8 remisser och motioner
+ Processgemensamt arbete:
+  Valfardstekniksutveckling (ansvarig/PL)
+  Samordning/expertis ANDT, folkhalsa, vald i néra relation

~ Direktorens strategiska stod N
e Strategiska funktioner/experter
e Metodansvar - t ex for uppféljning och utveckling och EBP.

. Framtagande av gemensamma strategier och styrdokument och sédkerstéllande av att
de efterlevs

. Processutveckling
e Utredningsuppdrag, éversyner och genomlysningar (gemensamma frégor)
e  Styrning och samordning av interna avtal med t ex stédprocesser

e Koordinering, administrativt stdd och namndarbete

e Gemensam systemférvaltning och utveckling
\ J

~ Samordning med andra enheter/ —
overflyttning till stodprocess
e Lex Sarah utredningar

e Handlaggning av verksamhets-/foreningsbidrag/statsbidrag
e Boendestrategi/planering
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PRIMART FORSLAG- BESKRIVNING MOJLIGHETER (1)

~ Beskrivning av mojligheter med forslaget \

e Forslaget mojliggor for enhetscheferna att ta ett helhetgrepp kring sitt uppdrag genom att fullt ut kunna p&verka och prioritera kvalitets- och utvecklingsresursernas
arbete och utifran enhetschefens uppdrag och behov.

e Forslaget mojliggor for att halla en jamn och hég kvalitet inom huvudprocessen for social omsorg genom att arbetet kring gemensamma strategier,
utvecklingsomraden och mélgrupper koordineras pa évergripande niva i en stark ledningsgrupp med stéd av en kvalitets- och samordningsgrupp som arbetar pa uppdrag
av direktor och ledningsgrupp. Forslaget bidrar darmed till att motverka till att stuprér bildas mellan enheter i frégor som &r i behov av samordning och koordinering.
Direktdren far ocksa det stod som behdvs for att halla ihop namndarbetet i de tva olika namnderna.

¢ Renodling av arbetsuppgifter bidrar till att skapa tydlighet kring roll- och ansvarsférdelning mellan direktér och ledningsgrupp i forhallande till enhetschefernas
roll- och ansvar. Detta genom att de arbetsuppgifter som i forslaget sker p& enheternas kvalitets- och utvecklingsgrupp &r starkt kopplat till enhetschefens uppdrag och
ansvar och det som sker i direktérens kvalitets- och samordningsgrupp har en stark koppling till direktérens ansvarsomrade och uppdrag.

e Forslaget innebdr att Omsorgsenheten och Barn- och Familj delar kvalitets- och utvecklingsgrupp. En anledning till det ar att det uppfattas ligga i linje med/
stodja paborjat samarbete mellan OE och BoF i syfte att 6ka samarbetet kring gemensamma malgrupper. Det uppskattas darmed gynnsamt att &ven utvecklingsarbete
h&lls ihop kring malgrupper. Enheterna tillhér ocksd samma namnd vilket gér att namndarbete kan samordnas mellan enheterna. Ytterligare en médjlighet med gemensam
utvecklings- och kvalitetsgrupp &r att det bidrar till att minska risken fér sarbarheten i kvalitetsarbetet. En gemensam grupp innebér att fler medarbetare kan samarbeta
an om varje enhet har var sin kvalitets- och utvecklingsgrupp.

e Forslaget mojliggor for en battre arbetsmiljo for medarbetarna pd SKE eftersom att det blir tydligare vad medarbetarna gér och hur det kopplar an till direktérens
eller enhetschefernas uppdrag. Det férvantas ocksd leda till att medarbetarna p& myndighetsenheterna kommer narmre utvecklingsarbete och stérre méjligheter for dem
att involveras, engageras och bidra med sin kompetens och erfarenhet i kvalitets- och utvecklingsfragor.

e Forslaget forvéantas leda till en hogre effektivitet i pd enheterna och i kvalitets- och utvecklingsarbetet eftersom att resurser frdn SKE kommer nérmare verksamheten
och att prioritering sker direkt av enhetschef. Forslaget forvantas ocksd bidra till att enhetschefen far en hégre grad av stdd i det strategiska och proaktiva arbetet vilket
ocks8 forvantas gynna effektivitet i verksamheten genom en god framférhalining och planering i utvecklingsarbetet.

\ V.
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PRIMART FORSLAG- BESKRIVNING RISKER

e En risk med det primara férslaget pa organisering skulle kunna vara
att nya stupror bildas. Organiseringen kan darfor komma att behdva
kompetteras med strukturer for hur tvdrgdende fragor hanteras.
Exempel pa tvargdende fragor &r avtal, fragor kring kundval och
vissa metodfragor och annat som enheterna gynnas av att det
samordnas och utvecklas gemensamt.

e Dessa omraden behdver nédvandigtvis inte ledas och drivas av
resurs i direktérens kvalitets och samordningsgrupp utan kan drivas
av medarbetare med relevant kompetens ute pd enheterna med ett
tvargdende uppdrag.

~Tvdrgdende fragor 1

NY ORGANISERING

RAMBGOLL
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PRIMART FORSLAG- BESKRIVNING RISKER

e En annan eventuell risk med férslaget kan vara en 6kad sdrbarhet i kvalitets- och utvecklingsarbetet. D8 medarbetare fran SKE till stor del
delas upp i tre mindre grupper och férdelas och specialiseras inom respektive verksamhet kan mdjligheten att tédcka upp for varandra, sakerstélla
back-up funktioner osv. paverkas negativt och sarbarhet kan uppkomma. Det blir ddrmed viktigt i dvergangen till den nya organisering att
kartldgga vilka kunskaper som &r mest sarbara och var kravs back- up. Detta for att vidare sékerstalla att relevant kunskap finns tillganglig i fall av
kortvarig eller 18ngvarig frénvaro av personal, eller d& nyckelpersoner byter roll eller arbetsplats.

e Ytterligare en risk med forslaget &r att den nuvarande kompetensdelning och larande p& SKE forsvaras i samband med att personal delas upp i
mindre grupper. Det bor darfor ocksa ses éver hur strukturer for kunskapsdelning och larande kan fortlépa i den nya organiseringen. Denna
eventuella risk skulle kunna kopplas till forslaget gallande strukturer for tvdrgdende fragor (se foregdende sida) dar I6sningen for detta ocks8 skulle
kunna inkludera strukturer fér kompetensdelning.

~ Sarbarhet, kompetensdelning och larande N

RAMBGOLL
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FORSLAG - NY ORGANISERING

e Resonemang kring alternativa férslag pa organisering




REDOVISNING AV OVRIGA FORSLAG TILL ORGANISERING

~Upplagg

e I foljande avsnitt redovisas de tre évriga férslag som Rambéll tagit fram och utvérderat utifran
utvecklingsarbets malsattningar. I foljande avsnitt beskrivs varje férslag utifran férdelning av
arbetsuppgifter pa central eller lokal nivd samt fér- och nackdelar med respektive forslag.

e Det som i beskrivingen av arbetsuppgifter ar fetmarkerat &r det som avviker fran Rambélls
primara.

RAMBGOLL
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VART FORSTA ALTERNATIV— EN RELATIVT STOR KVALITETS- OCH
SAMORDNINGSGRUPP CENTRALT

- Lokalt pa respektive enhet

« Styrning och planering:

« VP och budgetarbete , &rshjul, drsplanering, Aterrapportering (tertialrapporter,
verksamhetsberattelse, etc.)

. UppfoI]nlng och utveckling:
Riktlinjer - 6versyner och framtagande
Omvarldsanalys inom resp. omraden
Resultatuppféljning av insatser
Utveckling och ansvar for tidiga insatser
Avtalsuppféljning, éversyn, utveckling
Utférardialog, Utférardialog, uppféljning och utveckling av utférare
Statistik och analys
Oppna jamforelser
+  Brukarundersékningar
+  Klagomal- och synpunktshantering
HSL-uppféljningar (MAS/MAR)
+ Jamfoéraren
«  Verksamhetsutveckling (dven uppdrags/projektledning) stort och smatt.
+ Utredningsarbete, namndarbete:
«  Utredningar bade fran politiken, men &ven frén tjanstemannaorganisationen
+  Tjansteskrivelser

Svara pa remisser och motioner

\

\

Direktorens strategiska stod \

Strategiska funktioner/experter
e Metodansvar - t ex for uppféljning och utveckling och EBP.

. Framtagande av gemensamma strategier och styrdokument och sakerstéllande av att
de efterlevs

. Processutveckling
e Utredningsuppdrag, 6versyner och genomlysningar (gemensamma frégor)

e  Styrning och samordning av interna avtal med t ex stédprocesser
Koordinering, administrativt stéd och né@mndarbete

Gemensam systemfdrvaltning och utveckling

Kundvals- och avtalsexpertis

Rédttsdkerhetsgranskningar

Ledningssystem for kvalitet — stodja enheter och kvalitetssakra
Samordning/expertis ANDT, folkhélsa, vald i nidra relation

Valfardstekniksutveckling (ansvarig/PL) )

Samordning med andra enheter/

overflyttning till stodprocess
Lex Sarah utredningar
Handlaggning av verksamhets-/féreningsbidrag/statsbidrag
Boendestrateg/planering

Samordning av namndarbetet

RAMBGOLL
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ANALYS AV ALTERNATIV ORGANISERING

~Vart forsta alternativ

Beskrivning:

Arbetsuppgifter som ar direkt kopplade till direktérens uppdrag samt
arbetsuppgifter som rér 6vergripande frdgor och dérmed &r svarare att placera pa
en eller annan enhet pd grund av sin évergripande karaktar (ANDT, Vald i néra
relation och vélfardsteknikutveckling). Ocksd arbetsuppgifter av granskande
karaktar har placerats centralt dar uppdraget ar att granska ex.
myndighetsutévningen.

Fordelar:
e Funktioner som inte direkt &r kopplade till enheternas uppdrag hélls ihop
centralt.

Anledning till varfor forslag valts bort:
e Direktdrens kvalitets- och samordningsgrupp blir relativt stor och vissa av
arbetsuppgifterna ar inte direkt kopplat till direktérens uppdrag.

e Samordning av namndarbete behdver ligga narmare direktéren for att utgora
ett relevant stod.

e Personer som arbetar med samordning av ANDT och vald i nara relation
arbetar idag ocksd med annat kvalitetsarbete som med fordel kan komma
enheterna tillgodo. Det ar darfor inte helt I1ampligt att dessa arbetsuppgifter
ligger i direktdrens kvalitets- och samordningsgrupp.

RAMBGOLL
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VART ANDRA ALTERNATIV - ANNU FLER RESURSER BEHALLS CENTRALT

- Lokalt pa respektive enhet

+ Styrning och planering:

VP och budgetarbete , &rshjul, drsplanering, Aterrapportering (tertialrapporter,
verksamhetsberattelse, etc.)

. UppfoI]nlng och utveckling:

Riktlinjer - 6versyner och framtagande
Omvarldsanalys inom resp. omrden
Resultatuppféljning av insatser
Utveckling och ansvar for tidiga insatser
Avtalsuppféljning, éversyn, utveckling
Utforardialog, Utférardialog, uppféljning och utveckling av utférare
Statistik och analys

«  Oppna jamforelser
Brukarundersokningar
Klagomal- och synpunktshantering

*  HSL-uppféljningar (MAS/MAR)
Jamforaren
Verksamhetsutveckling (4ven uppdrags/projektiedning) stort och smatt.

(Direktiirens strategiska stod ~

e Strategiska funktioner/experter
. Metodansvar - t ex for uppféljning och utveckling och EBP.

e Framtagande av gemensamma strategier och styrdokument och sékerstéllande av att
de efterlevs

e  Processutveckling
. Utredningsuppdrag, éversyner och genomlysningar (gemensamma frégor)
e  Styrning och samordning av interna avtal med t ex stodprocesser
e Koordinering, administrativt stéd och né@mndarbete
e Gemensam systemférvaltning och utveckling
¢ Kundvals- och avtalsexpertis
e Rattsdakerhetsgranskningar
¢ Ledningssystem for kvalitet — stodja enheter och kvalitetssakra
¢ Samordning/expertis ANDT, folkhdlsa, vald i nédra relation
e Vilfardstekniksutveckling (ansvarig/PL)
e Tjdnsteskrivelser, remisser och motioner
e Utredningar pad uppdrag av EC.
¢ Verksamhetsutveckling (dven uppdrags/projektledning), stort och

k smétt

~Samordning med andra enheter/ ———
overflyttning till stodprocess

e Lex Sarah utredningar

e Handlaggning av verksamhets-/féreningsbidrag/statsbidrag
e Boendestrateg/planering
¢ Samordning av namndarbetet
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ANALYS AV ALTERNATIV ORGANISERING

~Vart andra alternativ N

Beskrivning:

I forhallande till vart forsta forslag behdlls dven arbetsuppgifter gallande
utredningar, verksamhetsutveckling och tjansteskrivelser pa uppdrag av specifika
enhetschefer pd central niva. Individer med dessa arbetsuppgifter jobbar pd
uppdrag av enhetscheferna och gruppen utgér en “pol” av metodstarka
medarbetare som vid behov kan avropas av enhetscheferna.

Fordelar:
e Enhetschefer kan avropa stéd av kvalitets- och utvecklingsresurserna utifrén
behov istallet for att ha en fast grupp pé sin egen enhet.

e Utveckling av metoder gallande kvalitets- och utvecklingsarbete halls ihop
genom att resurserna far stéd av varandra.

Anledning till varfor forslag valts bort:
e Direktdrens kvalitets- och samordningsgrupp blir relativt stor och vissa av
arbetsuppgifterna ar inte direkt kopplat till direktérens uppdrag.

e  Principen om att tydliggdra roller och ansvar mellan direktoér och enhetschef
forvantas forsvaras med denna I6sning da frégor som &r tatt kopplade till
enhetschefernas uppdrag kommer att ligga kvar under direktorens kvalitets-
och samordningsgrupp. De intressekonflikter som arder idag om huruvida
dessa resurser skall anvdandas kommer sannolikt inte att l6sas.

e Enhetscheferna kommer inte fullt ut kunna bemanna utvecklingsinitiativ utifrén
egna prioriteringar utan att ta hansyn till de andra enheternas behov.

\ v
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VART TREDJE ALTERNATIV — FLER ARBETSUPPGIFTER DECENTRALISERAS

,Lokalt pa respektive enhet

N\
+ Styrning och planering:
« VP och budgetarbete , &rshjul, 8rsplanering, Aterrapportering (tertialrapporter,
verksamhetsberéttelse, etc.)
« Uppfdljning och utveckling:
»  Riktlinjer - 6versyner och framtagande
«  Omvarldsanalys inom resp. omraden
»  Resultatuppfdljning av insatser
»  Utveckling och ansvar for tidiga insatser
« Utforardialog, Utférardialog, uppféljning och utveckling av utférare
»  Statistik och analys
«  Oppna jamforelser
+  Brukarundersodkningar
«  Klagoma&l- och synpunktshantering
»  HSL-uppféljningar (MAS/MAR)
+ Jamfoéraren
»  Ledningssystem for kvalitet
«  Verksamhetsutveckling (dven uppdrags/projektledning) stort och smatt.
+ Utredningsarbete, namndarbete:
«  Utredningar bade fran politiken, men &ven fran tjianstemannaorganisationen
»  Tjansteskrivelser
«  Svara pa remisser och motioner
+ Processgemensamt arbete:
»  Valfardstekniksutveckling (ansvarig/PL)
\ J

f

\

Direktorens strategiska stod

Strategiska funktioner/experter
e  Metodansvar - t ex for uppféljning och utveckling och EBP.

. Framtagande av gemensamma strategier och styrdokument och sédkerstallande av att
de efterlevs

. Processutveckling
e Utredningsuppdrag, 6versyner och genomlysningar (gemensamma fragor)

e  Styrning och samordning av interna avtal med t ex stddprocesser
Koordinering, administrativt stdd och namndarbete
Gemensam systemfdrvaltning och utveckling
Kundvals- och avtalsexpertis
Rattsdkerhetsgranskningar

J
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~ Samordning med andra enheter/ ———

overflyttning till stodprocess

Lex Sarah utredningar

Handlaggning av verksamhets-/féreningsbidrag/statsbidrag
Boendestrategi/planering

Samordning/expertis ANDT, folkhilsa, vald i nira relation
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ANALYS AV ALTERNATIV ORGANISERING

Vart tredje alternativ ~N

Beskrivning:

Forslaget pdminner i hog grad om Rambélls prioriterade férslag med undantag for
de arbetsuppgifter som handlar om Samordning/expertis inom ANDT, folkhalsa,
vald i néra relation som i detta férslag flyttas antingen samordnas med andra
enheter eller flyttas till kommunens centrala administration. Kundvalsexpertis
samt rattssékerhetsgranskningar ligger ocksa kvar i direktérens kvalitets- och
samordningsgrupp

Fordelar:

e Frdgorna &r inte enbart frAgor som rér enheterna inom huvudprocessen
Social omsorg varfér en centralisering av dessa funktioner p8 ett battre satt
skulle sékerstélla att dessa perspektiv ocksd kommer andra verksamheter
tillgodo sdsom skola, AFE etc.

e Réttsdkerhetsgranskningar kan ske p& ett oberoende s&tt gentemot
myndighetsenheterna

e Kundvalexpertis kan samordna fr%gor kring kundval och gemensamma frﬁgor
kring detta.

Anlednmg till varfor forslag valts bort:
Det finns idag inte en "mottagande” organisation centralt i organisationen
ANDT, folkhalsa och vald i néra relation. denna 16sning kan darfér ha en mer
I%ngsiktig karaktar.

e D3 rattssakerhetsgranskningar skulle kunna ske lokalt- dar enheterna
granskar varandra finns anledning att I18ta dessa arbetsuppgifter ske lokalt pa
enheterna

e Kundvals- och avtalsexpertis behévs samordnas men det finns ett stort behov

\ av kunskap néra kopplat till enheternas uppdrag . )
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OVRIGA REKOMMENDATIONER- NASTA STEG

1. Konkretisera direktérens, enhetschefernas och medarbetarnas roll och ansvar i férhallande till uppdraget
och nya organiseringen.

Sakerstall en stark ledningsgrupp som kan halla ihop gemensamma fragor.
Inventera vilka tvargdende fragor som maste samordnas och hur detta sker pa bésta satt.
Definiera roller fér ledning av utvecklingsgrupperna.

v AW

Ta fram en plan fér implementering av ny organisering for att sékerstalla att den verkstélls pa ett effektivt
satt.

6. Sakerstall 6nskade effekter av nya organiseringen genom strukturerad uppféljning om férslagsvis 6
manader och 12 manader.

N\
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APPENDIX




INTERVJUGUIDE

~Frageomrdden i de individuella intervjuerna

o Andamadlsenlighet i organisering utifrdn dagens behov - Hur fungerar kvalitetsarbetet/stédet idag med avseende pa t ex
effektivitet, kompetens, resultat/kvalitet och samarbete?

e Andrade behov i och med det fortydligade uppdraget for enhetscheferna — Vad kommer det fértydliga ansvaret innebéra for
dig och din enhet?

e Forandringar i och med det fortydliga uppdraget - Vilka méjligheter kommer att I16sas med det fértydligade uppdraget? Vilka
utmaningar kommer det nya uppdraget innebara?

e Organisation/struktur - Vad behdver finnas lokalt respektive centralt fér att sakerstédlla att huvudprocessen Social omsorg ska
fungera optimalt?

e Samarbete och kommunikation - Hur kan samarbete inom huvudprocessen Social omsorg forbattras, t ex mellan centrala och
lokala funktioner?

¢ Ledning och styrning - Vem bodr ha personalansvar fér personer som jobbar med kvalitetsarbete? Hur kan styrningen
forbattras/forandras? Vilka styrande dokument behdvs? Hur ska kvalitetsarbetet planeras och féljas upp? Hur kan man sékerstalla
en hég ambitionsnivan nar det géller kvalitet?

e Kompetenser och resurser - Hur bor kompetensutveckling och kompetensforsérjning inom kvalitetsarbetet hanteras? Hur kan
man undvika sarbarheter (t ex specialistfunktioner utan backup)? Behdvs ny kompetens och sa fall vilken? Hur kan
kompetensdelning och larande inom kvalitetsarbetet sakerstallas?
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PERSONER SOM HAR INTERVJUATS UNDER PROJEKTET

Lena Dahlstedt, stadsdirektor

Monica Brohede Tellstrém, ordférande i dldrenamnden

Helena Skantze, ordférande i socialndmnden

Anders Fredriksson, social- och dldredirektor (slutade jan 2017)
Anne-Lie Séderlund, tf social- och &ldredirektor (frdn jan 2017)
Marie Ivarsson, utvecklingschef, huvudprocessen Social omsorg
Stefan Heineback, enhetschef, enheten for individ och familj
Helena Lindenius, enhetschef, enheten for funktionsnedsattning
Anna-Lena Moéllstam, enhetschef, aldreenheten

Lina Blombergsson, enhetschef, Sociala kvalitetsenheten

Ellinor Egefors, gruppchef, sociala kvalitetsenheten

Kristina Ostergren, gruppchef, sociala kvalitetsenheten

Petra Serrano, gruppchef pd enheten fér funktionsnedséttning
Anna Spangmark, medarbetare p& sociala kvalitetsenheten
Sofie Sterner, medarbetare pg sociala kvalitetsenheten
Eva-Britt Lonnback Yilma, medarbetare pa sociala kvalitetsenheten
Rsa Lundgren, medarbetare p§ sociala kvalitetsenheten

Marie Richter, medarbetare pa sociala kvalitetsenheten

\*___Sandra Jansdotter, medarbetare 23 sociala kvalitetsenheten

e Charlotte Haggren, gruppchef pa dldreenheten

e Lotta Osterlund, gruppchef pa aldreenheten

e Beatrice Jakobsson, medarbetare pa enheten fér individ och familj.
e Anja Arnell, gruppchef enheten for individ och familj

e Christine Carlsen, gruppchef enheten for individ och familj

e Caroline Andreasson, gruppchef enheten for individ och familj

e Anne Torp, gruppchef enheten for individ och familj

o Marie Akersten, gruppchef for indvid och familj

e Lena Andersson, gruppchef for individ och familj

e Mikael Bladh, forvaltningsledare (konsult) for Pulsen Combine

e Kristina Fenger Krogh, projektledare inforandet av Pulsen Combine,
e Erika Sundman Linde, namndsekreterare

e ARse Linneback, jurist

e Birgitta Sandberg, controller

e Ylva Thyrén, hr-specialist

e Carina Kennard, upphandlare

Darutéver har gruppintervju genomforts av alla medarbetare pd SKE i

Lsamband med workshop 12-13 oktober 2016.
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ROLLER I PROJEKTET

Frdn Nacka:

e Anders Fredriksson, uppdragsgivare (lamnade sin tjanst som social- och
aldredirektor 8/1 2017)

e Anne- Lie Sdderlund, uppdragsgivare (tilltradde tjansten som t.f social- och
aldredirektor 9/1 2017).

e Marie Ivarsson, stdd till uppdragsgivaren samt kontaktperson till Rambdll

Fran Rambaoll:
e Cathrine Carlberg, projektledare
e Sara Haag, projektdeltagare

~Namn och funktioner N
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RAPPORTERING UNDER PROJEKTET

~Moten for avstamning av status ,
30/9 uppstartsmote

Syfte: Samsyn kring syfte, forvantad leverans samt Rambdlls
arvode, leverantorsavtal

Nérvarande: frdn Nacka: Anders Fredriksson, Marie Ivarsson, Lina
Blombergsson, fran Rambéll: Cathrine Carlberg, Sara Haag

7/10 avstamningsmote (telefon)

Syfte: Avstamning kring program for workshop med sociala
kvalitetsenheten

Nérvarande: fran Nacka: Lina Blombergsson, frdn Rambéll:
Cathrine Carlberg

28/10 avstamningsmote
Syfte: statusrapportering, planering framat

Né&rvarande: Anders Fredriksson, Marie Ivarsson, Lina
Blombergsson, frdn Rambéll: Cathrine Carlberg, Sara Haag

2/12 avstamningsmote
Syfte: statusrapportering, planering framat
Nérvarande: fran Nacka: Anders Fredriksson, Marie Ivarsson, fran
Ramboll: Cathrine Carlberg, Sara Haag

\ v

7
15/12, avstamningsmote
Syfte: statusrapportering, sakra tidigare faststélldg
forutsattningar med ny bestallare, planering framat
Nérvarande: frdn Nacka: Anders Fredriksson, Anne-Lie
Séderlund, Marie Ivarsson, fran Rambéll: Cathrine Carlberg

13/1, avstamningsmote
Syfte: kvalitetssakring och justering av rekommendationer infér
presentation for nyckelpersoner
Nérvarande: fran Nacka: Anne-Lie Soderlund, Marie Ivarsson,
fr&n Ramboll: Cathrine Carlberg och Sara Haag

27/1 avslutande mote
Syfte: Overlamning och genomgang av slutrapport
Nérvarande: frdn Nacka: Anne-Lie Séderlund, Marie Ivarsson,
fr&n Ramboll: Cathrine Carlberg, Sara Haag

Rambéll har dven haft I6pande avstamningar pa telefon med Marie
Ivarsson kring diverse praktiska frégor under projekttiden.
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GENOMFORDA WORKSHOPS OCH PRESENTATIONER

~Workshops under ledning av Rambadall N 7 ~
e Workshop med sociala kvalitetsenheten ¢ Presentation for nyckelpersoner
12-13 oktober 2016 17 januari 2017
Syfte: Ge konsultteamet information om sociala Syfte: Presentera Rambdlls forslag till ny organisering,
kvalitetsenhetens arbete samt om chefers och medarbetares syn genomfdra oversiktlig riskanalys samt kvalitetssakra forslaget.
pa risker och framgangsfaktorer kopplat till justeringar av Nérvarande: fr&n Nacka: Anne-Lie Séderlund, Marie Ivarsson,
organisationen. Lina Blombergsson, Anna-Lena Mdollstam, Ellinor Egefors, Kristina
Nérvarande: chefer och medarbetare pa sociala kvalitetsenheten Ostergren, Christine Carlsén , Vlasta Marcikic, fackliga
(ej Sophie Sterner och Anna Spadngmark) representanter fran Vision och SSR.
e Presentation och workshop med utdékad ledningsgrupp
7 december 2016
Syfte: Presentation och kvalitetssakring av nuldgesbeskrivning Vid varje tillfalle har Rambdll presenterat resultatet av olika
samt idégenerering kring 6nskad malbild. delmoment i dversynsuppdraget samt faciliterat dvningar och
Nérvarande: ordinarie ledningsgrupp samt gruppchefer fran alla reflgktlonstlllfallen i syfte att sa_1m|a in relevant |r)format|on kring
enheter och HR-specialist. nuldge och konsek.vepser av olika reko.rpmendatlgjneor ge chefer
och medarbetare tillfélle att reflektera éver den pagaende
forandringsprocessen.
* Presentation och workshop med sociala kvalitetsenheten
15 december 2016
Syfte: Presentation och kvalitetsdkring av nulagesbeskrivning.
Nérvarande: chefer och medarbetare pa sociala kvalitetsenheten
\ J \
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SKRIFTLIGA UNDERLAG

rUtt'>ver den data som har samlats in via intervjuer, méten och workshops har Rambdll dven fatt ta del av A
foljande skriftliga material under projektet:
1. Styr- och planeringsdokument:
o Kommunstyrelsens instruktion och delegationsordning (2016-04-04)
e Ett Nacka for fler (beskrivning av styrmodell och processer)
¢ Socialnamndens yttrande 6ver mal och budget 2017-2019, (2016-09-16)
e M3l och budget 2017-2019 for dldrenamnden , (2016-09-13)
e M3l, inriktning och uppdrag. Ledning och styrning 2017-2018 (redogérelse i PowerPoint)
e S3 styrs Nacka 3.0 (2016-12-21)
2. Internt arbetsmaterial framtaget av sociala kvalitetsenheten:
e Uppdrag SKE (férteckning éver enhetens utredningsuppdrag)
e Sociala kvalitetsenhetens uppdrag idag (redogorelse i PowerPoint)
¢ Fordelning sakomraden pa SKE (férteckning av arbetsuppgifter per individ)
3. Tidigare genomford oversyn:
e Verksamhetsanalys av individ-och familjeomsorgen, Perspektiv - Barn-och ungdomsenheten,
L (Governo 2014-03-04). )
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