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auktorisationsvillkor

Kundval sarskilt boende for aldre

Dokumentets syfte

Reglera verksamheter som utfor uppdrag inom ramen for kundval sarskilt boende for aldre

Dokumentet giller for

Auktoriserade anordnare inom kundval sarskilt boende for dldre

Kundvalssystemet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver de
vilfardstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer direfter anordnare av tjinsten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullméktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgar av reglemente fér kundval och
specifika auktorisationsvillkor.

Kundens val

Kundvalssystemet innebir att medborgaren sjilv kan vilja, vilken anordnare som
ska utfora efterfragad tjanst. Inom vissa kundval behévs dock beslut om beviljad
tjanst, innan medborgaren kan vilja vem som ska utfora tjansten. Valmojligheten

begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Uppfoljning och utveckling
Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell f6r uppféljning av
anordnare utifrin de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten,
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e sikerstilla en enhetlig beddmning vid auktorisation och val av sanktioner

samt

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

e verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppféljning.

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Kundvalssystem 1 Nacka kommun bestar av:

kommunen har godkant och som
anordnare har antagit.

Rubrik Definition Beslutsinstans

Kundvalet Kundens ratt till tjansten. Fdljer av beslut fran
kommunfullmaktige.

Check Ersattning som utbetalas for kunder som Fdljer av beslut fran

ansvarig namnd.

Checkens storlek

Beloppet pa ersittning per kund.

Beslutas av
kommunfullmaktige. i
Nacka kommuns
styrdokument Mal och
budget.

Auktoriserad
anordnare

Anordnare/utforare/leverantdr som
beviljats att leverera den aktuella tjansten
inom kundvalet.

Beslutas av ansvarig
namnd.

Reglemente for

Generella auktorisationsvillkor som stills

Beslutas av

auktorisationsvillkor

for respektive kundval.

kundval pa samtliga anordnare for samtliga kundval | kommunfullmiktige
i Nacka.
Specifika Sarskilda villkor som stills pa anordnare Beslutas av ansvarig

namnd.

Auktorisation

Beslut om godkinnande av anordnare
inom kundval

Beslutas av ansvarig
namnd.

Avauktorisation

Beslut om att hava anordnarens
auktorisation inom kundvalet

Beslutas av ansvarig
namnd.

Nacka kommuns styrmodell

Samtliga verksamheter som utfér uppdrag for Nacka kommun ska genomsyras av
Nacka kommuns vision och virdering samt bidra till kommunens 6vergripande

mal i enlighet med specifika villkor beslutade f6r respektive insats.

Riktlinjer och rutiner

Utover auktorisationsvillkor ska anordnaren arbeta utifrin av namnden beslutade
rutiner f6r anordnare inom aktuellt kundval. Aktuell information, riktlinjer och

anvisningar aterfinns pa kommunens hemsida.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Om kundval sarskilt boende for aldre

Sarskilt boende for dldre dr en boendeform med ligenheter for personer 65 ar
eller dldre med varierande och ofta omfattande behov av personlig omsorg och
hilso- och sjukvard. Personal ska finnas pa plats i boendet dygnet runt. Kunderna
ska fa individuellt anpassat stod for att kunna leva sa sjilvstindigt som moijligt.
Boendet och stddet ska vara sa utformad att kundernas kapacitet och resurser

tillvaratas och att sociala och kulturella natverk bevaras.

Verksamheten ska priglas av ett professionellt, respektfullt och vinligt
bemoétande samt ge goda férutsittningar for sjialvbestimmande och delaktighet.
Kunderna ska fa moijlighet till fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans
efter sina férutsittningar, behov och 6nskemal. Som ett komplement till
utférarens egen verksamhet ska samarbete med frivilliga organisationer
efterstrivas.

I jansten ingar vard, omsorg, service och vid behov ledsagare till bland annat.
likare, tandlikare, frisor och vid inkop. I tjansten ingar ocksa halso- och sjukvard,
inklusive rehabilitering, till och med sjukskéterskeniva.

Godkiannande sker enbart av sirskilda boenden inom kommunen. Delar av ett
boende kan godkinnas.

Det sirskilda boendet godkinns f6r malgruppen ildre personer med behov av
vard och omsorg samt aldre personer med demenssjukdom.

Ersattningssystem med checkar

Kundvalssystemet inom sarskilt boende bygger pa att det sirskilda boendet far
ersittning utifran den vard och omsorg som varje kund behéver. For att
vardbehovet ska bedomas pa ett likvardigt sitt anvinds ett mitinstrument som
tar hinsyn till kundens aktivitetsf6rmaga, mentala f6rmaga, psykiska status samt
behov av hilso- och sjukvardsinsatser och rehabilitering. Detta kallas
vardresursmitning och avgor hur stort checkbelopp som ska betalas ut.

Checknivaplacering vid beslut

I samband med bistandsbeslut om sirskilt boende gor bistandshandliggaren en
vardresursmitning. Ar inte vardresursmitningen gjord vid inflyttning utgar
hogsta checknivan, fram tills dess att vardresursmatningen dr genomford.

Checknivaplacering vid forandrat vardbehov

Anordnare ska enligt gillande rutin meddela dldreenheten om en kunds
torindrade viardbehov beriknas leda till en hojd eller sinkt checkniva. Férindrat
vardbehov ska kunna styrkas i kunden omvardnadsdokumentation samt halso-
och sjukvirdsjournal. Aldreenheten tar stillning till om ny vérdresursmitning ska
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

utforas och utfor ny vardresursmitning vid behov. Utifran vardresursmitningen
fattar aldreenheten beslut om checknivan ska dndras. Under forutsittning att
vardresursmitningen leder till andrad checkniva, giller nytt dygnspris fran den
dag anordnaren meddelat det férandrade vardbehovet.

Det férindrade vardbehovet ska beriknas besta i minst sex manader. Tillfzlliga
forindringar samt vard i livets slutskede leder inte till ny vardresursmitning. Vid
mycket speciella och extremt resurskrivande vardbehov kan checknivan hoéjas
ytterligare en niva utéver det faststillda mitresultatet.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare

och utférare av socialtjinst.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor for kundval sarskilt

boende for dldre

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval ska nedan

auktorisationsvillkor vara uppfyllda och eftetlevas.

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppféljning/kontroll

Sanktion/

atgard vid brist

Ekonomi, och ledning och forsakring

1. Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten far inte vara i konkurs eller likvidation, under
tvingsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud.

Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten far inte vara féremal f6r ans6kan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

Fortydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsféretag

Sanktion
2. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande Gver

verksamheten, personer som dr ansvariga f6r verksamheten eller

personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten fér

inte genom lagakraftvunnen dom vara démd f6r brott som avser

yrkesut6évningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Fortydligande av villkor: Kontroll med berdrda Ej godkind
myndigheter auktorisation

Sanktion
3. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende

socialférsikringsavgifter och skatt.

Fortydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsféretag

Sanktion
4. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat

registreringsbevis eller motsvarande.

Foértydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansokan auktorisation

5. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt eller motsvarande.

Fértydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansokan auktorisation
Uppfoljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Underlag for Sanktion/

SN onizat oSl uppféljning/kontroll atgard vid brist

6. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register
eller pd annat sitt om anordnarens verksamhet 4r nystartad, visa
att den har erforderlig ekonomisk kapacitet.

Fortydligande av villkor: Bifogas Ej godkéind
auktorisationsansokan auktorisation
Uppfoljning Sanktion

7. Anordnarens moderbolag och undetleverantdrer, som har
péaverkan pa utférandet av tjansten i kundvalet, ska f6lja lagar och
regler som kan paverka kvalitén och fortroendet f6r kundvalet.

Fértydligande av villkor: Uppf6ljning Ej godkind
auktorisation

Sanktion

8. Anordnaren eller personer med inflytande 6ver verksamheten far
inte omfattas av sanktioner eller handelshinder som inverkar pa
kommunens méjlighet att ingé avtal eller genomféra transaktioner
med anordnaren.

Fortydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsfoéretag

Sanktion
9. Anordnaren ska inncha ansvarsfrsikring som sikerstiller att

kunden och kommunen halls skadeslds for skada orsakad genom

fel eller férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Fértydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansokan auktorisation
Uppfoljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor gillande verksamheten

Nedan auktorisationsvillkor sakerstiller att samtliga verksamheter som utfér
insatser for kunder 1 Nacka kommun har hog kvalitet, arbetar rittssikert och

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

effektivt i enlighet med gillande lagstiftning, riktlinjer och auktorisationsvillkor.

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/
atgard vid brist

Tillstand och auktorisation

10. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstind f&r att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering
av kundens egendom.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Tillstand f6r att bedriva verksamhet
e  Privata anordnare ska ha tillstind frin Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) for att bedriva verksamhet.
e Kommunala anordnare ir inte tillstindspliktiga hos IVO
men ska dndé uppfylla samma krav som privata anordnare
for att fi bedriva verksamhet.

Lokaler
Ansvar for lokaler
e  Anordnaren ansvarar sjilv for att ordna limpliga lokaler f6r
verksamheten.
e Lokalerna ska vara anpassade f6r malgruppen och
verksamhetens behov.

Tillginglighet och arbetsmiljé
e Om kunder vistas i lokalerna ska de vara tillgingliga f6r
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning.
e  Lokalerna ska uppfylla Arbetsmiljéverkets krav pa
arbetsmilj6 och sikerhet.

Anpassningar i bostaden
e Om bostaden kriver extra anpassning utéver normal
standard, ansvarar anordnaren for:
o Kostnader for anpassningsitgirder.
o  Kostnader for terstillning vid behov.
Boendemiljé
e  Kunden ska erbjudas boende i hemlik milj6.
e  Det ska finnas lokaler for:
o Gemensamma maltider
o  Sociala aktiviteter
o  Fysiska aktiviteter

Bifogas
auktorisationsansokan
samt skickas in vid
eventuella férindringar

Uppfoljning

Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e Kunden ska ha:
o  Hoj- och sinkbar sing med madrass och
madrasskydd (tillhandahélls av anordnaren).
o  Egen nyckel till bostaden.
o  Ritt att mé&blera sjilv med egna mébler i Gvrigt.

Teknisk utrustning och larm
e  Anordnaren ska tillhandahalla:

o Trygghetslarm till alla kunder.

o  Alternativa larm ir tillitna om de ger lika eller hogre
trygghet.

o Tradlost internet (WiFi) i bide kundernas
ligenheter och allmidnna utrymmen.

o  Digital utrustning som mojliggor
videosamtal/méten med kommunen och kunden.

Utrustning i lokalerna
Kundens ansvar
e  Kunden bekostar sjilv:
o  Foérbrukningsvaror
o  Hygienartiklar
o  Stidutrustning for att stida sin egen bostad.

Moijlighet till avgift
e Anordnaren far ta ut en frivillig avgift fér
forbrukningsartiklar, till exempel:
o  Toalettpapper
Reng6ringsmedel
Tviattmedel
Tvittlappar
Haklappar
Soppasar
o  Stidmaterial

O O O O O

e Kunden kan vilja att sjilv std for inkop i stillet for att betala
avgift.

Grundméblering och buffert
e Vid akuta situationer (till exempel inflyttning med kort varsel
eller avsaknad av egna mébler) ska det finnas:
o  Grundméblemang tillgingligt under en
Overgingsperiod.
o  Ett buffertférrad med linne och klider.

Privata medel
e Det ska finnas skriftliga rutiner f6r hur kundens privata
pengar férvaras och redovisas.

Legal foretridare

e Ingen som arbetar i verksamheten far vara legal féretridare
for kunden. Med legal féretridare menas god man, férvaltare
eller ndgon som har fullmakt att féretrdda kunden.

11. Auktorisationen fér inte Gverlatas till annan fysisk eller juridisk
petson.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Om anordnaren ér en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprévas.

Fortydligande av villkor:

Om organisationsnummer kvarstdr vid ett dgarbyte gérs en ny
dgar- och ledningsprévning.

Specifika villkor for kundval:

e  Om anordnaren har godkidnda verksamheter i kundvalet,
eller nira liggande kundval, sedan tidigare gérs ingen ny édgar-
och ledningsprévning.

e Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller
motsvarande krav och villkoren fér godkdnnande. Anordnaren
ar skyldig att anmiila till kommunen ifall underleverantér
anvands.

Anordnares
informationsplikt

Uppféljning

Sanktion

12. Anotrdnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att dtgirder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas

Fortydligande av villkor:
Underlag som visar att bristerna dr dtgirdade ska bifogas ny
ansokan.

Specifika villkor for kundval:

Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund
av brist hos anordnaren de senaste tre dren.

Bifogas
auktorisationsansokan

Ej godkind

auktorisation

Personal, kompetens och verksamhet

13. Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nis.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Anstillningsvillkor & arbetsmiljo
e  Anordnaren dr arbetsgivare och ansvarar for:
o  Att anstillningsvillkor foljer gillande lagstiftning.
o Att arbetsmiljévillkor uppfylls enligt
arbetsmiljlagen och annan tillimplig lagstiftning.

Kompetenskrav fér personal

e  Anordnaren ska striva efter att personalen uppfyller
Socialstyrelsens ”Allminna rdd om grundliggande kunskaper
inom dldreomsorgen” (SOSFS 2011:12).

Omvirdnadspersonal

Uppfoljning

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e Minst 90 % av omvardnadspersonal med en anstillning pa
minst ett ar, berdknat pa heltidsmatt, ska vara
underskoterskor. Omvéardnadspersonalen ska ha:

o yrkesférberedande utbildning frin vard- och
omsorgsprogrammet eller

o 1500 poing utifran nationella yrkespaketet for
underskoéterskor vird och omsorg enligt Skolverket
eller

o  dldre utbildningar kan godkinnas enligt
Underskoterska blir en skyddad vrkestitel 1 juli
2023 - Legitimation.

e Kravet giller inte vid anstillning av semestervikarier och
vikarier f6r kortare sjukfranvaro under hégst tvd manader.

Hilso- och sjukvardspersonal
e  Ska vara legitimerad enligt gillande bestimmelser.

Sprikkrav och kompetenssikring

All personal ska kunna férsta och gora sig forstidda pa svenska i
kontakt med kunder, anhériga och andra samverkansparter.
Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstiller personalens
svenskkunskaper.

Introduktion och kompetensutveckling

All nyanstilld personal ska fi en dndamaélsenlig introduktion i
samband med anstillning. Personal ska erbjudas
kompetensutveckling inom omraden som dr anpassade till
milgruppen. Anordnaren ansvarar for att personalen har kunskap
om gillande auktorisationsvillkor f6r kundvalet.

Bemanning och kontinuitet
Anordnaren ansvarar for att verksamheten kan bedrivas med
bibehdllen kvalitet dven vid sjukfrinvaro och semester.

14. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela aret.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

e Personal ska finnas pa plats dygnet runt pa boendet.

e  Sjukskoéterska ska finnas pé plats alla dagar i veckan under
dagtid. Ovrig tid ska sjukskoterska finnas tillginglig med
instillelsetid pa 30 minuter. Sjukskoterska ska vara tillginglig
fér kontakt med kommunen och 6vriga vardgivare.

e Arbetsterapeut och fysioterapeut ska finnas tillginglig dagtid
pé vardagar. Tillgang till dietistkompetens ska finnas vid
behov.

e Verksamhetsansvarig eller stillféretridande ska finnas
tillginglig f6r kommunen och kunder vardagar klockan 08:00-
16.30.

Uppfoljning

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

15. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten nis.

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns 6vergripande mal dr:

e  Maximalt virde for skattepengarna,
e  Bista utveckling for alla,

e Attraktiva livsmiljer i hela Nacka,
e  Stark och balanserad tillvaxt.

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion
Aldrenimndens mal med insatsen ir:
Kunskap om demens
e  Anordnaren ska arbeta i enlighet med "Nationella riktlinjer
for vird och omsorg vid demenssjukdom" och ”Nationell
demensstrategi 2025—2028”.
e  Personalen bér ha kompetens motsvarande
utbildningsmodellen Stjarnmarkt eller utbildningscertifiering i
enlighet med Silviahemmets modell.
Individanpassning och sjilvbestimmande
e  Kunden far vard och omsorg utifran individuella behov.
e  Kunden kan péverka sin vard och omsorg.
e  Kunden ska ha méjlighet att leva ett sd sjilvstindigt liv som
mojligt.
Bemoétande, trygghet och kontinuitet
e  Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn.
e  Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal.
Vilbefinnande och social samhérighet
e  Kunden ska uppleva sa god fysisk och psykisk hilsa som
mojligt.
e  Kunden har méjlighet att inga i sociala sammanhang.
e  Anhoriga ska kdnna sig delaktiga och fd information om
stddjande insatser om samtycke finns.
Milj6 och klimat
e  Anordnaren ska vara vil férankrad i Nacka kommuns milj6-
och klimatprogram.
16. Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja inom omréidet
gillande lagar, férordningar och foreskrifter som giller f6r
verksamhet som omfattas av kundvalet.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: . . R
Bifogas Ej godkind
Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete auktotisationsansokan auktotisation
Sanktion

1 (24)



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e  Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad.

e  Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

e  Utformningen av insatsen ska utgi fran evidens och
beprovad erfarenhet i enlighet med Socialstyrelsens begrepp
kunskapsbaserad socialtjinst.

Egenkontroll och hygienrutiner
e  Foreskrifter om basal hygien ska foljas.
e  Rutiner f6r egenkontroll ska finnas.

e Material ska tillhandahallas f6r god och siker vard och
omsorg.
e  Foljsamhet till Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Kuvalitetsregister och uppfoljning

e  Anslutning och registrering i:
o Svenska palliativregistret
o  Senior Alert
o  BPSD-registret

e  Resultat fran kvalitetsregister ska anvindas i verksamhetens
utvecklingsarbete.

Virdegrund och personcentrering

e Arbeta utifrdn Socialstyrelsens allménna rad: 1ardegrund i
socialtianstens omsorg om dldre.

e  Syfte: att kunden ska fi leva ett virdigt liv och kdnna
vilbefinnande.

Inflytande och delaktighet
e  Kunden ska kunna paverka valet av kontaktperson.

e  Boenderad och kostrad ska finnas, dir kunder ar
representerade.

e  Kundens synpunkter ska beaktas i verksamheten.

Kontaktmannaskap och individuell planering
e  Kontaktperson och ersittare ska utses for varje kund.

e  Kontaktpersonen ansvarar f6r genomférandeplan och
utforande av insatser.

o  Kontinuitet ska sakerstallas.

e  Samtycke ska inhdmtas frin kunden f6r kontakt med
anhoriga.

Mialtider och nutrition

e  Maten ska vara individuellt niringsberikad och anpassad
samt folja Livsmedelsverkets “Nationella riktlinjer f6r
maltider i dldreomsorgen”.

e  Specialkost, berikningsprodukter och konsistensanpassning
ska erbjudas vid behov.

e  Dietist ska konsulteras och bekostas av anordnaren nir
behov finns.

Uppfoljning
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e  FEtt kostrad ska finnas for att hantera frigor om maten och
maltidsmiljon.

Aktiviteter och social stimulans

e  Minst tvd gruppaktiviteter ska erbjudas dagligen.

e  Enindividuell aktivitet per dag utifrdn kundens énskemal.
e  Utflykter med personal minst tvd ginger per halvir.

e Daglig mgjlighet att vistas utomhus.

e Det ska finnas aktivitetsansvarig.

Existentiellt stod
e Kunder i behov av att bearbeta existentiella fragor ska
erbjudas stéd utifran sina behov.

Hilso- och sjukvard (HSL)
Hilso- och sjukvérdsansvar

e  Anordnarens dtagande omfattar hilso- och sjukvardsinsatser
till och med sjukskoterskeniva.

e  Rchabilitering som motsvarar primirvardens ansvar i
ordinirt boende ingar.

Tillginglighet och bemanning
e Det ska finnas tillgang till sjukskoterska dygnet runt.

e  Anordnaren ska ha ett gillande avtal om likarinsatser dygnet
runt.

HSL-Dokumentation
e Dokumentation ska enligt gillande krav och foreskrifter.
e Dokumentationen ska goras enligt ICF och KVA.

Rehabilitering och hjilpmedel

e Alla nyinflyttade ska bedémas av arbetsterapeut och
fysioterapeut.

e  Region Stockholms regler f6r hjdlpmedelsforskrivning ska
foljas.

e  Individuellt férskrivna tekniska hjdlpmedel bekostas av
Region Stockholm, se hjilpmedelsguiden.

e  Anordnaren ansvarar for att férskrivning och utprovning av
hjidlpmedel utférs av behorig personal i enligt med gillande
lagar och foreskrifter.

Likemedelshantering och patientsikerhet

e TForeskrifter om likemedelshantering ska foljas.

e  Lex Maria och regelverk kring medicintekniska produkter ska
eftetlevas.

e  Samtliga kunder ska ha lasbart likemedelsskap.

Foérbrukningsartiklar

e Anordnaren tillhandahiller och bekostar utrustning och
forbrukningsartiklar f6r medicinska behov enligt
overenskommelse om kostnadsansvarig mellan Region
Stockholm 1 kommunerna i Stockholms lan.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Fotvird
e  Remiss till medicinsk fotsjukvérd ska goras vid behov.

e  Anordnaren bekostar medicinsk fotsjukvard, kompetenskrav
enligt Region Stockholm.

Munbhilsa och tandvird

e  Munbhilsobedémning ska goras regelbundet.

e  Personalen ska ha goda kunskaper i munhilsa.

e  Anslutning till tandvardsenheten Symfoni ir obligatorisk.

e  Anordnaren ska utfirda tandvardsstodsintyg.

e  Kunden ansvarar for sjilvkostnader f6r nédvindig tandvard,
lakarvird och likemedel.

Palliativ vard och livets slutskede

e Nationella riktlinjer for palliativ vard ska foljas.

e All personal ska ha goda kunskaper om vard i livets slut.

e God vird, virdigt omhidndertagande och stdd till anhériga
ska ges.

e  Anordnaren ansvarar for transport till barhus.

e  Kommunen stir f6r barhusférvaring.

Samverkan inom virdkedjan
e  Samverkan ska ske med primirvard och geriatrik enligt
kommunens samverkansoverenskommelser.

17. Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for
arbetsuppgifterna och verksamhetens intiktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha f6r arbetsuppgifterna och verksamhetens intiktning adekvat
kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r
godkinnande.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Tillsyn och godkidnnande

Privata anordnare

e Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) avgér om
vertksamhetens ledning uppfyller gillande krav.

e  Privata anordnare ska delge kommunen aktuellt IVO-
tillstand.

Kommunala anordnare

e Verksamhetsansvarig ska godkinnas av kommunen.

e  Beslut grundas pd IVO:s kriterier.

e Vid byte av verksamhetsansvarig ska detta anmailas senast en
minad innan till kommunen fér godkinnande.

Uppfoljning
Bifogas
auktorisationsansokan

Anordnarens
informationsplikt

Ej godkind

auktorisation

Sanktion

14 (24)



Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Verksamhetsansvarig

Definition och uppgifter

e Verksamhetsansvarig ir den som leder verksamhetens
dagliga drift.

e  Ska arbeta i sidan omfattning att lagar, férordningar,
foreskrifter och auktorisationsvillkor eftetlevs.

Kompetenskrav

e  Ska ha adekvat utbildning.

e  Ska ha ingdende kunskaper om lagar, foreskrifter, allmidnna
rdd, nationella riktlinjer, auktorisationsvillkor

e  Ska kunna foérklara hur reglerna tillimpas i praktiken.

e  Ska behirska svenska i tal och skrift.

e  Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller
kraven pa utbildning och erfarenhet.

Frianvaro

e Om verksamhetsansvarig dr borta mer dn sex veckor, oavsett
anledning, ska detta meddelas kommunen.

Tillférordnad verksamhetsansvarig
Tidsbegrinsning

e  Fir utses for max sex manader vid frinvaro eller avslut.

Lamplighetsbedémning
e  Nacka kommun bedémer limpligheten.
e Alla krav f6r ordinatie verksamhetsansvarig behover inte

uppfyllas.

Daglig ledning
Nir annan person har det dagliga ledningsansvaret ska den
personen minst ha:
e Tva ars erfarenhet inom dldreomsorgen de senaste sju dren.
e  Utbildning som ir:

o godkind enligt villkor f6r personalens utbildning,

eller

o godkind for verksamhetsansvarig.

e  Ska behirska svenska i tal och skrift.

Medicinskt ansvar
e  Verksamhetschef f6r hilso- och sjukvird ska finnas i
verksamheten.
e Om ledningsuppgifter delegeras till annan:
o  Personen ska ha adekvat kompetens.
o Kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS) ska informeras skriftligen.
e  Anordnaren ska ha en egen MAS som ansvarar enligt hilso-
och sjukvirdsférordningen.

Validering av utlindsk utbildning
Eftergymnasiala utbildningar frin andra linder 4n Sverige ska
valideras av Universitets- och hogskoleridet (UHR).
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

18. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som dr ansvariga f6r verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten fér
inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion

19. Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de
lagkrav som giller f6r aktuell verksamhet.

Om det utifrin den individuella tjinstens férutsittningar och
karaktir finns skl kan respektive nimnd dven for verksamhet som
inte omfattas av lagkrav stilla krav pé f6ljande i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor.

Ansvarig for verksamheten och samtliga personal som anstills,
eller pé liknande grund deltar, inom ramen f6r anordnarens
verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Typ av registerutdrag beslutas av respektive nimnd i de specifika
auktorisationsvillkoren.

Utdraget far vara hogst sex méinader gammalt. Vid
uppfoljning/tillsyn ska det finnas anteckning om uppvisade
registerutdrag med information om nir utdraget inhimtats samt
dag for anstillning,

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Bifogas Ej godkind

Verksamhetsansvarig ska limna in utdrag ur belastningsregistret auktorisationsansckan auktorisation

och misstankeregistret vid ansékan. For personalen giller att Uppfoljning
verksamheten begir in utdrag ur belastningsregistret och
misstankeregistret, dessa ska inte limnas till kommunen. Utdraget
far vara h6gst sex manader gammalt.

Sanktion

20. Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksambhet.

Anordnaren far inte efterforska vem som har gjort sidan anmilan.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser Visselblasarfunktion | Nacka kommun

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion

21. Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

Anordnarens ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden
konstaterad platsbrist hos anordnaren eller i enskilt fall ddr
nimnden godkint sirskilda skal.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: . .
Uppfoljning Sanktion
Mottagning av nya kunder

Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingir i den malgrupp
som verksamheten ir godkind for.

Kvarboendeprincipen

e  Villkoret att ta emot uppdrag innebir att
kvarboendeprincipen giller.

e  Kunder med forandrat virdbehov har ritt att bo kvar i det
sirskilda boendet, om det inte finns sarskilda skal for
flyttning.

Atergang efter slutenvard

e Nir en kund har fitt vard inom regionens slutna hilso- och
sjukvard, ska denne dtervinda till det sirskilda boendet nir
hen dr utskrivningsklar.

e  Om detta inte sker stir anordnaren for kostnaden till
regionen.

e  Anordnaren ska initiera och medverka till att en samordnad
individuell plan (SIP) upprittas vid behov.

Byta anordnare

e  Kunden har alltid ritt att byta anordnare.

e Vid omval ska kunden kontakta sin bistindshandlidggare.

e  Fo6r den som inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ.

o Ickevalsalternativet innebdr att kunden erbjuds
forsta tillgangliga plats inom ett sirskilt boende fér
den egna milgruppen.

o Om det finns flera tillgingliga platser giller
nirhetsprincipen: det vill sdga erbjudande om det
sirskilda boende som ligger nirmast kundens
bostadsadress.

Kommunikation och anvindning av tolk
e Anordnaren ansvarar for kommunikationen med kunden.

e Vid behov ska auktoriserad tolk anvindas vid upprittande
och genomférandeplan samt vid uppfoljning av
genomférandeplanen.

e  Anordnaren stir for kostnaden av tolk.

22. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Ej tillimpbart f6r detta kundval.

Rutiner

23. Anordnaren ska ha rutiner som sakerstiller att personalen:
a. iakttar sekretess och tystnadsplikt

b. foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missforhallanden.

c. hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Tystnadsplikt och sekretess

e  Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt
enligt 15 kap 1§ socialtjinstlagen.

e  Personal inom offentlig verksamhet ska iaktta sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen.

e  All personal ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt
eller sekretess.

Dokumentation

¢  Anordnarna ska ha kunskap om "Individens behov i
centrum" (IBIC) och uppféra sin dokumentation utifrin
IBIC gillande struktur och innehall.

e  Anordnaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna rdd om dokumentation.

Genomférandeplan

e  Anordnaren ska inom tva veckor efter att insatsen paborjats
uppritta en genomférandeplan tillsammans med kunden och
eventuella foretradare.

e Den enskilde ska ha insyn och inflytande 6ver planering och
uppfoljning av genomférandeplanen.

e  Genomfdrandeplanen ska vara tillginglig i kommunens
verksamhetssystem senast 30 dagar fran insatsens bérjan.

e  Genomfdrandeplanen ska uppdateras varje ér eller oftare vid
behov och goras tillginglig i kommunens
verksamhetssystem.

e Genomférandet ska dokumenteras fortlépande i en social
journal.

Hilso- och sjukvard

e  Hilso- och sjukvird ska dokumenteras enligt gillande
lagstiftning.

Hantering av synpunkter och avvikelser

Bifogas
auktorisationsansdkan

Uppf6ljning

Ej godkind

auktorisation

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

e  Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister
och avvikelser utifrdn sitt ledningssystem for kvalitet.

Brandskydd

e Anordnaren ska f6lja systematiskt brandskyddsarbetets
(SRVFS 2004:3) anvisningar gillande brandf6rebyggande
arbete 1 hemmet.

Hot och vald
e  Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r hot och vild.

24. Anordnaren ska ha rutiner och arbeta for att férhindra, uppticka
och motverka vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan i
verksamheten.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

- Uppféljning Sanktion

Information och uppféljning

25. Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet for
uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppf6ljning och undersékning som
kommunen genomfér eller uppmanat anordnaren att delta i.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: o .
Uppfoljning Sanktion
Anordnaren ska limna de uppgifter som andra myndigheter begir

vid uppféljning.

Kommunen anordnar méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar f6r att frimja ett gott samarbete med anordnarna
och forbattra vilfirden for Nackaborna. Vissa av dessa tillfallen
kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i, vilket framgér av
inbjudan.

Anordnaren ska samarbeta med kommunens medicinskt
ansvariga sjukskoterska (MAS) for att sikerstilla att patienterna
far sdker och bra vard och behandling inom kommunens
ansvarsomrade.

26. Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till
kommunen pi ett sidant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

Telefon och e-post

e Anordnaren ska ha fungerande telefon med telefonsvarare
och e-post.

e  Anordnaren ska regelbundet lyssna av telefonen och svara pa
inkommande e-post.

Kommunens verksamhetssystem

e  Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom
kommunens verksamhetssystem.

e Anordnaren ska informera personalen som har tillging till
verksamhetssystemet om att personinformation (namn och
personnummer) registreras, och att atgirder som utfors i
systemet sparas i en historikfil.

e Regelbunden uppfdljning av loggen kommer att genomféras.

e Anordnaren ansvarar fOr att skaffa den utrustning och
inloggningslésning som krévs.

e  Anordnaren ska sikerstilla att personalen som behéver
tillgdng har korrekt behdrighet och meddela nir personal
slutar sé att behérigheten avslutas.

Uppgifter till kommunen

Kommunen sammanstiller information om anordnare foér att
hjilpa kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens
hemsida. Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen och
meddela férindringar snarast enligt anvisningar pa Nacka
kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjinst.

27. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen samt redovisa atgirdsplaner kopplade
hirtill.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: .
Anordnarens Sanktion

Anordnaren ir skyldig att se till att informera dldrenimnden om informationsplikt

missférhallanden som rapporteras enligt lex Sarah, lex Maria, Uppfoljning
allvarliga klagomil, fel, brister och avvikelser. Hur och nir detta
ska rapporteras finns beskriver pA kommunens hemsida for
anordnare.

Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks i
verksamheten.

28. Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksambhet eller ekonomi till kommunen.

Fortydligande av villkor:

Villkoret avser informationsplikt gillande férindringar, eller
kinda kommande f6érindringar, som paverkar anordnarens
mojlighet att efterleva auktorisationsvillkoren.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:

Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Sanktion

Fredstida kris och hojd beredskap

29. Anordnaren ska genomféra planeting och vidta férberedande
atgirder i syfte att ha f6rmaga att uppritthélla sin samhallsviktiga
verksamhet dven under fredstida krissituation och héjd beredskap.

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns:

2)

b)

Plan f6r extraordindra hindelser 2023—-2026 (KFKS-2023-
01047) tydliggdr ansvar, organisation och funktioner for
krisledningen pa Gvergripande niva.

Strategisk handlingsplan f6r krisberedskap 20232026
(KFKS-2023-01047) anger kommunens évergripande mal
och inriktning f6r arbetet med krisberedskap under
mandatperioden.

Pa Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps hemsida finns
definition av Samhallsviktig verksamhet | MSB

Specifika villkor for kundval:

Anordnaren ska ha en skriftlig uppdaterad planering som
visar vilka risker som finns och hur dessa ska hanteras.

Det ska ocksi finnas skriftlig planering f6r hur man
forbereder sig och agerar om négot allvarligt hinder, till
exempel en kris eller stérning.

Det ska tydligt framgd i planerna vad bide verksamheten och
personalen ska géra oavsett om problemet uppstar i den egna
verksamheten eller i kommunen.

Uppfoljning

Sanktion

30. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida ktis och
héjd beredskap dir kommunen behéver tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir auktoriserad

for.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Anordnarna ska ha f6rmdga att uppritthalla sina
samhallsviktiga verksamheter.

Anordnaren ska hélla sig uppdaterad gillande kommunens
aktuella beredskapsplaner,

till exempel gillande nédvatten och nédavlopp i den
kommun verksamheten bedtivs.

Uppfoljning

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

31. Vid fredstida kris och héjd beredskap ska anordnaren inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning i den omfattning som
kommunen pékallar.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

e  Anordnarna ska i hindelse av kris ha ett niara samarbete och
dialog med kommunen och f6lja kommunens krisledning.

Uppfoljning

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktioner
Varje nimnd ska i de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor for val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebdr att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pékallat ir det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

o Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan
Om bristen 4r av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en atgardsplan fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla:

e beskrivning av brist,

e beskrivning av dtgird samt

e nir bristerna ska vara atgirdade.

Atgéirdsplanen ska godkinnas och foljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken paf6ljd som ar aktuell om bristen inte dtgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgardsplan som ska godkinnas och
toljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat pa de tre senaste
manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation
e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan

anordnare avauktoriseras.

e Paegen begiran
Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader fore verksamhetens upphérande.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

e Utifran avsaknad av uppdrag
O m anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras

anordnaren av Nacka kommun.
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