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auktorisationsvillkor

Kundval hemtjanst, ledsagning och avlosning

Dokumentets syfte

Reglera verksamheter som utfor uppdrag inom ramen for kundval hemtjanst, ledsagning och avlosning

Dokumentet giller for

Auktoriserade anordnare inom kundval hemtjanst, ledsagning och avlosning

Kundvalssystemet

Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande 6ver de
vilfardstjanster som de har ritt till. Kunden far en check av kommunen och
viljer direfter anordnare av tjansten. Systemet med checkar innebir att alla
anordnare, savil kommunala som privata, ska bedriva verksamhet pa lika villkor.
Checkstorleken faststills arligen av kommunfullmiktige. For att vara valbara
inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor som
kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte efterlevs kan
nimnderna besluta om sanktioner som framgir av reglemente for kundval och
specifika auktorisationsvillkor.

Kundens val

Kundvalssystemet innebir att medborgaren sjilv kan vilja, vilken anordnare som
ska utfora efterfragad tjanst. Inom vissa kundval beh&vs dock beslut om beviljad
tjanst, innan medborgaren kan vilja vem som ska utfora tjansten. Valmojligheten

begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av kommunen.

Uppfoljning och utveckling
Nimnderna ska for varje kundval besluta om en modell £6r uppfoljning av
anordnare utifran de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska

e sikerstilla en god kvalitet pa tjansten,
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e sikerstilla en enhetlig beddmning vid auktorisation och val av sanktioner

samt

Specifika auktorisationsvillkor for kundval

e verka for en enhetlig, transparent och forutsigbar uppféljning.

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Kundvalssystem 1 Nacka kommun bestar av:

kommunen har godkant och som
anordnare har antagit.

Rubrik Definition Beslutsinstans

Kundvalet Kundens ratt till tjansten. Fdljer av beslut fran
kommunfullmaktige.

Check Ersattning som utbetalas for kunder som Fdljer av beslut fran

ansvarig namnd.

Checkens storlek

Beloppet pa ersittning per kund.

Beslutas av
kommunfullmaktige. i
Nacka kommuns
styrdokument Mal och
budget.

Auktoriserad
anordnare

Anordnare/utforare/leverantdr som
beviljats att leverera den aktuella tjansten
inom kundvalet.

Beslutas av ansvarig
namnd.

Reglemente for

Generella auktorisationsvillkor som stills

Beslutas av

auktorisationsvillkor

for respektive kundval.

kundval pa samtliga anordnare for samtliga kundval | kommunfullmiktige
i Nacka.
Specifika Sarskilda villkor som stills pa anordnare Beslutas av ansvarig

namnd.

Auktorisation

Beslut om godkinnande av anordnare
inom kundval

Beslutas av ansvarig
namnd.

Avauktorisation

Beslut om att hava anordnarens
auktorisation inom kundvalet

Beslutas av ansvarig
namnd.

Nacka kommuns styrmodell

Samtliga verksamheter som utfér uppdrag for Nacka kommun ska genomsyras av
Nacka kommuns vision och virdering samt bidra till kommunens 6vergripande

mal i enlighet med specifika villkor beslutade f6r respektive insats.

Riktlinjer och rutiner

Utover auktorisationsvillkor ska anordnaren arbeta utifrin av namnden beslutade
rutiner f6r anordnare inom aktuellt kundval. Aktuell information, riktlinjer och

anvisningar aterfinns pa kommunens hemsida.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Om kundval hemtjinst, ledsagning och avlosning
Hemtjinst riktar sig till personer med funktionsnedsattningar 1 alla aldrar.
Ledsagning och avlosning riktar sig 1 detta kundval till personer 6ver 20 ar.
Kundvalet omfattar inte trygghetslarm, valfardstekniska insatser,
hemtjinstinsatser nattetid och matdistribution.

Mer information
Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare

och utforare av socialtjinst.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor for kundval
hemtjanst, ledsagning och avlosning

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval ska nedan
auktorisationsvillkor vara uppfyllda och efterlevas.

Underlag for Sanktion/

(IR G (S uppféljning/kontroll atgard vid brist

Ekonomi, och ledning och forsakring

1. Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande Gver

verksamheten far inte vara i konkurs eller likvidation, under

tvangsforvaltning eller f6remal £6r ackord eller tills vidare ha

installt sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud.

Anordnaren eller personer som har visentligt inflytande 6ver

verksamheten far inte vara féremal for ans6kan om konkurs,

tvingslikvidation, ackord eller annat liknande férfarande

Fortydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsfoéretag

Sanktion
2. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande Gver

verksamheten, personer som dr ansvariga for verksamheten eller

personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten far

inte genom lagakraftvunnen dom vara domd 61 brott som avser

yrkesut6évningen eller brottslighet som kan skada fértroendet.

Fértydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter auktotisation

Sanktion
3. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende

socialférsikringsavgifter och skatt.

Fértydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsféretag

Sanktion
4. Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfirdat

registreringsbevis eller motsvarande.

Fortydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansékan auktorisation

5. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt eller motsvarande.

Fortydligande av villkor: Bifogas E] godkand
auktorisationsansékan auktorisation
Uppf6ljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Underlag for Sanktion/

SN onizat oSl uppféljning/kontroll atgard vid brist

6. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register
eller pd annat sitt om anordnarens verksamhet 4r nystartad, visa
att den har erforderlig ekonomisk kapacitet.

Fortydligande av villkor: Bifogas Ej godkéind
auktorisationsansokan auktorisation
Uppfoljning Sanktion

7. Anordnarens moderbolag och undetleverantdrer, som har
péaverkan pa utférandet av tjansten i kundvalet, ska f6lja lagar och
regler som kan paverka kvalitén och fortroendet f6r kundvalet.

Fértydligande av villkor: Uppf6ljning Ej godkind
auktorisation

Sanktion

8. Anordnaren eller personer med inflytande 6ver verksamheten far
inte omfattas av sanktioner eller handelshinder som inverkar pa
kommunens méjlighet att ingé avtal eller genomféra transaktioner
med anordnaren.

Fortydligande av villkor: Kontroll med berorda Ej godkind
myndigheter och auktorisation
kreditupplysningsfoéretag

Sanktion
9. Anordnaren ska inncha ansvarsfrsikring som sikerstiller att

kunden och kommunen halls skadeslds for skada orsakad genom

fel eller férsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Fértydligande av villkor: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansokan auktorisation
Uppfoljning Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Specifika auktorisationsvillkor gillande verksamheten
Nedan auktorisationsvillkor sakerstiller att samtliga verksamheter som utfér
insatser for kunder 1 Nacka kommun har hog kvalitet, arbetar rittssikert och
effektivt i enlighet med gillande lagstiftning, riktlinjer och auktorisationsvillkor.

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoéljning/kontroll atgard vid brist

Tillstand och auktorisation

10. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga
tillstind f&r att bedriva aktuell verksamhet.

I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ar
anpassad till verksamheten samt ha rutiner for en siker hantering
av kundens egendom.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor fér kundval: Bifogas Ej godkind
auktorisationsansokan Auktorisation
Tillstand for att bedriva verksamhet samt skickas in vid
e  Privata anordnare ska ha tillstind frin Inspektionen for vard eventuella férindringar Sanktion
och omsorg (IVO) f6r att bedriva verksamhet. Kommunal
anordnare ska uppfylla samma krav som stélls pa privata Uppféljning

anordnare for att fa tillstind, men de ér inte tillstindspliktiga
hos IVO. Vid avsaknad av eller om tillstind upphér att gilla
under avtalstiden utgdr detta grund f6r avauktorisation.
Anordnaren blir da inte valbar f6r nya kunder.

e Insatser skall avslutas i enlighet med dldrendmndens beslut
om avauktotisation.

Lokaler och tekniska férutsittningar

e  Anordnaren ansvarar for sitt lokalbehov.

e  Anordnaren star for alla lokalhyror och 6vriga kostnader.
Lokalerna ska vara anpassade for verksamheten och
milgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer med fysisk
och psykisk funktionsnedsittning,

e Lokalerna ska uppfylla arbetsmiljéverkets krav pa arbetsmiljé
och sikerhet.

e  Anordnarna ska ha teknisk utrustning som méjliggor digitala
méten med kommunen och kunder.

e  Kunder med beslut om inkdp ska fa hjilp av personalen att
bestilla matvaror digitalt om de 6nskar.

Privata medel
e  Kunden eller dennes legala féretridare ansvarar f6r privata
medel.
e Om anordnaren hanterar privata medel eller nycklar, ska det
regleras i ett skriftligt avtal.

Legal foretriadare
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist
e Ingen fran verksamheten fir vara kundens legala
foretridare.
e  Legala foretridare kan vara god man, férvaltare eller en
fullmaktsinnehavare.
Nyckelhantering

e Anordnaren ska ha en siker nyckelhantering f6r de kunder
som limnar nycklar till sin bostad.

Legitimation

e  Tillsvidareanstilld personal ska bira fotolegitimation.
Fotolegitimation ska innehalla foto pd den anstillde,
innehiélla uppgifter om féretaget samt den anstilldes namn.
Fotolegitimationen ska biras tillsammans med en nationell
identitetshandling i form av id-kort, kérkort eller pass for att
styrka den anstilldes identitet.

e Ovrig personal ska bira tjanstekort som styrker den
anstalldes tjinstgoring. Tjanstekortet kan vara utan foto pa
den anstillde och ska da uppvisas tillsammans med en
nationell identitetshandling i form av id-kort, kérkort eller
pass for att styrka den anstilldes identitet.

e Legitimation och tjinstekort ska béras vil synliga.

11. Auktorisationen fir inte Gverlatas till annan fysisk eller juridisk
person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ans6kan ges in och auktorisationen omprévas.

Fortydligande av villkor:

Om organisationsnummer kvarstar vid ett dgarbyte gors en ny
dgar- och ledningsprévning.

Specifika villkor fér kundval: Anordnares Sanktion

e  Om anordnaren har godkinda verksamheter i kundvalet, informationsplikt

eller nira liggande kundval, sedan tidigare gors ingen ny 4dgar- | Uppfoljning
och ledningsprévning.

e  Anordnaren ansvarar for att eventuell undetleverantor
uppfyller motsvarande krav och villkoren f6r godkinnande.
Anordnaren dr skyldig att anmala till kommunen ifall
underleverantér anvinds.

Tilliggstjanster

e Anordnaren fir endast fakturera kund direkt f6r
tillaggstjanster.

e  Tillaggstjanster inom hemtjinst 4r tjdnster som kops separat
och inte ingir i bistindsbeslutet, som exempelvis
tridgirdsarbete, storstidning eller hjilp med att tvitta klader.

e Dessa tjanster finansieras helt av kunden och utférs av
privata anordnare och inte av kommunen.

e  Rutavdraget kan anvindas for att sdnka kostnaderna foér
dessa tjdnster.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e Kommunen ansvarar inte for kvaliteten i de utforda
tjdnsterna.

12. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedémts inte uppfylla auktorisationsvillkoren ska for att dter bli
auktoriserad visa att dtgarder har vidtagits for att bristerna inte ska

upprepas

Fortydligande av villkor:

Underlag som visar att bristerna dr dtgirdade ska bifogas ny
ansokan.

Specifika villkor for kundval:

Bifogas Ej godkind
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund | suktorisationsansékan auktorisation
av brist hos anordnaren de senaste tre aren.
Personal, kompetens och verksamhet
13. Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sidan
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verksamheten kan nis.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor fér kundval: o . B
Uppfoljning Ej godkind
Anstillningsvillkor & arbetsmiljé auktorisation
e  Anordnaren dr arbetsgivare och ansvarar for: .
Sanktion

o  Att anstillningsvillkor foljer gillande lagstiftning.
o Att arbetsmiljévillkor uppfylls enligt
arbetsmiljlagen och annan tillimplig lagstiftning.

Kompetenskrav f6r personal
e Anordnaren ska sikerstilla att personalen uppfyller
Socialstyrelsens ”Allminna rad om grundldggande
kunskaper inom idldreomsorgen” (SOSFS 2011:12).
e Minst 80 % av personalen ska ha relevant utbildning
varav 30 % underskoterska.
e Med relevant utbildning avses:

o  personalen har en virdbitridesutbildning om
ligst 800 gymnasiepoing utifran nationella
yrkespaketet for vardbitriden vird och omsorg

o eller att personalen har en yrkesférberedande
utbildning fran vard- och omsorgsprogrammet

eller 1500 poing utifran nationella yrkespaketet.

Sprikkrav och kompetenssikring

All personal ska kunna férsta och gora sig forstidda pa svenska i
kontakt med kunder, anhériga och andra samverkansparter.
Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstiller personalens
svenskkunskaper.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

Introduktion och kompetensutveckling

e  Personalen ska fi kompetensutveckling inom omraden
anpassade for malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all
nyanstilld personal fir en adekvat introduktion i samband
med anstillning.

e Anordnaren dr ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren f6r kundvalet.

e Anordnaren ansvarar att verksamheten kan bedrivas med
bibehillen kvalitet dven vid ordinarie personalens frinvaro.

Objekt- och anhoériganstillning

Anstillning av anhériga till kund och objektsanstéllningar ar inte
tillitet inom hemtjiansten. Med anhérig menas den nirmaste
familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, férildrar och barnbarn
samt deras makar, sambor och barn. Objektanstillning innebir att
en person anstills for att utfora insatser hos enbart en kund eller

ett hushall.

14. Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela iret.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: . .

Uppfoljning Sanktion

e Anordnare ska erbjuda tjinster klockan 07.30 - 22.30
samtliga dagar under aret. Ledsagning och avl6sning kan
aven ske vid andra tidpunkter enligt 6verenskommelse
mellan kund och anordnare om inte tidpunkten anges i
bestallningen.

e  Verksamhetsansvarig eller stillféretridande ska finnas
tillganglig f6r kommunen och kunder, vardagar klockan
08:00- 16.30.

15. Anordnaten ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten nis.

Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns 6vergripande mal ar:

e Maximalt virde f6r skattepengarna,
e  Bista utveckling for alla,

e  Attraktiva livsmiljer i hela Nacka,
e  Stark och balanserad tillvixt.

Specifika villkor for kundval: o .

Uppfoljning Sanktion

Aldrenimndens mal med insatsen ir

e  Nacka kommuns mil med hemtjinst dr att mojliggora
kvarboende i ordindrt boende under trygga férhillanden.
Insatsen ska planeras sa att det blir hég personalkontinuitet
for kunderna.

e Mailet med insatsen hemtjénst dr att kunden ska kunna leva ett
sjalvstindigt och tryget liv, kinna vilbefinnande, uppritthalla
ett aktivt liv. Kunden ska tillférsakras sjilvbestimmande,
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

delaktighet och inflytande 6ver sin vardag.

Milj6 och klimat
e Anordnaren ska vara vil férankrad i Nacka kommuns milj6-
och klimatprogram.

16.

Anordnaren ska vara foértrogen med och f6lja inom omréidet
gillande lagar, férordningar och foreskrifter som galler for
verksamhet som omfattas av kundvalet.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

e Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allméinna rad.

e  Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

e Verksamheten ska priglas av ett professionellt, respektfullt
bemétande och ge goda férutsittningar for
sjalvbestimmande och delaktighet.

e  Anordnarna ska arbeta utifrdn Socialstyrelsens allminna rad
om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om ildre, SOFS
2012:3

e  Utformningen av insatsen ska utgd fran evidens och
beprovad erfarenhet i enlighet med Socialstyrelsens begrepp
kunskapsbaserad socialtjinst.

Ramtid

e  Anordnaren ska f6lja kommunens alla instruktioner och
regler for ramtid.

Mobil dterrapportering

e Anordnaren ska félja kommunens alla instruktioner och
regler f6r mobil dterrapportering.

e Arbetsledningen ska fortlpande granska och godkinna
personalens tidsregistreringar och arbetsanteckningar innan
de godkinner i kommunens tidsregistreringssystem.

e Anordnaren ska dven ha rutiner f6r loggkontroller i
tidsregistreringssystemet och regelbundet genomféra
kontroller.

Virdhygien och basala hygienrutiner

e Anordnaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrift om basal
viardhygien samt ha rutiner fér egenkontroll.

e  Anordnaren ska tillhandahilla material som kravs for att
utféra god och siker omsorg.

e  Anordnaren ska félja Smittskydd Stockholms
handlingsprogram. Anordnaren ska samverka med Region
Stockholm och primirvarden och arbeta i enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen ingar.

Bifogas
auktorisationsansokan

Uppféljning

Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist
Fallprevention

e  Anordnaren ska ha rutiner och styrdokument f6r
fallprevention. All personal ska ha kunskap om dessa och
arbeta utifran dem.

e  Anordnaren ska fallrapportera samtliga fallhdndelser till
ansvarig huslikarmottagning, om detta 4r ként, i anslutning
till fallet om samtycke finns. Tertialvis skickas en
sammanstallning av antal fall till myndighet.

Fast omsorgskontakt

e  Anordnaren ska utse en fast namngiven omsorgskontakt
samt en ersittare, om det inte bedéms vara uppenbart
obehovligt. Kunden ska ha mojlighet att paverka valet av fast
omsorgskontakt och ta hinsyn till eventuella sprikkunskaper.

e  Anordnaren ska félja Socialstyrelsens anvisningar och
vigledning om fast omsorgskontakt i enlighet med gillande
lagstiftning.

Frivilligorganisationer

e  Som ett komplement till utférarens egen verksamhet ska
samarbete med frivilliga organisationer efterstrivas.
Anordnare ska i samband med utforandet av insatsen beakta
ett anhorigperspektiv.

17. Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha f6r
arbetsuppgifterna och verksamhetens intiktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten ska
ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r den dagliga
ledningen av verksamheten ska detta anmalas till kommunen f6r
godkinnande.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Bifogas Ej godkind
Verksamhetsansvarig auktorisationsansokan L
L. ; auktorisation
Definitioner och uppgifter Anordnarens
e Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning informationsplikt Sanktion
benimns som verksamhetsansvarig. o
e Verksamhetsansvarig ska ha ingidende kunskaper om gillande Uppfdljning

lagar, foérordningar, féreskrifter, allmidnna rad, nationella
riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken.

e Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller
de utbildnings- och erfarenhetskrav som krivs.

e Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan
omfattning som krivs for att sikerstilla att
auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Kompetenskrav
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e  Motsvarande tva ars erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju aren inom omsorgen om ildre eller vuxna med
funktionsnedsittning.

e Motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid.

e Adeckvat utbildning fran hogskola eller yrkeshégskola
motsvarande minst tvé ars heltidsstudier (hégskoleutbildning
minst 120 hogskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning
minst 400 yrkesh6gskolepoing).

Godkinnande av verksamhetsansvarig
Enhetschef for dldreenheten prévar om kraven uppfylls och
beslutar om godkinnande av verksamhetsansvarig.

Franvaro

e Om verksamhetsansvarig dr frinvarande i mer 4n sex veckor
oavsett anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Tillfé6rordnad verksamhetsansvarig
Tidsbegrinsning

e  Far utses for max sex manader vid frinvaro eller avslut.

Lamplighetsbed6mning

e  Nacka kommun bedémer limpligheten.

e Alla krav f6r ordinarie verksamhetsansvarig behover inte
uppfyllas.

Daglig ledning

e I de fall den dagliga ledningen ut6vas av nigon annan in
verksamhetsansvarig (exempelvis samordnare) ska detta
meddelas kommunen.

e Denne ska minst ha:

o Motsvarande tvé drs erfarenhet av arbete pa heltid
under de senaste sju dren inom omsorger om éldre
och/eller personer med funktionsnedsittning

o  Utbildning som ir godkind enligt villkoret f6r
personalens utbildning eller utbildning som
godkinns for verksamhetsansvarig,

Sprakkrav
e  Bade verksamhetsansvarig och den som utdvar daglig
ledning ska behirska det svenska spraket 1 tal och skrift.

Validering av utlindsk utbildning
Eftergymnasiala utbildningar frin andra linder 4n Sverige ska
valideras av Universitets- och hogskoleradet (UHR).

18. Anordnaren, personer som har visentligt inflytande 6ver
verksamheten, personer som dr ansvariga for verksamheten eller
personer som utévar den dagliga ledningen f6r verksamheten fér
inte har gjort sig skyldiga till allvarliga fel i yrkesutévningen.

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion

19. Anordnaren ska uppvisa dokumentation om att kontroll av
belastningsregister och misstankeregister utforts i enlighet med de
lagkrav som giller for aktuell verksamhet.

Om det utifrin den individuella tjinstens forutsittningar och
karaktir finns skil kan respektive nimnd dven for verksamhet som
inte omfattas av lagkrav stilla krav pa foljande i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor.

Ansvarig f6r verksamheten och samtliga personal som anstills,
eller pé liknande grund deltar, inom ramen f6r anordnarens
verksamhet inom kundvalet ska till anordnaren uppvisa ett utdrag
ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Typ av registerutdrag beslutas av respektive nimnd i de specifika
auktorisationsvillkoren.

Utdraget far vara hogst sex manader gammalt. Vid
uppfoljning/tillsyn ska det finnas anteckning om uppvisade
registerutdrag med information om ndr utdraget inhdmtats samt
dag f6r anstillning,

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: . . .
Verksamhetsansvarig ska limna in utdrag ur belastningsregistret Bifogas Ej godkind
och misstankeregistret vid ansékan. For personalen giller att auktorisationsansékan
verksamheten begir in utdrag ur belastningsregistret och o )
misstankeregistret, dessa ska inte limnas till kommunen. Utdraget Uppfoljning Sanktion
far vara hogst sex manader gammalt.

auktorisation

20. Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmaila
missférhallanden i anordnarens verksamhet.

Anordnaren fir inte efterforska vem som har gjort sidan anmalan.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser Visselblasarfunktion | Nacka kommun

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion

21. Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren.

Anordnarens ritt att neka kund féreligger enbart vid av nimnden
konstaterad platsbrist hos anordnaren eller i enskilt fall ddr
nimnden godkint sirskilda skal.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion

Geografiska omriden
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

e De geografiska omridena dr Fisksitra/Saltsjobaden, Saltsjo-
Boo, Sicklaén samt Alta.

e  Anordnaren kan vilja vilka geografiska omrdden som de ska
vara verksamma 1.

e  Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i det
geografiskt omrade som verksamheten dr godkind f6r.

e Anordnaren ansvarar for att utféra insatser hos befintliga
kunder, 4ven om de avsiger sig ett geografiskt omrade.

Tillgdnglighet och utférande

e Insatsen ska finnas tillgingligt for den enskilde inom 24
timmar efter bestéllning.

e  Om kundens behov av insatser okar eller minskar eller i
Ovrigt forandras i sidan omfattning att beslutet behéver
omproévas ska anordnaren omgiende kontakta kommunens
handldggare. Handldggaren ska dven kontaktas om kunden
upprepande avvisar insatsen eller om utférandet avviker fran
bestillningen.

e  Anordnaren ansvarar for kommunikation med kund. Vid
behov ska auktoriserad tolk anvindas vid upprittande och
genomférandeplan samt vid uppféljning av
genomférandeplanen. Det dr anordnaren som star f6r
kostnaden av tolk.

Kapacitet och kapacitetstak

e  Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal
bistaindsbedémda timmar per manad. Kapacitetstaket far inte
understiga 500 timmar per manad.

e  Om en kund som ar aktuell hos anordnaren far utdkat behov
ska anordnaren utfora den utokade tiden, aven om
kapacitetstaket Gverstigs. Om antalet beviljade timmar
Overstiger ett kapacitetstak som minskats, ska anordnaren
trots detta fortsitta att utféra samtliga insatser for befintliga
kunder.

e  Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak maximalt fyra
ganger per ar och férindringarna skall meddelas till
kommunen.

e  Anordnaren ska meddela kommunen om kapacitetstaket dr
natt och anordnaren ej kan ta emot nya kunder.

Ickevalsalternativ och kundens ritt att vilja

e  Kommunen strivar efter att uppmuntra och underlitta f6r
kunden att sjilv vilja anordnare. F6r den som dnd4 inte vill
eller kan vilja anordnare tilldelas ett ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen tva
ganger per ar eller oftare vid behov, upprittar listor 6ver
vilka anordnate som ska vara icke-vals alternativ i varje
kommundel.

e  Anordnaren viljer sjilv om de vill vara med pi listan 6ver
icke-val. Om anordnaren inte vill vara tillginglic som
ickevalsalternativ beh6ver det meddelas senast 14 dagar
innan dndringen ska bérja gilla. Andringen ska meddelas
genom att limna en dndringsansokan till kommunen.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

e  Anordnaren kan aldrig frinsiga sig ett uppdrag som ickeval
under innevarande ménad. Tilldelade uppdrag fortloper
enligt beslut. Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid
omval ska kunden kontakta sin bistindshandliggare.

22. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur f6r kund.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Ej tillimpbart f6r detta kundval.

Rutiner

23. Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen:
a. iakttar sekretess och tystnadsplikt

b. foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om
missférhdllanden.

c. hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor fér kundval:

Tystnadsplikt och sekretess

e  Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt
enligt 15 kap 1§ socialtjanstlagen.

e  Personal inom offentlig verksamhet ska iaktta sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen.

e All personal ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt
eller sekretess.

Dokumentation

e  Anordnarna ska ha kunskap om "Individens behov i
centrum" (IBIC) och uppféra sin dokumentation utifrin
IBIC gillande struktur och innehall.

e  Anordnaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rid om dokumentation.

Social dokumentation och genomférandeplan

e  Anordnaren ska inom tva veckor efter att insatsen paborjats
uppritta en genomférandeplan tillsammans med kunden och
eventuella féretrddare. Den enskilde ska ha insyn och
inflytande 6ver planering och uppféljning av
genomférandeplanen. Dirutover ska genomférandet
dokumenteras fortlépande i en social journal.

e  Genomférandeplanen ska vara tillginglig i kommunens
verksamhetssystem senast 30 dagar frin insatsens borjan.
Genomférandeplanen ska uppdateras vatje ar eller oftare vid

Bifogas
auktorisationsansokan

Uppféljning

Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

behov och i samband med det géras tillginglig i kommunens
verksamhetssystem.

Hantering av synpunkter och avvikelser:

e Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister
och avvikelser utifrin sitt ledningssystem for kvalitet.

Brandskydd

e  Anordnaren ska félja kommunens anvisningar géllande
brandférebyggande arbete i hemmet.

Hot och vald

e  Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra
krissituationer. De ska dven ha rutiner som sikerstaller att
personalen har kunskaper om att uppmirksamma hot, vald
och/eller forsummelse i nira relationer.

24. Anordnaren ska ha rutiner och arbeta for att férhindra, uppticka

och motverka vilfirdsbrottslighet och otilliten paverkan 1
verksamheten.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning

Sanktion

Information och uppfoljning

25. Kommunen har ritt till insyn i anordnarens verksamhet for

uppfoljning och utvirdering.

Anordnaren ska delta i den uppféljning och undersékning som
kommunen genomfor eller uppmanat anordnaren att delta i.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

e  Anordnaren ska limna de uppgifter som andra myndigheter
begir vid uppfoljning.

e Kommunen anordnar méten, seminarier, utvecklingsarbeten
och utbildningar for att frimja ett gott samarbete med
anordnarna och forbittra valfirden for Nackaborna. Vissa av
dessa tillfillen kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta
i, vilket framgar av inbjudan.

Bifogas
auktorisationsansokan

Uppfoljning

Ej godkind
auktorisation

Sanktion

26.

Anordnaren ska kunna ta emot och lamna information till
kommunen pi ett sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Fortydligande av villkor:
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor Underlag for Sanktion/
uppfoljning/kontroll atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:

Uppfoljning Sanktion
Telefon och e-post
® Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive
telefonsvarare och e-post och regelbundet lyssna av
telefonen och svara pa inkommande e-post.

Kommunens verksamhetssystem

e  Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom
kommunens verksamhetssystem enligt kommunens
anvisningar.

e Anordnaren ska informera den personal som kommer ha
tillging till kommunens verksamhetssystem att
personinformation i form av namn och personnummer
kommer att registreras samt att dtgirder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfdljning av
loggen kommer att utféras.

e Det dr anordnarens ansvar att inférskaffa den utrustning och
inloggningslsning som krivs. Anordnaren ska se till att den
personal som behéver har korrekt behérighet f6r inloggning
i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal
slutar sa att behorighet kan avslutas.

Uppgifter till kommunen

o Kommunen sammanstiller information om anordnarna for
att underlitta f6r kunden att vilja. Informationen finns pa
kommunens hemsida. Anordnaren ska limna uppgifter till
kommunen. Alla férindringar av uppgifter ska snarast
meddelas till kommunen pi det sitt som uppges pd Nacka
kommuns hemsida for anordnare och utforare av
socialtjinst.

27. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen samt redovisa dtgirdsplaner kopplade
hirtill.

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval: .
Anordnarens Sanktion
Anordnaren dr skyldig att informera dldrenimnden om informationsplikt
missférhallanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga o
klagomal, fel, brister och avvikelser rapporteras i enlighet med Uppfoljning
den information som finns pd kommunens anordnarsida.
Anordnaren ska alltid rapportera om vild uppticks i
verksamheten.

28. Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

Fortydligande av villkor:
Villkoret avser informationsplikt gillande férindringar, eller
kinda kommande férindringar, som paverkar anordnarens
mojlighet att efterleva auktorisationsvillkoren.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Specifika villkor for kundval:

Anordnarens Sanktion
informationsplikt
Uppfoljning
Fredstida kris och hojd beredskap
29. Anordnaren ska genomféra planeting och vidta férberedande
atgirder i syfte att ha f6rmaga att uppritthélla sin samhallsviktiga
verksamhet dven under fredstida krissituation och héjd beredskap.
Fortydligande av villkor:
Nacka kommuns:
a) Plan f6r extraordinira hindelser 2023-2026 (KFKS-2023-
01047) tydligg6r ansvar, organisation och funktioner f6r
krisledningen pa Gvergripande niva.
b) Strategisk handlingsplan f6r krisberedskap 2023—-2026
(KFKS-2023-01047) anger kommunens 6vergripande mal
och inriktning f6r arbetet med krisberedskap under
mandatperioden.
Pa Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps hemsida finns
definition av Samhillsviktig verksamhet | MSB
Specifika villkor for kundval: . .
Uppfoljning Sanktion
e  Anordnaren ska ha en skriftlig uppdaterad planering som
visar vilka risker som finns och hur dessa ska hanteras.
e Det ska ocksi finnas skriftlig planering f6r hur man
forbereder sig och agerar om négot allvarligt hinder, till
exempel en kris eller stérning.
e Det ska tydligt framga i planerna vad bade verksamheten och
personalen ska géra oavsett om problemet uppstir i den egna
verksamheten eller i kommunen.
30. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida ktis och
hé6jd beredskap dir kommunen behéver tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir auktoriserad
for.
Fortydligande av villkor:
Specifika villkor for kundval: o .
Uppfoljning Sanktion

e  Anordnarna ska ha f6rmdga att uppritthalla sina
samhillsviktiga verksamheter.

e Anordnaren ska hélla sig uppdaterad gillande kommunens
aktuella beredskapsplaner,

e till exempel gillande nédvatten och nédavlopp i den
kommun verksamheten bedrivs.

31. Vid fredstida kris och héjd beredskap ska anordnaren inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning i den omfattning som
kommunen pékallar.
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Auktorisationsvillkor

Underlag for
uppfoéljning/kontroll

Sanktion/

atgird vid brist

Fortydligande av villkor:

Specifika villkor for kundval:

®  Anordnarna ska i hindelse av kris ha ett nara samarbete och
dialog med kommunen och f6lja kommunens krisledning.

Uppfoljning

Sanktion
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Sanktioner
Varje nimnd ska i de specifika auktorisationsvillkoren besluta om vilka sanktioner
som ska intrida om anordnaren brister 1 uppfyllandet av ett auktorisationsvillkor.
Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor for val av sanktion
gentemot anordnaren, vilket innebdr att ju mer negativ paverkan bristen har pa
kund desto mer pékallat ir det med en allvarligare sanktion. Av nedan framgar
vilka sanktioner som tillimpas om anordnare brister i sitt uppdrag.

o Atgirdsplan

e Varning

o Vite

e Avauktorisation

Atgirdsplan
Om bristen 4r av sidan art att det 4r osannolikt att kunder drabbas eller att
kommunen drabbas ekonomiskt ska kommunen begira in en atgardsplan fran
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla:

e beskrivning av brist,

e beskrivning av dtgird samt

e nir bristerna ska vara atgirdade.

Atgéirdsplanen ska godkinnas och foljas upp av kommunen.

Varning

Brister som riskerar eller har drabbat kunder ska leda till varning. Av varningen
ska det framga vilken paf6ljd som ar aktuell om bristen inte dtgirdas inom
angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgardsplan som ska godkinnas och
toljas upp av kommunen (enligt ovan).

Vite

Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite om bristen inte har
atgirdats inom utsatt tid. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell
del av anordnarens genomsnittliga manadsersattning beriknat pa de tre senaste
manaderna f6r den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta i rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

Avauktorisation

e Vid brist
Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan

anordnare avauktoriseras.

e Paegen begiran
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Specifika auktorisationsvillkor for kundval

Anordnare som avser att avveckla verksamheten eller 6nskar
avauktoriseras av annan anledning ska meddela kommunen minst sex
manader fére verksamhetens upphdrande.

Utifran avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
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