UPPFÖLJNING AV DET SYSTEMATISKA ARBETSMILJÖARBETET
Aktuell grupp/enhet/verksamhet för denna uppföljning: 
• Så länge du inte väljer "skicka in enkät" kan du pausa enkäten, spara och fortsätta vid ett senare tillfälle. 
• För frågor som besvarats med ”delvis” eller ”nej” skriver ni en kommentar om vilken/vilka aktiviteter som ni planerar att genomföra för att utveckla området. 
• Innan du skickar in enkäten ska du skriva ut dina svar med Ctrl-P, så att du får din handlingsplan direkt. 
• När enkäten stängt i slutet av april kommer du att få en rapport med dina svar samt ett kompletterande dokument med dina fritextnoteringar.
1.1 Arbetsmiljölagen och Arbetsmiljöverkets föreskrifter för det systematiska arbetsmiljöarbetet (AFS 2023:1)
Systematiskt arbetsmiljöarbete som en del i den dagliga verksamheten, medverkan och uppgiftsfördelning
1. Är arbetsmiljöarbetet en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar alla arbetsmiljöförhållanden, dvs fysiska, organisatoriska, sociala och digitala?
2. Finns skyddsombud på arbetsplatsen?
2b. Bedriver ni arbetsmiljöarbetet i samverkan mellan medarbetare och skyddsombud? (6 §)
2b. Bedriver ni arbetsmiljöarbetet i samverkan mellan medarbetare och huvudskyddsombud? (6 §)
3. Finns en skriftlig uppgiftsfördelning som tydliggör vem som ansvarar för vad i arbetsmiljöarbetet? (9 §)
Rutiner och kunskaper
4. Har de som ska utföra arbetsmiljöuppgifterna de kunskaper, befogenheter och resurser de behöver? (9 §)
5. Finns tydliga, dokumenterade och fungerande rutiner för hur arbetsmiljöarbetet ska bedrivas? (8 §)
6. Är följande riktlinjer / rutiner väl förankrade? (8 §)
a. Kränkande särbehandling och diskriminering
b. Våld och hot om våld
c. Första hjälpen och krisstöd
d. Introduktion av nya medarbetare i arbetsuppgifterna och i gemenskapen
e. Arbetsanpassning och rehabilitering
f. Alkohol och droger
g. Ensamarbete (i förekommande fall)
h. Kommentera vilka eventuella förbättringsåtgärder ni planerar:
7. Har alla medarbetare tillräckliga kunskaper om arbetet, eventuella risker i arbetet och hur man förebygger och hanterar dessa risker? (10 §)
8. Introducerar ni nyanställda och medarbetare som kommer tillbaka efter en längre frånvaro till arbetsmiljöarbetet och de eventuella risker som förekommer i arbetet? (10 §)
Undersökning, riskbedömning, åtgärder och uppföljning
9. Vilka av områdena nedan undersöker ni rutinmässigt och regelbundet? (11 §)
a. Den fysiska arbetsmiljön genom fysisk skyddsrond
b. Den organisatoriska arbetsmiljön genom t ex PULS-mätning
c. Den sociala arbetsmiljön genom t ex PULS-mätning
d. Den digitala arbetsmiljön genom digital skyddsrond
e. Risker för ohälsa genom t ex Mål- och utvecklingssamtal
f. Ergonomi
10. Undersöker ni arbetsmiljöförhållandena regelbundet och inför förändringar i verksamheten, för att bedöma risker för ohälsa och olycksfall i arbetet? (11 §)
11. Vidtar ni åtgärder baserat på riskbedömningar och undersökningar samt följer ni upp de åtgärder som ni genomfört för att se om de har fått önskad effekt? (13 §)
Företagshälsan Feelgood och Starck & Partner
12. Har ni under året anlitat företagshälsan Feelgood för stöd i arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering? (AFS 2023:1, 15 §)
13. Har ni under året anlitat företagshälsan Feelgood för stöd i arbetsmiljöarbetet? (AFS 2023:1, 15 §)
14. Har ni under året anlitat Starck & Partner, expertkonsult för utveckling, stöd och utredning av kränkande särbehandling mm? (AFS 2023:1, 15 §)

1.2 Planering och organisering av arbetsmiljöarbete (AFS 2023:2) 2 kap. Organisatorisk och social arbetsmiljö
15. Har ni kunskaper om hur man förebygger och hanterar ohälsosam arbetsbelastning och kränkande särbehandling? (2 kap. 4 §)
16. Sätter ni upp mål för den organisatoriska och sociala arbetsmiljön (t ex i handlingsplan utifrån medarbetarundersökningens resultat) för att främja hälsa och öka organisationens förmåga att motverka ohälsa? (2 kap. 5 §)
17. Vidtar ni åtgärder för att motverka förhållanden i arbetsmiljön som kan ge upphov till kränkande särbehandling? (2 kap. 10 §)
18. Vidtar ni åtgärder för att motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer som är starkt psykiskt påfrestande leder till ohälsa hos medarbetarna? (2 kap. 8 §)
1.3 Planering och organisering av arbetsmiljöarbete AFS 2023:2, 3 kap. Arbetsanpassning
19. Tar ni fortlöpande reda på om någon av medarbetarna behöver arbetsanpassning? Har ni skriftliga rutiner för att ta emot information om behov av arbetsanpassning och är rutinerna kända för alla medarbetare? (3 kap. 4 – 5 §§).
20. Har ni vid behov av arbetsanpassning snarast utrett och tagit ställning till hur arbetsanpassningen ska utformas samt har ni fortlöpande följt upp och kontrollerat om den fungerar och vid behov justerat anpassningen? Har berörd medarbetare haft möjlighet att medverka i utredningen, utformningen och uppföljningen av arbetsanpassningen? (3 kap. 6 – 7 §§)
1.4 Planering och organisering av arbetsmiljöarbete AFS 2023:2, 4 kap. Första hjälpen och krisstöd
21. Har ni nödvändig beredskap och rutiner för första hjälpen och krisstöd på varje arbetsställe, anpassade efter verksamhetens specifika risker samt följer ni kontinuerligt upp rutinerna så att medarbetarna är väl förtrogna med dem? (4 kap. 4 §)
22. Finns det tillräckligt många personer på arbetsplatsen som kan ge första hjälpen? (4 kap. 5 §) (För enheter i stadshuset är detta säkerställt genom kundserviceenheten.)
23. Har chefer och arbetsledare tillräckliga kunskaper om krisstöd för att kunna planera och organisera krisstödet på ett lämpligt sätt? (4 kap. 6 §)
1.5 Planering och organisering av arbetsmiljöarbete AFS 2023:2, 5 kap. Våld och hot om våld
24. Är arbetet ordnat så att risken för våld, eller hot om våld, förebyggs så långt som möjligt? (5 kap. 3 §)
25. Får medarbetarna särskilt stöd och handledning vid arbete där det finns risk för återkommande våld eller hot om våld? (5 kap. 4 §)
26. Är arbetsplatser utformade och utrustade så att risken för våld eller hot om våld så långt som det är möjligt förebyggs? (5 kap. 5 §)
27. Har ni infört särskilda säkerhetsrutiner för det arbete som kan medföra risk för våld, eller hot om våld? Följer ni upp/uppdaterar ni säkerhetsrutinerna, så att de alltid är aktuella? Känner berörda medarbetare till säkerhetsrutinerna? (5 kap. 3 §)
Kommentera vilka förbättringsåtgärder ni planerar:
1.6 Systematiskt arbetsmiljöarbete AFS 2023:1, Rapportering och utredning av ohälsa eller olycksfall och allvarliga tillbud
28. Om någon medarbetare råkar ut för ohälsa eller olycksfall i arbetet, eller om något allvarligt tillbud inträffar i arbetet, har ni då utrett orsakerna så att risker för ohälsa och olycksfall kan förebyggas? (AFS 2023:1, 12 §)
29. Har ni vidtagit åtgärder för att förebygga att tillbud eller olyckor inte ska inträffa? (AFS 2023:1, 13 §)
30. Under 2024 har händelser rapporterats i KIA: (AFS 2023:1, 12 §)
30a Vilken/vilka typer av händelser?
Olycksfall eller färdolycksfall
Hot och våld
Tillbud
Riskobservation
Arbetssjukdom
Kränkningar / diskriminering
Specificera hur många händelser per område som rapporterats:
31. Har ni anmält allvarliga tillbud till Arbetsmiljöverket? (AFS 2023:1, 12 §)

2. Trygg- och säkerhetsområdet – Välfärdsbrott och otillåten påverkan, informationssäkerhet och civil beredskap
Du som ansvarig chef ombeds nu att besvara några frågor inom trygg- och säkerhetsområdet. (Om det i ditt uppdrag inte ingår ansvar för dessa frågor besvaras frågan med ”ingår i annan chefs ansvar”)
Välfärdsbrott och otillåten påverkan
Kommunstyrelsen fattade i september 2024 beslut om arbetsplan för Arbete mot välfärdsbrottslighet och otillåten påverkan i Nacka kommunkoncern (KFKS-2024-00623.) I arbetsplanen ingår att varje enhet i kommunkoncernen genomför riskanalyser inom enhetens ansvarsområde.
32. Har ni genomfört riskanalyser angående välfärdsbrottslighet och otillåten påverkan under det senaste året?
Informationssäkerhet
 Nackas Informationssäkerhetsstrategi (KFKS-2023-00210) har som mål att bidra till kvalitet och tillförlitlighet i den kommunala verksamheten och syftar till att informationssäkerhetsarbetet ska bedrivas systematiskt och riskbaserat.
33. Har ni genomfört Gap-analysen i Stratsys modul ”Informationssäkerhet och dataskydd”?
Civil beredskap
1. Utbildning och övning
Kommunen har en beslutad Utbildnings- och övningsplan (KFKS 2023-01047) där det bl.a. framgår att chefer ansvarar för att utbildning genomförs så att verksamheten uppnår en förmåga att hantera en kris. Det kan t.ex. handla om utbildning i vad som utgör en kris och hur den bäst leds och hanteras. Exempel på kriser som avses är ett större/långvarigt bortfall av el, internet eller personal, allvarlig förtroendekris eller omfattande våldsdåd.
34. Tillser du som ansvarig chef att medarbetare får den utbildning som krävs för er krishantering?
35. Har ni övat någon gång under de senaste 12 månaderna?
2. Risk – och sårbarhetsanalys (RSA)
 Det finns en lagstyrd kommunövergripande risk- och sårbarhetsanalys som uppdateras inför varje mandatperiod (KFKS 2023-652). Den ska utgå från verksamheternas egna risk- och sårbarhetsanalyser.
36. Har ni tagit fram en risk- och sårbarhetsanalys för er verksamhet och uppdaterat den årligen?
3. Krisledning 
Kommunen har beslutad Plan för extraordinära händelser (KFKS 2023-01047) där det bl.a. framgår att krisberedskapen är en förmåga som skapas i den dagliga verksamheten
37. Har ni förmåga att hantera en kris (såsom beskrivits under ”Utbildning och övning”, punkt 1 ovan) i er berörda verksamhet?
4. Kontinuitet
 Det är av stor vikt att de kommunala verksamheterna även fungerar vid samhällsstörningar såsom olyckor, kriser och krig. Genom att förebygga, bemöta och återhämta oss från dessa störningar bibehåller vi förtroendet för Nacka kommun.
38. Har ni identifierat er verksamhets kritiska delar (såsom IT-system, personal, lokaler, utrustning) och eventuella reservplaner för dessa i ett så kallat kontinuitetsarbete?

2. Verktyg från Suntarbetsliv
Suntarbetsliv erbjuder ett omfattande digitalt stöd för chefer, skyddsombud och medarbetare för att bedriva ett framgångsrikt arbetsmiljö- och hälsoarbete.
39. Har ni använt något eller några av Suntarbetslivs verktyg?
Ja - Vilka verktyg har ni använt?
Arbetstid och återhämtning
Hållbara arbetstider
Återhämtning – strategier
Återhämtning i praktiken
Digital arbetsmiljö
Digi-ronden
Digital automation, AI och arbetsmiljö
Digitala aggressioner
Fysisk arbetsmiljö, hot och hot om våld, säkerhet
Förebygg fallolyckor
Säkerhetsdialogen
Säkerhetsklimat
Hantera kris och oro
Friskfaktorer och stress
Friskfaktorlabbet
Stress och balans
Stressdialogen
Samvetsstress
Kommunikation och samverkan
Bättre möten
Alla kan bidra till lärande
FAS Dialogverktyg
Ledarskap
Chefoskopet
Hållbar introduktion
Styrelsen och politiker spelar roll
Organisatorisk arbetsmiljö
OSA-kollen
Arbetsmiljö för rektorer
Distansarbete helt eller delvis
HR:s stöd i arbetsmiljöarbetet
Social arbetsmiljö
Teamets betydelse
Systematiskt arbetsmiljöarbete
SAM-verkstan
Skyddsronder och checklistor
Vår arbetsmiljö
Hitta rätt åtgärd
Hållbart arbete genom livet
Övrigt
Genusmedvetet arbetsmiljöarbete
Vård i annans hem
4. Sjukfrånvaron
Effekterna av ett gott arbetsmiljöarbete brukar avspeglas i sjuktalen. I stödmaterialet i Zonderas portal finns 2023 och 2024 års sjukstatistik uppdelat på Välfärd skola, Välfärd samhällsservice och enheter i stadshuset.
Reflektera över sjukfrånvaron i din grupp: 
Om du vill svarar du på frågorna nedan.
40. Vid jämförelse mellan 2024 och 2023. Hur har den totala sjukfrånvaron för 2024 förändrats jämfört med 2023?
- Högre
- Oförändrad
- Lägre
Kommentera gärna orsak till ev. förändring:
41. Vid jämförelse mellan 2024 och 2023. Hur har den korta sjukfrånvaron (dag 1 - 59) för 2024 förändrats jämfört med 2023?
- Högre
- Oförändrad
- Lägre
 -Kommentera gärna orsak till ev. förändring:
5. Avslutande reflektionsfrågor.
(Om du vill svarar du på frågorna nedan)
42. Har verksamheten gjort några hälsofrämjande insatser under 2024?
43. Har verksamhetens systematiska arbetsmiljöarbete under året lett till en bättre arbetsmiljö?
44. Har ni identifierat arbetssätt eller andra exempel på sådant som positivt påverkar ert systematiska arbetsmiljöarbete? Beskriv vad och om ni önskar lyfta något vidare inom organisationen.
Stort tack för era svar! Innan du skickar in enkäten ska du skriva ut dina svar med Ctrl-P, så att du får din handlingsplan direkt. Du kommer även att få tillgång till dina svar via länk som kommer direkt från Zondera i samband med att enkäten stängs i slutet av april Kom ihåg att klicka på "Skicka in enkät"!
