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Regler for ramtid inom hemtjinst

Dokumentets syfte

Detta dokument reglerar arbetssittet ramtid i Nacka kommun.

Dokumentet giller for

Dokumentet giller f6r anordnare inom kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning samt socialsekreterare 1 Nacka kommun.

Inledning

Atbetssittet ramtid ir beslutat av Aldrenimnden i Nacka kommun och syftar till
att starka kundens delaktighet och flexibilitet i hur hemtjianstinsatser planeras och
utfors. Ramtid innebdr att planeringsansvaret 1 hogre grad ligger hos
hemtjinstanordnaren och kunden, inom ramen f6r den totala beviljade tiden.

Arbetssittet bygger pa samverkan mellan socialsekreterare och
hemtjinstanordnare, utifrin ett gemensamt uppdrag: att sikerstilla att den
enskilde kundens behov av omsorg tillgodoses enligt beslut och mal.

Dokumentet kompletterar:

e Auktorisationsvillkor f6r kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning.
e Riktlinjer for insatser till aldre.

e Regler fér mobil dterrapportering.

e Matrisen for kombinerade insatser.

Vad ar ramtid?

Ramtid dr den sammanlagda tid som kunden har beviljats f6r hemtjinstinsatser
som omfattas av ramtid. Ramtiden kan, i samrad mellan kund och anordnate,
omfdrdelas mellan dessa insatser utifrain kundens dagsform och behov inom
samma kalendermanad, utan nytt bistindsbeslut. Syftet ar att 6ka flexibiliteten
och kundens inflytande utan att férindra malsittning med beviljade insatser.


https://www.nacka.se/4ab314/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/kundval-och-auktorisationsvillkor/specifika-auktorisationsvillkor-hemtjanst-ledsagning-avlosning.pdf
https://www.nacka.se/4abfa5/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/riktlinjer/riktlinje-for-insatser-till-aldre.pdf
https://www.nacka.se/4b0469/globalassets/underwebbar/anordnare-socialtjanst/pulsen-combine/regler-for-mobil-aterrapportering-v-3.0.pdf
https://www.nacka.se/4b0469/globalassets/underwebbar/anordnare-socialtjanst/pulsen-combine/regler-for-mobil-aterrapportering-v-3.0.pdf
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Skillnaden mellan ramtid och 6vrig tid

e Ramtid: Flexibel planering inom beviljad total tid och inom de insatser
som ingar i ramtid.
e Ej ramtid: Insatser som kriver fast planering/sirskilda utférandekrav, och

som inte kan omférdelas utan nytt beslut.

Insatser som ingar i ramtid

Insatser som ingar i ramtid

Egenvard

Fysisk aktivitet

Omvardnadsbesok

Stod pa kvillen

Stéd pa morgonen

Stod vid dusch

Stod vid lunch

Stod vid middag

Tillsyn

Trygghetsringning

Dubbelbemanning (endast kopplat till beviljad insats)

Beviljad dubbelbemanning kan endast anvindas i kombination med den typ av
insats som socialsekreteraren knutit dubbelbemanningen till. Tiden for

dubbelbemanning kan omférdelas inom ramtid.

Insatser som inte ingar i ramtid

Insatser som inte ingar i ramtid

Avlésning i hemmet

Foljeslagning

Inkop

Inkép med folje

Kallsortering

Ledsagning

Nattillsyn kamera

Stadning

Stdd pa natten

Tillsynsstadning

Tvatt
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| Arenden

Ansvarsfordelning

Socialsekreterare och anordnare har ett gemensamt ansvar att sakerstilla att den
enskilde far sina behov tillgodosedda. Samverkan ska ske 16pande for att skapa
kontinuitet, trygghet och ett personcentrerat stod.

Socialsekreterarens ansvar

Socialsekreteraren ansvarar for att:

Utreda och besluta

e Ta emot och utreda ansckan enligt gillande riktlinjer.
e Bedoma behov och fatta beslut om insatser.

e TFormulera mal enligt IBIC och kundens 6nskade resultat.

Skicka uppdrag

e Skicka beslut och uppdrag i Pulsen Combine.

e Sikerstalla att uppdraget:
o dr tydligt.
o beskriver mal.

o anger total ramtid per manad (exklusive dubbelbemanning).

Folja upp
e Sikerstilla att genomforandeplan inkommit.
¢ Bedéma om genomfdrandeplanen speglar mélen.
e Vid behov initiera fortydliganden eller dtgirder.

e Anvinda genomférandeplanen i samband med uppfoljning.

Hantera forandrade behov

e Utreda och justera beslut vid varaktiga férandringar.

Hemtjanstanordnarens ansvar

Hemtjéinstanordnaren ansvarar for att:

Ta emot uppdraget

e Bekrifta mottagandet i Pulsen Combine.
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e Vid oklarheter kontakta socialsekreteraren.

Planera tillsammans med kunden

o Planera alla insatser inom ramtiden tillsammans med kunden.

e Uppritta en genomférandeplan i Pulsen Combine som:
o speglar mél och beviljad tid.
o ar konkret och genomforbar.
o bygger pa kundens delaktighet.

Utfora insatser enligt beslut
e Utfora de bes6k som framgir av uppdraget. Om uppdraget specificerar
antal dagliga besok ska detta f6ljas.

e T6rdela tiden mellan insatser som ingar i ramtid utifran kundens
dagsform och behov.

e [Endast omférdela tid inom samma kalendermanad (tiden far inte sparas
eller flyttas).

e Endast utfora beviljad ramtid per kalendermanad.

Folja regelverk

e Beakta vilka insatser som ingar respektive inte ingér i ramtid.
e Folja regler f6r insatskombinationer och dubbelbemanning.

e Registrera utférda insatser och tid inom ramen for bestillning i Phoniro
enligt regler f6r mobil dterrapportering.

Hantera forandringar
e Vid férindringar som ror hur insatserna utfors eller vid ett forindrat
behov som forvintas aterga till det normala inom 14 dagar:
O justera planeringen inom den totala ramtiden.
e Vid férindringar som inte dtergar till det normala inom 14 dagar eller
varaktiga forindringar:

o kontakta socialsekreteraren f6r omprévning.

Avboijda besok

e  Om kund ir bortrest eller av annan anledning ar franvarande kan
ramtiden inte sparas till ett senare tillfille.
e  Om personal kommer till en kund och inte blir insldppt utgar ingen

ersattning och besoket ska inte registreras. Den tiden kan inte f6rdelas om
inom manaden.
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e  Om personal kommer hem till kunden och startar ett besok men kunden
avbojer insatsen ska det registreras som en utférd insats och tiden ingar
di i ramtid.

Genomforandeplan

Syftet ér att tydliggdra hur och ndr insatser ska utféras for att uppna malen i
beslutet samt sikerstilla kundens delaktighet.

e Uppritta genomférandeplan tillsammans med kunden i Pulsen Combine.

e Skicka in genomférandeplanen 1 Pulsen Combine inom 30 dagar fran
mottagen bestillning.

e Uppdatera genomforandeplanen vid behov.

Den fasta omsorgskontakten ansvarar i forsta hand for upprittande enligt rutin
for fast omsorgskontakt.



https://www.nacka.se/49edc7/contentassets/2802c97d568b42a5ab04f8de0d6cc945/nacka-kommun-rutin-fast-omsorgskontakt.pdf

