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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfért en uppféljning av
2024 ars granskning av delegerat ansvar och befogenheter i Nacka kommun. Granskningen
avsag kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och dldrendmnden. Sammanlagt ldmnades
atta rekommendationer i granskningen fran 2024. Sju av atta rekommendationer riktades
till kommunstyrelsen, fem av atta rekommendationer riktades till utbildningsndmnden
respektive dldrendmnden. Var sammanfattade beddmning &r att kommunen i huvudsak har
beaktat rekommendationerna. Nedan féljer en redogérelse fér var bedémning for varje
enskild rekommendation per namnd och kommunstyrelsen.

Var sammanfattande bedémning fér kommunstyrelsen &r:

Rekommendation Atgérdad

Stdrka rutinerna for kontroll och uppfdljning for att sdkerstalla
korrekt aterapportering av delegerade beslut

Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen |Delvis
i beslutsunderlag samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet
snarare an individ

Kontinuerligt sdkerstalla att det finns tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
inom tjanstemannaorganisationen

Overviga att utéka och férdjupa de kompetenshéjande insatserna
rérande delegation for att sdkerstdlla att kunskapen tilldmpas
korrekt

Revidera delegationsordningen s att verksamhetsutskottet inte ska
fatta strategiska beslut gallande inriktning och omfattning av
verksamheten, da detta inte &r férenligt med kommunallagens
begransningsregler i kap 6:38

Komplettera delegationsordningen dar mdjligt med hanvisningar till
lagrum for att ytterligare starka rattssakerheten vid beslutsfattande

S&kerstéalla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet

Var sammanfattande beddmning for utbildningsndmnden &r:
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Rekommendation Atgérdad
Ja, Delvis, Nej)

Stérka rutinerna for kontroll och uppfdljning for att sdkerstdlla
korrekt aterapportering av delegerade beslut

Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen
i beslutsunderlag samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet
snarare an individ

Kontinuerligt sdkerstdlla att det finns tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
inom tjanstemannaorganisationen

Overvéga att utdka och férdjupa de kompetenshéjande insatserna
rérande delegation for att sdkerstdlla att kunskapen tillampas
korrekt

S&kerstéalla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet

Var sammanfattande beddémning for dldrendmnden &r:

Rekommendation Atgérdad
Ja, Delvis, Nej)

Delvis
Stdarka rutinerna for kontroll och uppféljning for att sdkerstalla
korrekt aterapportering av delegerade beslut

Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen |Delvis
i beslutsunderlag samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet
snarare an individ

Kontinuerligt sdkerstalla att det finns tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
inom tjdnstemannaorganisationen

Overvéga att utéka och férdjupa de kompetenshéjande insatserna
rérande delegation for att sdkerstdlla att kunskapen tilldmpas
korrekt

Tydliggéra  avgransningen  mellan  delegationsbeslut  och
verkstallighetsbeslut i delegationsordningen.
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Inledning

Syftet med denna uppfdéljande granskning ar att folja upp och bedéma om kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och dldrendmnden vidtagit dtgarder som starker &ndamalsenlighet och
intern kontroll inom ramen fér delegerat ansvar och befogenheter.

Sammanfattning av den ursprungliga granskningen

Granskningen som revisionerna genomforde 2024 syftade till att beddma om
kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och adldrendmnden risk- och konsekvensbeddmt
sina delegationer, hade &ndamalsenlig delegation med tillrdcklig kontroll &ver
beslutsordningen, om delegationsordningarna foljer kommunallagens regler, om det skedde
relevant aterrapportering samt om det fanns tydlig atskillnad mellan delegationsbeslut och
verkstallighetsbeslut. Granskningen omfattade &ven hur ndmnderna tillsdg att beslut
fattades pa ldgsta effektiva niva.

Den sammantagna bedémningen var, utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning, att kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och dldrenamnden inte fullt ut
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende den styrprincip som avser delegerat ansvar
och befogenheter. | rapporten |lyftes bland annat att det ar positivt att
delegationsordningarna revideras arligen. Rapporten bedémde samtidigt att det fanns
brister kring bland annat riskanalyser och dokumentation av delegationsbeslut. Rapporten
var aven kritisk till en av kommunstyrelsens delegationer som bedémdes vara av strategisk
karaktar.

Mot bakgrund av vad som framkom i granskningen rekommenderades samtliga namnder
att:
Séakerstall att starka rutinerna for kontroll och uppfdljning for att korrekt aterrapportering
av delegerade beslut.
Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i beslutsunderlagen
samt tydliggdra vilken funktion som fattat beslut snarare an individ.
Kontinuerligt sdkerstdlla att det finns tillrdcklig medvetenhet om avgransningen mellan
delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom tjanstemannaorganisationen.
Overvaga att utdka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna rérande delegation for
att sdkerstdlla att kunskapen tillampas korrekt.

Kommunstyrelsen rekommenderades ytterligare att:
Revidera delegationsordningen sa att verksamhetsutskottet inte ska fatta strategiska
beslut gallande inriktning och omfattning av verksamheten, da detta inte &r férenligt med
kommunlagens begransningsregler i kap 6.38.
Komplettera delegationsordningen dar mdjligt med hanvisningar till lagrum for att
ytterligare starka rattssdkerheten vid beslutsfattande.

Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden rekommenderades vidare att:
Sékerstalla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt satt i
internkontrollarbetet.

Aldrendmnden rekommenderades att:
Tydliggbra avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut i
delegationsordningen.
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Uppfdljning per mars 2026

Nedan foljer uppféljande iakttagelser gallande hur kommunstyrelsen, utbildningsnamnden
och dldrenamnden arbetat med de rekommendationer som gavs i revisionsrapporten 2024.

Kommunstyrelsen

| revisionsrapporten 2024 riktades sju rekommendationer till kommunstyrelsen. Nedan
féljer en sammanfattning av ndmndens svar pa revisionsrapporten 2024, uppfdljande
iakttagelser och en bedémning géllande huruvida rekommendationen &r atgardad, delvis
atgardad eller ej atgardad.

Kommunstyrelsens svar 2024

Kommunstyrelsen beslutade 2024-12-16 om ett yttrande som svar pa revisionsrapporten.

Av kommunstyrelsens svar framgar kommentarer pd samtliga rekommendationer.”
Sammantaget instdmmer kommunstyrelsen i flera av revisorernas rekommendationer.
Kommunstyrelsen delar beddmningen gdllande behovet av tydligare gransdragning mellan
delegation och verkstallighet samt att vissa formuleringar i delegationsordningen behdver
ses Over. Ddaremot instdammer kommunstyrelsen inte i rekommendationen som berér
vardering av risker roérande delegationsbeslut i internkontrollarbetet. Kommunstyrelsen
ifrdgasatter behovet av att varje dndring i delegationsordningen generellt ska genomga en
sarskild risk- och konsekvensanalys, bland annat eftersom resurserna for att genomféra
detta ar kostnadsdrivande.

Uppfbljande iakttagelser och beddémning

Rekommendation: Sakerstall att starka rutinerna fér kontroll och uppféljning fér att
sadkerstélla korrekt aterrapportering av delegerade beslut

Stadsledningskontoret uppger att kommunens arendehanteringssystem har uppdaterats
med en funktion som gor att anmadlda delegationsbeslut kommer direkt till kommunstyrelsen
och ndmnderna. | detta framgdr &ven vilken punkt i delegationsordningen som avses.
Darutéver har juridik- och kanslienheten tagit fram digitala utbildningar i form av ett
"juridiskt startkit” foér nyanstallda som bland annat berdr hur delegationsbeslut ska anmalas.
Enheten har ocksa tagit fram en utbildning om rattssdkra beslut som véander sig till

handlaggare och chefer och dven beskriver grunderna fér delegation.

Sedan januari 2025 finns &dven ett nytt styrdokument Arendeberedning och réttssékra

beslut’. Av det nya styrdokumentet framgar att:
Alla delegationsbeslut ska skrivas i arendehanteringssystemet och i den mall som
finns for delegationsbeslut
Ett delegationsbeslut ska vara motiverat pa samma satt som att namnden fattat
beslutet
Delegationsbesluten ska anmalas enligt de rutiner som galler fér respektive namnd.

1
| bilaga 1 presenteras hela Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten fran 2024.

2
Beslutad av stadsdirektér 2025-01-20
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Darutdver har kommunen dven en ny mall for aterrapportering av delegationsbeslut. Av
mallen framgar att féljande information ska framga i delegationsbeslut:

Datum

Punkt i delegationsordningen

Rubrik

Funktion, delegat

Diarienummer

Genomgang av kommunstyrelsens och de granskade ndmndernas protokoll for 2025 visar
dock pa att aterrapporteringen av delegationsbeslut inte hanvisar till punkt i
delegationsordning och i vissa fall inte heller delegatens funktion utan endast personnamn.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som harrér till kommunstyrelsen visar pa att
mallen for delegationsbeslut till viss del efterféljs i dokumentationen av sjdlva
delegationsbesluten. | samtliga delegationsbeslut som varit féremal for stickprov anges
rubrik, datum och diarienummer. | tva av tre delegationsbeslut anges &ven punkt i
delegationsordningen och funktion (delegat). For ett av delegationsbesluten som vi tagit del
av framgar inte punkt i delegationsordningen eller funktion (delegat).

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i
beslutsunderlagen samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet snarare an individ.

Vi noterar att kommunens drendehanteringssystem uppdaterats med en funktion som
mojliggdr att i systemet anmaéla delegationsbeslut till kommunstyrelsen och ndmnderna.
Funktionen gor det mdéjligt att se vilken punkt i delegationsordningen som avses.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som aterrapporterats till kommunstyrelsen
visar att tva av tre delegationsbeslut innehall hanvisningar till specifika punkter i
delegationsordningen. For dessa tva delegationsbeslut angavs dven korrekt beslutfattare i
relation till delegationsordningens bestammelser. Som tidigare noterat avser dock detta
besluten i sig, aterrapporteringen i kommunstyrelsens protokoll innehaller inte nagon
hanvisning till punkt i delegationsordningen. Ett av delegationsbesluten hanvisade inte till
punkt i delegationsordningen. Fér samtliga beslut anges beslutande funktion och besluten
har fattats av korrekt funktion.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen delvis &tgérdat
rekommendationen.
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Rekommendation: Kontinuerligt sdkerstélla att det finns en tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom
tjanstemannaorganisationen.

| Kommunstyrelsens delegationsordning ® finns beskrivet att:
Ett beslut innebdr att den beslutande ar tvungen att sjalvstandigt géra ett aktivt
overvdagande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gor en bedémning och vaéljer
sedan ett utav alternativen.
Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstallande uppgifter som den

anstallde utfér utifrdn sin tjanst som anstélld. | dessa fall baseras ofta
stallningstagandet pa tidigare namndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande
dokument.

Delegation och verkstallighet tas enligt uppgift dven med i kommunens utbildningar till
samtliga nyanstdllda genom utbildningen “Juridiskt startkit for dig som tjdnsteperson i
Nacka kommun”. Inom ramen for utbildningen ska enligt uppgift ett eget kapitel om
delegation och verkstallighet finnas. Samtliga medarbetare, badde nyanstéllda och befintlig
personal, kan ta del av utbildningen. Det genomfdrs ingen samlad uppféljning av vilka som
har deltagit i utbildningen utan det ar respektive enhet som ska tillse att relevanta
medarbetare tar del av utbildningen. Juridik- och kanslienheten har dven tagit fram
utbildningen R&ttssédkra beslut 1 som innehaller ett kapitel om hur delegationsbeslut ska
skrivas och tas fram.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Overvdga att utéka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna
rérande delegation fér att sdkerstdlla att kunskapen tilldmpas korrekt.

Som tidigare konstaterat har juridik- och kanslienheten tagit fram digitala utbildningar i
form av ett "juridiskt startkit” for samtliga nyanstdllda som bland annat berdr for hur
delegationsbeslut ska anmélas. Enheten har ocksa tagit fram en utbildning om rattssakra
beslut som vander sig till handlaggare och chefer och aven beskriver grunderna foér
delegation.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Revidera delegationsordningen sa att verksamhetsutskottet inte ska
fatta strategiska beslut géllande inriktning och omfattning av verksamheten, da detta
inte ar forenligt med kommunallagens begransningsregler i kap 6:38.

Kommunstyrelsens delegationsordning har reviderats. | den reviderade delegationsordning
far verksamhetsutskottet inte besluta om strategisk inriktning fér verksamheterna pa
verksamhetsniva eller féréandring av verksamhetsomrade.

3
Faststdlld av kommunstyrelsen 2025-06-02 § 166
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Var bedémning utifrdan ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen 4tgdrdat
rekommendationen.

Rekommendation: Komplettera delegationsordningen dar méjligt med hanvisningar till
lagrum fér att ytterligare stdkra rattssdkerheten vid beslutsfattande.

Enligt uppgift har ett arbete genomférts for att komplettera delegationsordningen med
hanvisningar till lagrum dar det funnits mojlighet. | kommunstyrelsens delegationsordning
finns hanvisningar till lagrum for manga delegationer, exempelvis gallande delegationer
inom upphandling och gallande personuppgiftsfragor.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen 4&tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Sékerstélla att risker kring delegationsbeslut vdrderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet.

Kommunstyrelsens uppgav i sitt svar fran 2024 att de inte instdmde i rekommendationen.
Stadsledningskontoret uppger att samma beddmning kvarstar.

For denna uppfdljning betonar stadsledningskontoret att arbetet med intern kontroll utgar
fran reglementet for intern kontroll, vilket inkluderar att varje ndmnd beslutar om
kontrollmoment utifran en riskanalys. Stadsledningskontoret menar att om det skulle
foreligga en risk kopplad till hantering av delegation skulle den inkluderas i
internkontrollarbetet, men att det inte finns ndgra specifika stdende punkter i
internkontrollen. | kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2024 ingar risk gallande brister
i inkbps- och avtalshantering vilket bland annat innefattar en uppféljning av
delegationsbeslut géllande upphandling. Kommunstyrelsens internkontrollplan for 2025
innehaller darutdver inte nagra sarskilda punkter gallande delegation och risker kring
delegation har heller inte ingatt i den riskanalys och riskvardering som kommunstyrelsen
genomfdrde infor beslut om internkontrollplan fér 2025.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen inte &tgérdat
rekommendationen. Bedémningen grundar sig pa att omradet inte har vérderats i
riskanalysen som ligger till grund fér kommunstyrelsens internkontrollplan. Vi noterar att
kommunstyrelsen ocksa tidigare har uppgett att de inte instdmmer i rekommendationen.

Vi vill betona att rekommendationen avsag just vérdering av risken i den riskanalys som
genomfdrs, inte att delegation ska férekomma som en stdende punkt i
internkontrollplanen. Har noterar vi att delegation i vissa avseenden berérs i narliggande
risker. | inkommen faktakontroll av denna granskning uppger kommunstyrelsen att de
dven gdllande detta inte instammer i rekommendationen och menar istdllet att alla
andringar i delegationsordningen redan inbegriper en riskanalys.
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Utbildningsnamnden

| revisionsrapporten fran 2024 riktades fem rekommendationer till utbildningsndmnden.
Nedan féljer en sammanfattning av utbildningsnédmndens svar pa revisionsrapporten 2024,
vara uppfdljande iakttagelser och en bedémning gallande huruvida rekommendationen &r
atgardad, delvis atgardad eller ej atgardad.

Utbildningsnamndens svar 2024

Utbildningsndmnden  beslutade 2024-12-12 om ett yttrande som svar pa
revisionsrapporten. Namnden ldmnar svar pa samtliga rekommendationer. Av yttrandet
framgar sammantaget att utbildningsndmnden instdmmer i de rekommendationer som

revisorerna lamnat.” Namnden framhall bland annat behovet av att starka kunskapen om
korrekta hanvisningar och avgransningen mellan delegation och verkstallighet, och att
dessa fragor skulle uppméarksammas vid enhetsmoten.

Uppfdljande iakttagelser och bedémning

Rekommendation: Sakerstall att stdrka rutinerna fér kontroll och uppféljning for att
sdkerstélla korrekt aterapportering av delegerade beslut

Utbildningsndmnden uppger att de sedan granskningen 2024 tydliggjort rutiner for
aterrapportering och att granskningsresultaten uppmarksammats i méten dar medarbetare
som fattar delegationsbeslut deltagit. Detta har involverat att kommunjuristen som stodjer
utbildningsenheten har genomfoért en presentation for utbildningsenheten géllande just
hantering av delegation. Vid samma tillfalle har dven medarbetare inom enheten
uppmadarksammats pa hur enhetens rutiner ser ut for hantering av delegation. Genomfort
stickprov av 4 delegationsbeslut fran utbildningsndmnden visar att tillrdcklig information
samt skal till beslut finns for samtliga delegationsbeslut.

Var beddémning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i
beslutsunderlagen samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet snarare an individ.

Som tidigare konstaterat har enligt uppgift fragan uppmaéarksammats i moten for
medarbetare som fattar beslut pa& delegation. Genomfoért stickprov av fyra
delegationsbeslut fran utbildningsndmnden visar att samtliga delegationsbeslut ger
korrekta hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen. Dartill anges korrekt
beslutsfattare (funktion) i relation till utbildningsnamndens delegationsordning. Som en del
av granskningen har en sarskild uppfélining genomférts av ett beslut utifran
utbildningsnamndens delegation till utbildningsexpert att auktorisera/godkanna eller avsla
auktorisation respektive godkdnnande av enskild huvudman fér forskola och pedagogisk
omsorg. Beslutet har fattats av korrekt funktion och med hanvisning till korrekt punkt i
delegationsordningen.

4 o - 0
| bilaga 2 presenteras hela Utbildningsnamndens svar pa revisionsrapporten fran 2024.
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Var beddmning utifran ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden 4&tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Kontinuerligt sdkerstélla att det finns en tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom
tjdnstemannaorganisationen.

Enligt uppgifter &r fragan gallande avgransningen mellan delegationsbeslut och
verkstéllighetsbeslut en del av den arliga dversynen av delegationsordningen. Namnden
uppger dven att det ar fraga som tas upp i avstdmningar mellan medarbetare och chef. |

Utbildningsndmndens delegationsordning5 noterar vi att det, likt kommunstyrelsens
delegationsordning, finns beskrivet att:
Ett beslut innebdr att den beslutande ar tvungen att sjalvstandigt géra ett aktivt
Overvagande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gér en beddmning och vdljer
sedan ett utav alternativen.
Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstallande uppgifter som den

anstallde utfér utifrdn sin tjanst som anstélld. | dessa fall baseras ofta
stallningstagandet pa tidigare namndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande
dokument.

Var beddémning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden a&tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Overvdga att utdka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna
rérande delegation fér att sdkerstélla att kunskapen tilldmpas korrekt.

Enligt uppgifter ingar delegationsordningen i en introduktionsplan fér nya medarbetare.
Introduktionsplanen ar anpassad till medarbetarens aktuella roll i verksamheten. Darutéver
uppger nadmnden att omradet I8pande diskuteras mellan medarbetare och chefer. Enligt
uppgift har inspel fran medarbetare varit en del av underlaget for revidering av ndmndens
delegationsordning december 2025.

Var beddmning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden 4tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Sadkerstélla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet.

Internkontrollplan 2025 Utbildningsna'mnden6 innefattar risken "Delegationsbeslut fattas
pa felaktiga grunder och/eller niva. Risken har ett riskvdrde 8 pa en skala 1-16, vilket tolkas
som medelstor risk. Fér risken framgar som atgard kontinuerliga genomgangar med
medarbetare som fattar delegationsbeslut fér att sdkra kompetens och kdnnedom om
rutiner.

Var beddmning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden 4&tgérdat
rekommendationen.

5
Beslutad av utbildningsnamnden 2024-12-12.
6
Beslutad av uthildningsndmnden 2024-12-12 § 68
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Aldrendmnden

| revisionsrapporten fran 2024 riktades fem rekommendationer till 4ldrendmnden. Nedan
féljer en sammanfattning av dldrendmndens yttrande dver revisionsrapporten 2024, vara
uppfdljande iakttagelser och en beddmning gdllande huruvida rekommendationen dr
atgardad, delvis atgardad eller ej atgardad.

Aldrendmndens svar 2024

Aldrendmnden beslutade 2024-12-18 om ett yttrande som svar pa revisionsrapporten.
Namnden I[dmnar svar pa samtliga rekommendationer. Av ndmndens svar pa
rekommendationer framgar sammantaget att de beddmt att det finns goda rutiner fér
aterapportering av delegationsbeslut, men att det finns skal att se 6ver rapportmallen i
individdrenden. Namnden instd&mmer i behovet av att tydliggdra grénsen mellan delegation
och verkstallighet och avser darfor att komplettera delegationsordningen med ett
forklarande avsnitt.

Uppféljande iakttagelser och beddmning

Rekommendation: Sdkerstall att stdrka rutinerna fér kontroll och uppféljning for att
sadkerstélla korrekt aterapportering av delegerade beslut.

| mallarna foér beslut i &rendehanteringssystemet inom nédmndens ansvarsomrade ingar
bland annat information om punkt i delegationsordning. En &Oversyn av gjorts av
mdjligheterna att ange funktion istallet for person i aterrapportering av delegationsbeslut i
individérenden, vilket genereras i en automatisk rapport fran verksamhetssystemet. Detta
ar dock inte majligt, utan behdver géras manuellt.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som aterrapporteras till dldrendmnden visar
att tva av tre innehaller hanvisning till relevant punkt i delegationsordningen. Samtliga
beslut har fattats av korrekt beslutsfattare. For de stickprov vi har genomfért finns
hanvisningar till beslutande funktion fér alla delegationsbeslut.

Var beddédmning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden delvis &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i
beslutsunderlagen samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet snarare an individ.

Som tidigare konstaterat finns enligt uppgift begransningar i mojlighet att inkludera
hanvisning till beslutande funktion snarare an individ gallande individarenden.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som aterrapporteras till dldrendmnden visar
att tva av tre innehaller hanvisning till relevant punkt i delegationsordningen. Samtliga
beslut har fattats av korrekt beslutsfattare, som ocksa bendmns med funktion.

Var bedémning utifran ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden delvis &tgérdat
rekommendationen.
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Rekommendation: Kontinuerligt sdkerstélla att det finns en tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom
tjanstemannaorganisationen.

Av Delegationsordning Aldrendmnden ! framgar:
Ett beslut innebdr att den beslutande ar tvungen att sjalvstandigt géra ett aktivt
overvdgande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gor en bedémning och vaéljer
sedan ett utav alternativen.
Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstallande uppgifter som den

anstallde utfér utifrdn sin tjanst som anstélld. | dessa fall baseras ofta
stallningstagandet pa tidigare namndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande
dokument.

Darutéver ingar information om hantering av och regelverk kring delegation i
introduktionsutbildning for nya medarbetare. For befintliga medarbetare f6ljs kunskap om
skillnaden mellan delegation och verkstallighet [6pande upp i dterkommande revideringar
av delegationsordning samt vid drendedragningar i det dagliga arbetet.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Overvdga att utéka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna
rérande delegation fér att sdkerstélla att kunskapen tilldmpas korrekt.

Enligt uppgift har en sa kallad delegationstrappa inforts, som tydliggér regelverk kring
delegation. Som tidigare konstaterat innehaller dven introduktionsutbildningen fér nya
medarbetare information kring delegation.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden &tgérdat
rekommendationen. Detta med utgangspunkt fran att rekommendationen avser att
namnden boér évervaga att utoka de kompetenshdjande insatserna. Rekommendationen
avser saledes inte att specifika insatser behéver inforas.

Rekommendation: Tydliggéra avgransningen mellan delegationsbeslut och
verkstallighetsbeslut i delegationsordningen.

Som tidigare konstaterat innehdller ndmndens delegationsordning en beskrivning av
skillnaden mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden &tgérdat
rekommendationen.

Nacka 25 mars 2026

Anja Nilsson Roos Daniel Larsson Ida Kassel
EY EY EY

-
Faststalld av dldrenamnden 2025-06-18.
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4, Kallférteckning

Kontaktpersoner:
Enhetschef pa Utbildningsenheten
Kanslidirekt6r pa Stadsledningskontoret
Social- och aldredirektor pa Stadsledningskontoret

Dokument:
Revisionsrapport delegerat ansvar och befogenheter 2024:4

Kommunstyrelsens yttrande dver revisionsskrivelse 2024:4 2024-12-16
Utbildningsnamndens yttrande dver revisionsskrivelse 2024:4 2024-12-12
Aldrendmndens yttrande dver revisionsskrivelse 2024:4 2024-12-18

Kommunstyrelsens delegationsordning
Utbildningsndmndens delegationsordning
Aldrendmndens delegationsordning

Kommunstyrelsens internkontrollplan
Riskanalys och riskmatris 2025 (Kommunstyrelsen)
Utbildningsndmndens internkontrollplan

Sa har goér vi i Nacka Arendeberedning och rattssikra beslut

Stickprov:
Stickprovet har genomférts som ett strategiskt urval dar olika typer av delegationsbeslut fér
namnderna och kommunstyrelsen fran 2025 har valts med syfte att fa en bredd i urval av
typ av arende och beslutande funktion. Stickprovet har dven innefattat en granskning av ett
delegationsbeslut tagit utifran punkt 6.1 i utbildningsndmndens delegationsordning, i
enlighet med projektplan.

Tilldggsavtal fér Gron Bilaga avseende arrende for koloniverksamhet inom del av

fastigheten Mensattra 1:1 KFKS-2025-00240

Beslut om certifikatuppldning pa 100 mnkr 2025-09-30 - 2026-01- 30 KFKS-2025-

00167

Upphandling av PR-konsulttjanster KFKS-2025-00764

Beslut om avslag skolskjuts Dnr: 2024-00067-11

Beslut om férlangd programpeng Dnr: UBN-2025-00069

Beslut om avslag pa begdran att ta del av allménna handlingar, Dnr: UBN-2025-00196

Beslut om auktorisation av férskola, dnr UBN-2024-00211

Atgardsplan Attendo Kungshamn, ALN-2025-00070

Ansdkan om godkdnnande om auktorisation i kundvalet Dagverksamhet fér dldre ALN

2025-00109

Beslut om verksamhetsbidrag fér 2025 till Vavféreningen Inslaget ALN-2024-00196



EY

Shape the future
with confidence

Bilagor 1 Kommunstyrelsens och namndernas svar 2024

Kommunstyrelsens svar 2024

| kommunstyrelsens svar pa granskningen uppges att det finns skal att modifiera och
fortydliga den mall som anvdnds for aterrapportering av delegationsbeslut till
kommunstyrelsen. Genom att ldagga till en kolumn i férteckningen om exempelvis aktuell
beslutspunkt i delegationsordningen kan aterapporteringen blir tydligare.

Stadsledningskontoret uppger att de anvdander kommunens drendesystem dar det finns
inlagd hjalptext for att underlatta framtagande av ett delegationsbeslut. Mallen innehaller
text som anger att delegaten ska fylla i enligt vilken punkt i delegationsordningen beslutet
fattas och titeln pa den funktion som fattar beslutet.

Stadsledningskontoret delar revisorernas beddmning om att gransen fér vad som ar
verkstallighet och vad som ar ett beslut som ska fattas av ndmnd inte alltid ar helt tydlig.
Kommunstyrelsen hanvisar till att det i delegationsordning pa sida tva finns ett sarskilt
stycke om just skillnaden mellan verkstallighetsbeslut och delegationsbeslut. De framhaver
dock att det som ett komplement till delegationsordningen &ar viktigt att félja upp detta
genom utbildningsinsatser. | den nya digitala utbildningen "Juridiskt startkit for dig som
tidnsteperson” redovisas skillnaden mellan delegation och verkstallighet. Utbildningen
tillhér den digitala onboardningutbildningen som finns fér alla nyanstallda i kommunen.
Denna utbildning finns dven pa kommunens intranat vilket gor att alla anstallda kan ta del
av den nar som helst. Juridik- och kanslistaben kan enligt kommunstyrelsen, om det
efterfragas av en verksamhet, gora delar av utbildningen i fysisk form.

Kommunstyrelsen redogér for vikten av goda kunskaper inom kommunen kring delegation
och verkstallighet. For att férdjupa kunskaperna inom omradet finns det inom ramen for den
digitala utbildningen "Juridiskt startkit for dig som tjdnsteperson” ett sarskilt avsnitt om just
delegation. Om en verksamhet énskar fordjupningar inom ett visst sakomrade kan sarskilt
anpassade utbildningar hallas med hjalp av de kommunjurister som stdttar verksamheterna.

| 6 kap. 38§ kommunallagen framgar i vilka fall beslutanderé&tten inte far delegeras fran
namnd. Beslutanderatten far bland annat inte delegeras i beslut som géaller verksamhetens
mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Granskningen fran 2024 rekommenderade
kommunstyrelsen att revidera delegationsordning sa att verksamhetsutskottet inte ska
fatta strategiska beslut géllande inriktning och omfattning av verksamheten, da detta inte
ar forenligt med kommunlagens begransningsregler. Stadsledningskontoret bedémde i
svaret pa granskningen 2024 att beslut som &r av strategisk vikt redan lyfts till
kommunstyrelsen. Delegationspunkten har framfér allt tillampats da kommunstyrelsens
verksamhetsutskott fattat beslut om Valfard samhéllsservice ska fa bedriva tillkommande
verksamhet inom redan befintligt affarsomrade. Némnden menar samtidigt att det finns skal
att revidera formuleringen kring verksamhetsutskottet gallande om de far fatta strategiska
beslut. Detta dd nuvarande formulering &r missvisande och inte speglar hur
delegationspunkten i praktiken tillampas. Stadsledningskontoret hanvisar till att de kommer
se 6ver formuleringen i enlighet med revisorernas rekommendationer.

Kommunstyrelsen konstaterade att deras delegationsordning till viss del skiljer sig fran
andra namnders delegationsordningar pa sa satt att besluten inte har en tydlig koppling till
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specifik lagstiftning. Exempelvis har socialndmnden och utbildningsndmnden i de flesta
beslutspunkter tydlig koppling till socialtjdnstlagen eller skollagen. | de fall dar det finns
specifik lagstiftning inom kommunstyrelsens ansvarsomrade redogér ndmnden for att detta
kan fortydligas vid kommande 6versyn av kommunstyrelsens delegationsordning. Ett
exempel som kommunstyrelsen tar upp ar att fortydliga delar som avser kommunstyrelsens
ansvar som huvudman enligt skollagen, andra forfattningar inom skolomradet samt inom
upphandlingsomradet.

Arbetet med intern kontroll i kommunen utgar fran reglementet foér intern kontroll som
kommunfullmaktige antagit. | reglementet framgar en modell som gar ut pa att varje néamnd,
utifrdan en riskanalys, ska besluta om vilka kontrollmoment som ska granskas inom
namndens ansvarsomrade. Utifran riskanalysen antas sedan en internkontrollplan. |
kommunstyrelsens internkontroll fér 2024 framkom exempelvis att namnden identifierat
risker i inkdps- och avtalshantering dar kontrollmetoden delvis innefattat uppféljning av
delegationsbeslut. Samtidigt uppger kommunstyrelsen att det inte finns nagra fasta
kontrollpunkter i internkontrollplanen da& den interna kontrollen byggs pa arliga
riskanalyser. | de fall kommande riskanalyser identifierar en risk kopplat till
delegationsbeslut redogdr kommunstyrelsen for att en kontrollpunkt kommer att Idggas till
i internkontrollplanen.

Stadsledningskontoret stéller sig fragande till de rekommenderade riskbeddmningar som
beskrivs i granskningen fran 2024 (avsnitt 3.3 i revisionsrapporten fran 2024).
Kommunstyrelsen ifragasatter behovet av att varje &ndring i delegationsordningen
generellt ska genomgd en sarskild risk- och konsekvensanalys. Beslut om &ndring i
delegationsordningen grundades redan innan revisionsrapporten pa en beddémning av
ldmplighet av delegationen samtidigt som delegationen satts pa den niva dar styrprincipen
om lagsta effektiva niva ar val avvagd. Statskontoret redogér for att de inte heller ser nagon
tydlig koppling mellan beddmning och de revisionskriterier som angavs som
beddmningsgrund i granskningen (avsnitt 2.4 i revisionsrapporten fran 2024).

Utbildningsnamnden svar 2024

Utbildningsenheten kommer mot bakgrund av granskningen 2024 vid kommande
enhetsmoéten att uppmarksamma vikten av att beslutfattare sdkerstaller att
delegationsbeslutens hanvisning till delegationspunkt och lagregel ar korrekt. Detta for att
minska férekomsten av felaktig hanvisning i delegationsbeslut. Utbildningsenheten
framhaller att delegationsordningen arligen tas upp for revidering, dar medarbetarna
uppmanas framfora forslag till andringar och fértydliganden. Samtliga medarbetare erbjuds
dven att delta i vidareutbildning.

Utbildningsenheten lyfter att det redan framgar av ndmndens delegationsbeslut vem som
ar beslutsfattare och vilken befattning, likasa framgar hanvisningar till specifika punkter i
delegationsordningen i beslutsunderlagen. | syfte att sakerstdlla och informera om vikten
av att alla som skriver delegationsbeslut behéver se dver hanvisningar och funktion ska
utbildningsenheten informera medarbetarna om revisionernas rekommendationer i
samband med kommande enhetsmoéte.

| utbildningsnamndens delegationsordning finns det enligt namnden ett tydligt
informerande avsnitt om avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut.
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Utbildningsenheten framhaller att avgransningen mellan beslut & en aterkommande
diskussion pa enheten i olika drenden. | syfte att sdkerstalla att det finns tillrdcklig
medvetenhet om avgrdnsningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
kommer utbildningsenheten lyfta fragorna fortldpande i arbetsgrupperna. Genom att gora
detta kan utbildningsenheten sakerstalla att medarbetarnas medvetenhet ar uppdaterad.

Utbildningsenheten uppger att de arligen genomfdr en dversyn av delegationsordningen.
Alla nya medarbetare samt befintlig personal erbjuds att ga ett juridisk startkit. Det juridiska
startkitet ar en kurs som ska hdja kunskapsnivan och forstaelsen for delegation och
regelverk. Det dagliga arbetet pa enheten praglas enligt ndmnden av diskussion och analys
kring fragor rérande delegation. | fallet av komplexa fragestéliningar finns &ven kommunens
jurister att tillfraga vid behov av bedémning i enskilda fall. Detta arbetssatt och konkreta
atgarder beddomer utbildningsenheten vara tillrdckliga for att sékerstalla korrekt tillampning
av delegationsordningen. Namnden tar samtidigt med sig rekommendationerna att
dvervaga kompetenshojande insatser och redovisar i sitt svar pa granskningen 2024 att de
ska ta upp revisionsrapportens bedémningar vid kommande enhetsmoéte.

Namnden framhaller att det regelbundet sker analyser och riskbeddmningar, men att dessa
inte alltid dokumenteras. En stdandig medvetenhet om risker vid beslutsfattande finns och
perspektivet betraktas nar delegationsordningarna ses éver. Utifran revisionsrapportens
rekommendation dvervdger utbildningsenheten att Idgga till en punkt kring riskbedémning
i internkontrollplanen. For vytterligare arbete med att sékerstdlla att risker kring
delegationsbeslut varderas tydligt i internkontrollarbetet évervdger utbildningsenheten
aven att infora risk- och konsekvensanalys i tjansteskrivelsen. Det skulle enligt namnden
innebdra en tydligare dokumentation av att riskbedémningar faktiskt genomférts.

Aldrendmndens svar 2024

| dldrendmndens yttrande 6ver revisionsrapporten bedémer namnden att det finns goda
rutiner for kontroll och uppfdljning for att sdkerstalla korrekt aterrapportering vad géller
delegerade beslut. Namnden uttrycker samtidigt att det finns skdl att modifiera och
fortydliga rapportmallen som anvands for aterapportering av delegationsbeslut i
individarenden till namnden.

Namnden uppger att de anvander kommunens drendesystem dar det finns inlagd hjdlptext
for att underlatta vid framtagande av delegationsbeslut. Mallen innehaller text som hanvisar
delegaten till att fylla i enligt vilken punkt i delegationsordningen beslutet fattas och titeln
pa den funktion som fattar beslutet. A ena sidan finner dldrendmnden inte skal att justera
mallen for delegationsbeslut eftersom stickprov visar att nédmnden inte brister i avseendet.
A andra sidan redovisar ndmnden att de kommer se dver méjligheterna till att ange funktion
i stallet for person i aterrapporteringen av delegationsbeslut i individdrenden. Detta ska
genomfdras genom en automatisk rapport i verksamhetssystemet Combine.

Namnden delar revisorernas beddmning om att gréansen fér vad som ar verkstallighet och
vad som &r ett beslut som ska fattas av ndmnd inte alltid &r helt tydligt. Aldreenheten ska
darfor foresla till ndmnden att i delegationsordningen ldgga till ett stycke om skillnaden
mellan delegation och verkstallighet med berérda tjanstepersoner.

For att utéka kunskaperna inom omradet delegation och verkstéllighet finns det enligt
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namnden i den digitala utbildningen "Juridiskt startkit for dig som tjdnsteperson” ett sarskilt
avsnitt om just delegation. Om en verksamhet 6nskar fordjupningar inom ett visst
sakomrade halls anpassade utbildningar med hjdlp av de kommunjurister som stottar
verksamheterna.

For att tydliggéra avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut i
delegationsordningen foreslar ndmnden ett nytt avsnitt i delegationsordningens allménna
del som klargér avgransningen i enlighet med dldrenamndens delegationsordning.



