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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nacka kommun genomfért en
granskning av kommunens krisberedskap. Syftet ar att bedéma om kommunstyrelsen och
krisledningsndmnden pa ett &ndamalsenligt satt forberett hantering av kriser inom ramen
for kommunens geografiska ansvar. Granskningen omfattar krisledningsnamnden och
kommunstyrelsen och har genomfdérts genom dokumentstudier och intervjuer med
tjanstepersoner.

Den sammanfattande beddmningen &r att Nacka kommun i huvudsak har sakerstallt ett
dndamalsenligt krisberedskapsarbete. Ett antal utvecklingsomraden har identifierats.

Granskningen visar att kommunen i stor utstrackning har relevanta styrdokument och en
dndamalsenlig struktur for sitt krisberedskapsarbete som bedéms kunna méta de 6kade
krav som féljer av kommande lagstiftning. EY beddmer emellertid att roller och ansvar i
krisorganisationen bor fortydligas och att strukturen for risk- och sarbarhetsanalysarbetet
kan gdras mer enhetlig pa lokal niva. EY menar dessutom att kommunstyrelsens uppfdljning
av arbetet med krisberedskap inte gérs i tillracklig utstrackning.

En utmaning &r att sdkerstéalla att utbildningar och évningar i krisberedskap genomfors pa
verksamhetsniva. En kommundvergripande utbildnings- och évningsplan &r framtagen men
det saknas verksamhetsanpassade utbildnings- och évningsplaner pa lokal niva. EY menar
att sadana planer hade underldttat planering, genomférande och uppféljning av
verksamheternas utbildningar och 6évningar. | 6vrigt saknas en enhetlig struktur fér hur
ovningar eller faktiska handelser ska foljas upp och utvarderas. Vi bedémer att detta ar en
brist i arbetet med att sdkerstdlla att I&rdomar och erfarenheter fran tidigare kriser
dokumenteras och tas tillvara.

Enannan utmaningiNacka kommun ar att sakerstalla att privata utférare av samhallsviktiga
valfardstjanster deltar i krisberedskapen pa likvardiga villkor och omfattning som
kommunens egna verksamheter. Aven om detta i dag delvis regleras genom
auktorisationsvillkor bedémer vi att dessa inte fullt ut sdkerstdller ett praktiskt
genomforande. Detta eftersom auktorisationsvillkoren inte omfattar grund- och
gymnasieskolor da dessa verksamheter i stéllet tillstandsprévas av Skolinspektionen. Det
finns dédrmed risker som kan paverka den samlade formagan att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet vid en krissituation.

En faktor som paverkar férmagan att bedriva samhallsviktig verksamhet &r tillgangen till
teknisk infrastruktur, exempelvis reservkraft. Mojligheterna att sékerstélla sddan kapacitet
ar i vissa fall begransade, sarskilt for verksamheter som bedrivs i privatagda lokaler.
Nodvandiga investeringar kan medféra ékande hyreskostnader.

Granskningen visar saledes att krisberedskap inte enbart handlar om styrning, planering och
ansvarsfordelning utan dven paverkas av mer grundldggande strukturella férutsattningar
sasom fastighetsdgande och avtalsrelationer. Nar ansvar for samhéllsviktig verksamhet
kombineras med begrdnsad radighet ver fysiska férutsattningar uppkommer sarbarhet.
Detta riskerar att leda till ojamn beredskapsniva mellan verksamheter trots likartade krav
och riskbilder. For att uppnd en mer sammanhallen och &ndamalsenlig krisberedskap
behdver kommunen darfér i hdgre grad beakta dessa strukturella beroenden i sin planering
exempelvis genom tydligare kravstallning, samordning och strategiska évervdaganden kring
hur beredskapsansvar kan sakerstéllas dven da genomférandet ligger utanfér kommunens
direkta kontroll.
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Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderar EY kommunstyrelsen och
krisledningsndmnden att

se till att styrdokument innehaller beskrivning av roll- och ansvarsférdelning i
kommunens krisorganisation.

inratta en enhetlig struktur fér arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser pa lokal
niva.

inratta rutiner sa att krisberedskapsarbetet aterrapporteras och féljs upp inom
ramen for kommunens styrmodell.

folja upp hur utbildningar och évningar i krisberedskap genomférs och utvarderas
inom kommunens verksamheter pa lokal niva.

tydligare koppla krav pa kris- och kontinuitetsplanering i ordinarie avtals- och
kvalitetsuppfdljning vid privata utférare av samhallsviktiga tjanster. Dessa bér vara
kanda i verksamheten, uppdaterade och mdjliga att omsatta i praktiken.

hantera de strukturella begransningar som paverkar det praktiska genomférandet
av beredskapsatgarder i verksamheter dar kommunen sjélv saknar radighet 6ver
lokaler och teknisk infrastruktur. Krisberedskapsperspektivet bor integreras i avtal,
samverkansformer och strategisk planering dar sa ar mojligt.
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Inledning

Svenska kommuner har ett lagstiftat ansvar att minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
god formaga att hantera krissituationer i fredstid. Det innebdr att kommunen behdver
sékerstdlla att lagstadgade verksamheter kan uppratthallas &ven i Kkrissituationer
exempelvis vid sabotage, cyberangrepp och extremvader.

Samhallsviktig verksamhet som vatten- och elférsérjning, dldreomsorg, raddningstjanst och
skola ska sa langt som méjligt fungera &dven vid kris. Kommuner ska dven ha planer som
minskar risken att kris drabbar samhallsviktiga verksamheter. De kommunala aktdrer som
ansvarar for samhallsviktig verksamhet behover darfor samverka for att klara av att
uppratthalla verksamhet i kristid. Férutom materiella kostnader som en krissituation kan
astadkomma fér kommunen och enskilda kommuninvanare, kan den personliga kostnaden
vara hog vid en krissituation. Det ar darfoér vasentligt ur flera aspekter att hantera och
minska sarbarheten i den verksamhet som kommunen ansvarar fér.

Bakgrund till granskningen

Kommunen ansvarar for att identifiera och analysera mdjliga kriser genom risk- och
sarbarhetsanalys. Krisberedskapsarbetet krdver samverkan med relevanta myndigheter
samt att ge tydlig information till invanare vid handelser. Kommunen ska dven tillhandahalla
psykologiskt och socialt stéd, driva trygghetspunkter och se till att fértroendevalda och
anstéallda far den utbildning och tréning som kravs for att hantera extraordinéra handelser.

| Nacka ar kommunstyrelsens arbetsutskott aven krisledningsnamnd och blir hégsta ledning
under extraordindra handelser i fredstid da ordinarie resurser &r otillrdckliga for att
kommunala basfunktioner ska fungera pa lagsta acceptabla niva. Krisledningsnamnden ska
tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med ramar och styrdokument kring krisberedskap
som fullmaktige antagqit, féreskrifter i lag eller férordning samt bestammelser i reglemente.

Krisledningsnamnden far fatta beslut att dverta hela eller delar av verksamhetsomraden
fran dvriga ndmnder i den omfattning som &r nddvandig med hansyn till den extraordinéra
hdandelsens omfattning och art. Sdkerhetsenheten under ledning av sdkerhetsdirektdr leder,
utvecklar och samordnar kommunens &vergripande trygg- och sadkerhetsarbete. Detta
omfattar brottsférebyggande arbete, krisberedskap, civilt férsvar, informationssakerhet,
dataskydd, kontinuitetsarbete, krisévning, risk- och sarbarhetsanalyser samt dygnet-runt-
bemanning av kommunens TiB-funktion (tjansteperson i beredskap).

Privata utférare som kommunen anlitar ansvarar for att uppratthalla verksamhet dven vid
kris. Darfor bor krav pa exempelvis riskanalyser, kontinuitetshantering, robusthet,
personalplanering och gemensamma dvningar tydligt regleras i upphandlingar och avtal.

| en utvardering av kommunens krisledningsarbete med anledning av Covid 19-pandemin1
gjordes bedémningen att Nacka kommun hanterat krisen vél, men att krishanteringsarbetet
hade tjanat pa att formaliseras mer infor framtida kriser. Utvecklingsomraden som lyftes
var bland annat styrande dokument och planering av krisledningsarbetet pa en mer
detaljerad niva med en tydligare organisation med utpekad roll- och ansvarsférdelning.
Vidare lyftes behov av fortsatt krisévning samt inférandet av en TiB-funktion i kommunen.

1
Utvarderingen ar genomférd av PwC 2021-01-26.
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| betdnkandet fran Utredningen om kommuners och regioner beredskap2 beddms nuvarande
lagstiftning om kommuners och regioners krisberedskap (LEH) inte Idangre motsvara dagens
krav. | utredningen féreslas darfor att kommuner och regioner ska fa ett mer omfattande
uppdrag och uttkat ansvar for civilt forsvar och krisberedskap. Lagéndringarna féreslas
trada i kraft den 1 januari 2027.

Mot bakgrund av ovanstdende samt sin risk- och vasentlighetsanalys har de fortroendevalda
revisorerna i Nacka kommun identifierat krisberedskap som relevant att granska med
inriktning pa krisledningsndmnd och kommunstyrelse.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och krisledningsnédmnden pa
dndamalsenligt satt forberett hantering av kriser inom ramen fér kommunens geografiska
ansvar. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns beslutade, aktuella och tillampade styrdokument fér krishantering och ar
dessa andamalsenliga?

Finns aktuell risk- och sarbarhetsinventering med relevanta atgardsplaner?
Finns planer och genomférs atgarder som minskar risker fér samhallsviktiga
verksamheter?

Har kommunstyrelsen tillsett att Nacka kommuns fértroendevalda och anstdllda ar
forberedda for krishantering exempelvis bemanning, utbildning, 6évning och
samverkan med andra myndigheter och organisationer?

Ar avtal med privata utférare sa utformade att de omfattar beredskapsplanering
exempelvis riskanalyser, kontinuitshantering, robusthet, personalplanering och
gemensamma évningar?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer, fullmaktigebeslut och basta praxis.

| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra
handelser i fredstid och hdjd beredskap
Overenskommelse om kommunernas arbete med krisberedskap och civilt férsvar,

MSB> 2023-17351
Juridisk vagledning — Kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinéra
handelser, MSB 2020-02881

2
Kommuners och regioners grundldggande beredskap infor kris och krig (SOU 2024:65)

3
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) heter sedan 1 januari 2026 Myndigheten f&r civilt
férsvar (MCF). | rapporten anvdnds MSB som férkortning nar vi refererar till dldre dokument &n sa.

5
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Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

Enligt LEH ska kommuner analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa
i kommunen samt hur dessa hdndelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av
arbetet ska varderas och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Med beaktande av
denna ska kommuner infér varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera
extraordindra handelser.

Planen ska innehalla uppgifter om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Dartill ska det framga hur kommunens krigsorganisation ser ut, vilken personal
som ska tjanstgora i denna samt vad som i 6vrigt behdvs for att kommunen ska kunna hdja
sin beredskap.

Lagen stipulerar att det ska finnas en krisledningsnamnd for att fullgéra uppgifter under
extraordindra handelser. Det &r ordférande i krisledningsndmnden som beddmer nér
namnden ska trdda i funktion. Krisledningsndmnden far besluta om att 6verta hela eller
delar av verksamhetsomrdaden fran oévriga namnder i kommunen i den utstrdckning
krisledningsnamnden anser det nédvéandigt.

Av lagen framgar att kommuner har geografiskt omradesansvar som innebér att verka for
att olika aktdrer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet. Kommuner svarar dven for att fortroendevalda och anstalld personal
far den utbildning och 6vning som de behdver for att 16sa sina uppgifter under en kris.

Overenskommelse om kommunernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar (MSB 2023-17351)

Overenskommelsen reglerar villkor fér och ersdttning till kommunernas arbete med
krisberedskap och civilt forsvar perioden 2024 - 2026. Enligt 6éverenskommelsen ska
kommuner minska sarbarheter i sina verksamheter, ha god férmaga att hantera
krissituationer i fred samt uppnd grundlédggande férmaga till civilt forsvar. Ersattningen
tilldelas kommuner bland annat for arbetet med uppgifter som lyfts i LEH.

Juridisk vdgledning - Kommuner och regioners atgarder infor och vid
extraordinara handelser (MSB 2020 - 02881)

Vagledningen ger en fordjupad bild av regleringen av kommuner och regioners atgarder
infor och vid extraordindra handelser. Vagledningen utgar huvudsakligen fran LEH och
lagens forarbeten. | kommunens plan for hantering av extraordindra hdndelser ska
kommunen, for de fall verksamhet lagts ut pa entreprenad, bedéma om det finns behov av
att anvdnda entreprenéren vid extraordinar handelse. Kommunen bor beakta detta infér
upphandling samt om privata aktérer bedéms ha uppgift att fylla vid extraordindr handelse
ska det regleras genom avtal. Behovet av évning och utbildning bér beaktas i samband med
att avtal med externa aktorer ingas.

Principer for effektiv krisberedskap

| savdl LEH som i MSB:s juridiska vagledning framhalls samverkan och sammanhallen
krisberedskap som viktigt for att na effektivitet i arbetet. Svensk krisberedskap utgar fran
tre grundlaggande principer; ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen.
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Ansvarsprincipen innebdr att den som ansvarar for viss verksamhet under normala
forhallanden ocksa ansvarar for att verksamheten fungerar under kris. | ansvaret ingar dven
att samarbeta med andra verksamheter. Ndrhetsprincipen innebdr att kris ska hanteras dar
den intréffar och av de ndrmast berb6rda av krisen. Likhetsprincipen innebar att en
verksamhet sd 1angt som mojligt ska fungera pa samma satt som den hade gjort under
normala foérhallanden.

| Nacka kommun ddr en stor del av vélfardstjansterna utfors av privata utférare ar det viktigt
att foélja upp kommunens ansvar att tillse att dessa principer efterlevs. Socialstyrelsen
papekar i sin kunskapsquide for krisberedskap och civilt férsvar inom kommunal hélso- och
sjukvard samt socialtjanst att kommunen har omfattande ansvar for att privata vard- och
omsorgsutférare uppratthaller god kvalitet med tillrécklig krisberedskap.

Aven da verksamhet drivs av externa aktérer &r det kommunen genom ansvarig ndmnd som
maste sdkerstalla att dessa utférare foljer krav pa riskanalyser, kontinuitetsplanering,
robusthet och personalférsoérjning vid kris.

For att detta ska fungera kravs tydliga avtal, valetablerad samverkan och I6pande dialog
mellan kommun och utférare. Kommunen behdver dverblick dver alla verksamheter inom
sitt geografiska omrade &ven de som ligger utanfér den egna driften for att kunna bedéma
risker och sarbarheter vid en kris. Externa utférare ska kunna inordna sig under kommunens
krisledning vid behov.

Ny lag om kommuners och regioners grundlaggande beredskap infér
fredstida krissituationer och hdjd beredskap (LKRB)

Den statliga utredningen Kommuners och regioners grundldggande beredskap infdr kris och
krig beddémer att nuvarande lagstiftning om kommuners och regioners krisberedskap (LEH)
inte Idangre motsvarar dagens krav, sarskilt med tanke pa mer komplexa fredstida kriser och
risk for krig. Eftersom LEH utformades under en lang period med stabilt omvarldsldge anses
regleringen otillrdcklig. Utredningen féreslar darfér en ny lag (LKRB) med kompletterande
férordning (FKRB). Dessa ska stdrka kraven pa beredskap och tydliggéra ansvar och
organisation.

Operationalisering av ett &ndamalsenligt krisberedskapsarbete

Utdver att folja lagstiftarens krav pa kommuners krisberedskap och krisledning menar EY
att nedanstaende kdnnetecknar ett andamalsenligt och sammanhallet arbete.

Enhetlig struktur anpassad fér dkade krav: En enhetlig struktur innebar att samtliga
aktorer saval namnders verksamhetskontor som privata utférare agerar utifran
gemensamma principer och arbetsprocesser anpassade fér 6kade krav.

Tydlig ansvarsférdelning: N&r alla arbetar utifrdn samma metodik blir det enklare att
identifiera och félja upp ansvar, vilket minimerar otydligheter och sékerstéller att ratt aktor
agerar vid ratt tidpunkt. | detta ingar att rutiner &r val kdnda i verksamheterna och att det
finns en tydlig rollférdelning.

Snabb mobilisering av resurser: En harmoniserad planeringsmodell gér det mdjligt att
snabbt omférdela och mobilisera resurser 6éver verksamhetsgranser vilket ar sarskilt viktigt
vid komplexa och omfattande kriser.
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Tjansteperson i beredskap/kommunikator i beredskap: En fungerande organisation for
tjansteperson i beredskap &r vasentlig for att ha sammanhdllen och effektiv
krisledningsorganisation. Den sdkerstéller att det alltid finns en funktion som kan ta emot
larm och satta i gang kommunens krisberedskap. Informationsdverféring mellan
verksamheter minskar risken for missforstand och fordréjningar vid kritiska beslut. En
kommunikatér i beredskap sdkerstaller att information om krisen kommer fran ett och
samma hall och att motstridig information inte presenteras.

Utbildning och &vning: Enhetliga rutiner och strukturer fér &vning och utbildning
underlattar planeringen och genomférandet av gemensamma insatser vilket bidrar till starkt
kommunal formaga att hantera kriser.

Uppféljning av privata utférare: Privata utférare ska garantera sin verksamhet vid kris och
extraordindra handelser. Det ingar i kommunens ansvar som huvudman att kontrollera och
folja upp privata utférares verksamhet i syfte att férsdkra sig om att denna uppfyller kraven
pa god kvalitet.

Genomférande och avgransning

Granskningen avser krisledningsndmnden och kommunstyrelsen.

Granskningen har utforts genom inhdamtning av relevanta styrdokument bland annat
reglementen fér kommunstyrelse och krisledningsndmnd, risk- och sarbarhetsanalyser,
samt krisledningsplaner. Allt inhamtat material har analyserats och bedémts med
utgangspunkt i gallande revisionskriterier.

Intervjuer har gjorts med berdrda tjanstepersoner inom sdkerhetsenheten, Valfard
samhéllsservice och Valfard skola. Till vissa tjanstepersoner har dven skriftliga fragor
skickats ut. For ett externt perspektiv har intervju genomférts med Storstockholms
brandférsvar. Samtliga intervjuade och ansvariga tjanstepersoner har getts mdjlighet att
kontrollera utkast av rapporten for att korrigera eventuella sakfel.
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Krisberedskapsarbetets styrning

| féljande avsnitt beskriver vi Nacka kommuns styrning av krisberedskapsarbetet. De lagar
och regleringar som ligger till grund for arbetet finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Styrdokument

Nacka kommun har inom ramen foér sitt krisberedskapsarbete tagit fram féljande dokument

Strategisk handlingsplan for krisberedskap 2023 - 20264
Plan for extraordinira handelser 2023 - 2026°
Utbildnings- och évningsplan 2023 - 2026°

Risk- och sarbarhetsanalys 2023 - 20267

Reglemente for krislednin(_:an'aimnd8

Tillsammans utgér dokumenten kommunens ramverk fér arbetet med krisberedskap.
Darutéver finns ytterligare dokument med bé&ring pa omrddet, bland annat en
nddvattenplan, en nédavloppsplan samt rutiner som behandlar informationssdkerhet.

Den strategiska handlingsplanen anger kommunens dvergripande mal och inriktning for
krisberedskapsarbetet. Av planen framgar att krisberedskapsarbetet syftar till att verka for
robusthet och god férmdga att hantera situationer i kris och hdjd beredskap. | dokumentet
har ett antal fokusomraden identifierats fér perioden 2023 - 2026 och bland annat lyfts
kompetenshdjande atgarder inom RSA-arbetet dar enhetliga mallar for risk- och
kontinuitetsarbete ska underldtta verksamheternas beredskapsarbete. Ett annat
fokusomrade dr gemensam krisdvningsverksamhet for kommunen och externa anordnare.

Krisberedskapsarbetet styrs av kommunens risk- och sdrbarhetsprocess samt plan fér
extraordindra handelser. Inom kommunen ska finnas aktuella planer foér kris- och
kontinuitetshantering som méter upp kartlagda risker pa saval lokal som central niva.

Process for risk- och sarbarhetsanalys

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) faststalldes av kommunfullmaktige 2023 och
redogdr for risker och sarbarheter inom kommunen pa dvergripande niva. Kommunens
verksamheter involveras i framtagandet av denna genom workshops med scenariobaserade
diskussioner. De scenarion som 6vats pa ar bland annat pagaende dodligt vald i skolmiljo,
stérre tekniskt haveri i elférsérjningen samt Oversvamning och vattenintrangning i
driftanldggningar och privatbostader. Av intervjuer framgar att verksamheterna upplever
att de varit delaktiga i framtagandet av den kommunévergripande RSA:n samt att den pa en
acceptabel niva fangat upp verksamheternas férutsattningar och behov. Privata utférare
har inte involverats i framtagandet av kommunens RSA.

Faststalld av kommunfullmdktige 2023-12-11.
Faststdlld av kommunstyrelsen 2023-11-27.
Faststalld av kommunstyrelsen 2023-11-27.
Faststdlld av kommunfullmaktige 2023-09-06.
Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-14.
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Av kommunens RSA framgar att analysen baseras pa varje enskild verksamhets underlag
vilket innebar att en mer detaljerad analys med narmare information om specifika risk- och
sarbarheter gors inom respektive verksamhet. Av intervjuer framgar att riskanalyser pa
lokal niva framst gérs inom ramen fér verksamheternas internkontrollarbete. Till exempel
tar en arbetsgrupp med representanter fran olika verksamheter inom Valfard
Samhéllsservice arligen fram en dvergripande riskanalys med identifierade risker av
relevans for den egna verksamheten. | 2025 ars riskanalys lyfts flera risker med koppling
till verksamhetens krisberedskapsarbete, bland annat risken fér pandemi, beredskap for
samhallskriser samt allvarliga handelser i verksamheter exempelvis brénder.

Overgripande risk- och sarbarhetsanalys

Den kommundévergripande RSA:n redogér for den verksamhet som kommunen identifierat
som samhallsviktig inom sitt geografiska omrade. Exempel pa samhéllsviktig verksamhet
som lyfts &r utbildning, dricksvattenforsorjning, halsa, vard och omsorg. Kommunen har
identifierat fem risker som anses vara sarskilt viktiga att analysera.

Dricksvattenforsoérjning
Energiforsérjning
Livsmedelsférsorjning
Extremt vader
Smittspridning (pandemi)

De tre forsta riskerna har valts ut da lansstyrelsen beddmt dessa som séarskilt intressanta
analysomraden mot bakgrund av det radande omvérldsldget. De tva sista &r sddana som
kommunen har erfarenhet av sedan tidigare och som kan drabba kommunen igen. En
utmaning i relation till risken energiférsérjning ar tillgangen till teknisk infrastruktur,
exempelvis reservkraft. Mojligheten att sdkerstélla sddan beredskap &r begréansad sarskilt i
verksamheter som bedrivs i lokaler som ags av privata fastighetsagare. Kommunen saknar
mojlighet att investera i sddana lokaler och i de fall fastighetségaren sjélv initierar
nddvandiga investeringar medfér det 6kade hyreskostnader for kommunen.

| relation till de identifierade riskerna har kommunen tagit fram férslag pa atgarder. P3
dvergripande niva lyfts att det saknas samsyn mellan kommunens olika verksamheter kring
vad ett risk- och sarbarhetsarbete innebdr samt syftet. Detta paverkar resultatet pa
aggregerad niva och kvaliteten pa analysen. For att motverka detta planerar kommunen
atgarder for att oka den generella kunskapsnivan kring krisberedskap och att tid bor
avsattas for 6vning och utbildning. Nacka kommun behdver ta fram en enhetlig struktur for
RSA-arbetet och dvning samt mdjliggdra att erfarenheter enkelt kan delas inom kommunen.
Dartill efterlyses battre samverkan i beredskapsarbetet mellan kommunen och externa
aktdrer. Foérslag dar gemensamma O6vningar och 0&verenskommelse om enhetliga
beredskapsrutiner.

Av kommunens strategiska handlingsplan for krisberedskap framgar att processen for risk-
och sarbarhetsanalyserna ligger till grund fér kommunens utbildnings- och dvningsplan
samt atgardsplaner for 6kad robusthet. Utifran risk- och sarbarhetsanalyserna ska kris- och
kontinuitetsplaner utvecklas och uppdateras pa saval lokal som central niva.
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Plan fér hantering av extraordindra handelser

Kommunens plan for extraordindra handelser faststalldes av kommunstyrelsen ar 2023 och
syftar till att tydliggéra ansvar, organisation och funktioner for kommunens krisledning pa
dvergripande niva. Planen redogér for kommunens krisledningsorganisation och dess fyra
krisledningsnivaer (beskrivs i kapitel 3). Vidare redogér den foér kommunikationen med
interna och externa parter under kris samt samverkan med andra aktérer inom ramen fér
Samverkan Stockholmsregionen (beskrivs i kapitel 4). Planen faststdller inga riktlinjer for

. n I .9
hur privata utférare av kommunens verksamheter ska engageras i handelse av kris.

Lokala kontinuitetsplaner

Hur verksamheterna pa lokal niva arbetar med sina kontinuitetsplaner kan se olika ut.10 Till
exempel tar Valfard Samhdllsservice inte fram nagon dvergripande kontinuitetsplan for hela
produktionsomradet. Planer tas i stéllet fram inom varje vard- och omsorgsverksamhet och
ar lokalt anpassade utifran de forutsattningar som finns pa plats. Av ett exempel pa
kontinuitetsplan fran ett dldreboende framgar olika risker, férslag pa atgarder, analys av
hur verksamheten fungerar utan atgarder, hur 1ang aterstalliningstiden berdknas vara samt
vem som ar ansvarig for att hantera risken.

For att sékerstalla att kontinuitetsplaner uppdateras regelbundet och att de ingar som en
del i arbetet vid riskbedémningar tog V&lfdrd Samhélisservice ar 2025 fram en rutin for

hantering av kontinuitetsplanerll. Av rutinen framgar att samtliga kontinuitetsplaner ska
uppdateras arligen samt vid behov. Planerna ska inga i verksamhetens arliga riskbedémning
och utredning fér att hantera identifierade risker och ta fram atgéarder.

Inom VélIfdrd Skola har en kris- och beredskapsplan tagits fram pad évergripande niva. Den
beskriver akuta krissituationer och mojlig hantering, exempelvis dédsfall, bombhot, extrema
vader och pagdende dddligt vald. | krisplanen finns dven mallar for krishantering som
respektive skola och férskola kan anvanda sig av i krisberedskapsarbetet. Som komplement
till kris- och beredskapsplanen ska kontinuitetsplaner upprattas inom varje rektorsomrade.
Aven fér detta finns mall att utgd ifrdn. Kontinuitetsplanerna har pabérjats och ska vara
fardigstallda i juni 2026.

9
| faktakontrollen framkommer att privata utférare kommer innefattas i kommunens krisberedskapsarbete
infér uppdateringen av centrala styrdokument i samband med ny mandatperiod.

0
| faktakontrollen framkommer att en satsning pa kontinuitet gjordes under 2024 dér sdkerhetsenheten
erbjéd kommunens verksamheter strategiskt stod i arbetet med kontinuitetsplaner.

11
Faststdlld av Valfard Samhéllsservice 2025-03-11.
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Krisberedskapsarbetets organisation och uppféljning

| féljande avsnitt redogdr vi for Nacka kommuns krisledningsorganisation. Vidare ges en
beskrivning av hur krisberedskapsarbetet aterrapporteras och féljs upp. De lagar och regler
som ligger till grund fér arbetet finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Krisledningsarbetets fyra nivaer

Av kommunens strategiska handlingsplan foér krisberedskap framgar att kommunens
organisering av krisledningsarbetet grundas i de tre principerna fér svensk krisberedskap.
| Nacka delas krisledningsarbetet in i fyra olika nivaer: lokal niva, ndmndniva, central niva
och krisledningsnamnd.

Pa lokal krisledningsniva hanteras en intraffad kris eller allvarlig handelse utifran befintliga
rutiner och beslutsled i s& hdg utstrackning som mojligt. Ambitionen &r att handelserna
inledningsvis ska hanteras av den verksamhet som &r drabbad. Av intervjuer framgar att det
finns krisorganisationer pa lokal niva. Exempelvis bestar krisgruppen inom Vélfdrd Skola
bland annat av produktionsdirektér, verksamhetschef, kommunikator, IT-strateg och chef
for elevhalsan.

Vid behov kan verksamheten fa stdd av ansvarig ndmnd och krisledningen lyfts da till
ndmndniva. Handelser som berér flera ndmnder eller &r svar att fa kontroll 6ver samt kraver
snabba politiska beslut ska i stéllet samordnas pa central niva. Stadsledningskontoret &r
krisledning pa central niva. Deras uppgift ar att samordna och leda kommunens krisarbete
utifrdn centrala kunskaper om kommunens utmaningar och behov. Arbetet leds av
stadsdirektdér med stéd bland annat av kommunens sdkerhetsfunktion. Av intervjuer

framgar att kommunen saknar kommunikatdr i beredskap (KiB)lZ. En representant for
kommunikationsstaben ingar dock i den centrala krisledningen.

Kommunens styrdokument for krisberedskapsarbetet saknar information om vilka
funktioner som har utpekat ansvar vid handelse av kris. Exempelvis framgar det inte om
kommunen har nagon utsedd tjansteperson i beredskap (TiB). Sdkerhetsenheten har tagit

fram ett internt PM som beskriver riktlinjer for TiB13 inom kommunen. Av intervjuer framgar
att TiB-funktionen finns placerad hos sdkerhetsenheten och alternerar mellan ett antal
personer som anmalt sig frivilligt mot ersattning. Trots avsaknad av information i
styrdokument upplever verksamheter pa lokal niva att det &r tydligt vem som innehar TiB-
funktionen samt hur denna person ska kontaktas.

Av kommunens plan fér extraordindra hdndelser framgar att arbetet med att ta fram en
krisorganisation ar pagaende. Intervjuer bekréaftar att arbetet paborjats men inte &r slutfort.
Anledning till att slutférandet inte prioriterats ar att det finns tillrdcklig information i
aktuella styrdokument samtidigt som den nuvarande organisationen upplevs fungera val.

Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden utgér den hdgsta ledningen under extraordindra handelser i fredstid.
Reglementet anger att ndmnden ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med ramar

12
| faktakontrollen framkommer att KiB ar under utredning och sannolikt kommer att etableras inom kort.

13
Faststalld av sdkerhetschef 2021-02-18.
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och styrdokument kring krisberedskap som fullmdktige har beslutat samt féreskrifter som
finns i lag eller férordning.

Namnden utgérs av kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) och bestar av atta ledaméter
med mandat att vid extraordindr handelse dverta samtliga ndmnders befogenheter och
beslutsratt i den utstrackning som anses nédvandig med hansyn till hdndelsens omfattning
och art. Det ar krisledningsnamndens ordférande som beddmer ndr en extraordinar
hdndelse medfdr att namnden ska tréda i funktion.

Kommunen har séllan aktiverat den centrala krisledningen, enbart tvd ganger under de
senaste aren. Det skedde i samband med Covid 19-pandemin 2020 och vid starten av den
fullskaliga invasionen i Ukraina 2022. Krisledningsnamnden hélls informerad under Covid
19-pandemin men har aldrig aktiverats.

Uppféljning och aterrapportering

Nacka &r en decentraliserad kommun dér mycket av krisberedskapsarbetet skdts pa lokal
nivd. Hur verksamheternas krisberedskapsarbete ska aterrapporteras och foljas upp
framgar inte av styrdokumenten for krisberedskap men det framgar av kommunstyrelsens

reglemente14 att kommunstyrelsen dar ansvarig for uppféljningen av kommunens
verksamhet (inklusive krisberedskapsarbetet).

Enligt styrmodellen ska uppféljning av kommunens verksamhet ske I6pande under aret i
samband med tertial- och élrsbokslut.15 | kommunens delarsrapporter fér 2024 och 202516

samt  arsredovisning  for 202417 saknas uppfdéljning av  verksamheternas
krisberedskapsarbete. Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll fér 2024 och 2025
saknar ocksa uppféljning av krisberedskapsarbetet.

Av intervjuer framgar att det saknas krav pa aterrapportering av verksamheternas
krisberedskapsarbete. Sdkerhetsenheten foljer inte upp att kontinuitetsplaner uppréattas pa
lokal niva. Sedan 2025 har kommunens arbetsmiljdenkat dock kompletterats med fragor
kring verksamheternas krisberedskapsarbete. | enkaten far chefer bland annat svara pa hur
de arbetar med kontinuitetsplanering och utbildning kopplat till krishantering.

| faktakontrollen framkommer att kommunens krisberedskapsarbete arligen foljs upp av
Lansstyrelsen i Stockholms |an. Denna uppfdljning omfattas dock av sekretess och kan
darfor inte enkelt delas med kommunstyrelsen. Inom kommunen redovisas insatser [6pande
for beredningen for beredskapsfragor som lyder under kommunstyrelsen.

14 Faststdlld av kommunfullmdktige 2024-11-18.

15 Mal och budget 2026 - 2028, faststélld av kommunfullmaktige 2025-11-17.
16 Faststdllda av kommunfullmaktige 2024-10-14 respektive 2025-10-13.

17 Faststalld av kommunfullmaktige 2025-04-28.
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Utbildning och samverkan

| féljande avsnitt beskriver vi kommunens arbete med utbildning och évning i krisberedskap.
Vidare beskriver avsnittet kommunens ambitioner med sitt geografiska omradesansvar
samt hur kommunen samverkar med andra aktorer i sitt krisberedskapsarbete. De lagar och
regler som ligger till grund fér arbetet beskrivs i avsnitt 1.3.

Utbildnings- och dvningsplan

Kommunens utbildnings- och dvningsplan faststalldes av kommunstyrelsen ar 2023. Av
planen framgar att kommunen ska erbjuda malgruppsanpassad utbildning och 6vning
baserat pa de olika roller som finns inom kommunens krisberedskapsarbete. Planen ger
overgripande struktur fér kommunens arbete med utbildning och évning, exempelvis genom
forslag pa lampliga utbildningar som bygger risker och sarbarheter som identifierats i
kommunens lokala och centrala risk- och sarbarhetsanalyser. Under mandatperioden lyfts
foljande punkter som viktiga att beroéra i utbildning och évning:

Grundlaggande utbildning for kommunens anstdllda om krisberedskapsarbete i
kommunen samt kommunens ansvar vid forhdjd beredskap och krig.
Kunskapsho6jande workshops foér chefer med krisledningsansvar i samband med
arbete med lokala risk- och sarbarhetsanalyser och kris- och kontinuitetsplanering.
Ovningar for anstéllda inom den offentliga maltidsverksamheten for att sdkerstélla
férmaga vid kris eller hojd beredskap.

Utbildning/kunskapshéjande foreldsning i RSA-arbete pd alla nivaer inom alla
verksamheter.

Av planen framgar att krisledningsnamnden ska 6va minst en gang under mandatperioden.
Den centrala krisledningen och respektive lokal krisledning ska 6va minst en gang per ar.
Kommunen deltar i 6vningar som anordnas av ldnsstyrelsen och regionen men tar dven egna
initiativ till dvningar i tvarsektoriella fragor. Respektive verksamhetschef ansvarar for
fortbildning av den lokala krisledningen samt fér den kompetensutveckling som behdvs fér
verksamhetens eget krisberedskapsarbete. Det innebar att det &r chefers ansvar att se till
att medarbetare med roll och ansvar i verksamhetens krisberedskapsarbete har kunskap
och férmaga att agera.

Av intervjuer framgar att 6vning och utbildning i krisberedskap pa lokal niva genomfors i
begransad omfattning. De dvningar som dger rum sker oftast pa initiativ av verksamheten
sjélv men vid behov bjuds kommunens sdkerhetsenhet in. Ar 2025 lanserade kommunen en
dvningsbank med fyra olika scenarion i fyra olika svarighetsgrader som samtliga anstéllda
har mojlighet att dva pa utan stdd fran utbildningsledare. Upplevelsen bland intervjuade &r
att dvningsbanken ar uppskattad bland anstallda. Verksamhetschefer uppmuntrar till att
ovningarna genomférs och diskuteras under arbetsplatstraffar men det gors ingen
uppfdljning av att detta faktiskt sker, annat &n i fragorna som stélls i arbetsmiljéenkaten (se
avsnitt 3.3). Av intervjuer framgar att det finns behov av mer detaljerade planer for
utbildning och dvning pa verksamhetsniva.

Utvardering och uppféljning av utbildningsinsatser

For att utveckla krishanteringsférmagan ar det viktigt att genomférda évningar och faktiska
handelser utvarderas vilket framgar av kommunens utbildnings- och dvningsplan. Storre
kriser och extraordindra handelser utvarderas, till exempel kommunens hantering av Covid
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19-pandemin som utvdrderades av ett konsultbolag 2021. Efter mindre incidenter, eller
genomfdrda dvningar och utbildningar, goér berérda verksamheter en After Action Review

(AAR’)18 for att diskutera vad som fungerat bra och mindre bra under den intraffade
handelsen. Sdkerhetsenhetens genomférda AAR dokumenteras och féredras for berérda
parter. Pa lokal niva sker ingen dokumentation av genomférda AAR och det gérs heller ingen
uppfdljning av att dessa utvarderingar agt rum.

| faktakontrollen framkommer att det finns en struktur fér hur évningar ska utvarderas i den
dvningsbank som kommunen tagit fram. | presentationen av denna struktur framgar det att
mallen fér utvardering dven kan anvandas vid verkliga handelser.

Samverkan inom kommunens geografiska omradesansvar

| den strategiska handlingsplanen for krisberedskap beskrivs kommunens ambitioner i
arbetet med sitt geografiska omradesansvar under mandatperioden. Dessa &r:

Utveckla samarbetet mellan kommunen, ndringslivet samt ideella och
frivilligorganisationer for att férenkla samordningen av aktoérer vid en extraordinar
handelse eller hdjd beredskap

Sdkerstall att Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) kan sdndas via
anlaggningar for utomhusvarning

Sdkerstdlla att samtliga kommunala skyddsrum uppfyller standard enligt krav
Planering avseende krisberedskap under mandatperioden

Grunden i arbetet med det geografiska omradesansvaret pa lansniva ar den samverkan som
bedrivs inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Natverket bestar av cirka 40
samhallsaktérer inom Stockholmsregionen ddaribland ldnets samtliga 26 kommuner,
l[ansstyrelsen, polisen och Region Stockholm. Tillsammans svarar de for att hantera
stérningar och krissituationer i Stockholms [an. SSR har utvecklat en modell for regional
samverkan med gemensamma mal, metoder och resurser som syftar till att underlatta
samordnad planering och hantering av kriser.

Nacka d&r en av elva medlemmar i Storstockholms brandférsvar (SSBF), ett
kommunalférbund med ansvar fér medlemskommunernas raddningstjanster. SSBF fullgér
darmed kommunens ansvar enligt bland annat lagen om skydd mot olyckor. Nar det gadller
krisberedskapsarbetet sker samverkan med foérbundet exempelvis genom stéd att ta fram
RSA:er och utbildningsinsatser. Vidare har kommunen avtal med Nacka Varmdo
raddningssallskap (NVRS). Sallskapet ar en frivillig resursgrupp som hjdlper Nacka och
vVarmdd kommuner med insatser vid extraordindra handelser och hdjd beredskap. NVRS kan
bidra med kunskap, personal och materiella resurser i form av lokaler eller fordon.

Av intervjuer framgar att kommunen arbetar med att ta fram ett beredskapspaket for
ndringslivet i Nacka. Inom ramen for detta arbete har sékerhetsenheten genomfort piloter
med olika féretag i syfte att se hur féretagen kan involveras i kontinuitetsplanering och
gemensamma Ovningar. Ett exempel ar Ica Maxi Nacka. Diskussionerna har framst handlat
om hur kommunen och butiken kan samarbeta i handelse av stérre kriser i form av elbortfall
eller vattenbrist. Samtal har dven férts om kommande lagkrav i LKRB och mdjligheten for
verksamheter att sdkerstalla livsmedelsférsorjning for tva veckor.

18
After Action Review &r en systematisk dialogbaserad reflektionsmetod som anvdnds fére, under och efter
genomfoérda insatser, dvningar eller andra handelser (MCF, 2025).
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Privata utforare i krisberedskapsarbetet

| foéljande avsnitt beskriver vi hur kommunens privata utférare involveras i arbetet med
krisberedskap samt vilken uppfdljning som gérs av kraven pa utférarnas krisberedskap. De
lagar och regler som ligger till grund for arbetet finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Delaktighet av privata utférare i kommunens krisberedskapsarbete

| Nacka bedrivs stor del av kommunens verksamheter av privata utférare. Under tidpunkten
for granskningen har exempelvis utbildningsnéamnden 60 fristdende och 37 kommunala
leverantdrer av forskola. Av totalt 14 gymnasieskolor drivs 12 av fristdende aktorer.
Socialndmnden har avtal med 143 leverantérer inom sina nio kundval.

Hur privata utférare berérs av och gérs delaktiga i kommunens krisberedskapsarbete
framgar inte av gallande styrdokument. Av kommunens nédvattenplan framgar att det inte
gdrs nagon skillnad mellan kommunal och privat verksamhet i prioriteringen av kommunens
nddvattenforsorjning. | 6vriga dokument framgar inte hur privata utforare exempelvis ska
medverka i 6vningar och utbildningar eller i framtagandet av kontinuitetsplaner och RSA:er.

Av intervjuer framgar att privata aktorer erbjuds samma stod i sitt krisberedskapsarbete
som kommunala. Till exempel informerar kommunens sdkerhetsenhet om &vning och
kontinuitet samt sdkerhet och vapnat vald pa saval kommunala som privata dldreboenden
och skolor. Krisberedskap har dven diskuterats pa rektors- och huvudmannamdoten som
utbildningsenheten haller i. Under varen 2026 planerar utbildningsenheten att bestka
fristdende grundskolor for att skapa en tydligare bild av deras kris-, beredskaps- och
kontinuitetsplanering.

Inom Valfard samhadllsservice dr behovet stort av samverkan mellan kommunala och privata
vard- och omsorgsverksamheter. Det kan handla om att kunna forflytta dldre manniskor
fran ett aldreboende till ett annat vid exempelvis brand eller smitta. Detsamma galler
forflyttning av barn vid hdndelse av incidenter i skol- och forskolemiljo. Av intervjuer
framgar att det finns behov av att formalisera samarbetet mellan kommunala och privata
utférare for att tydliggora hur detta ska ga till i praktiken nar storre kriser uppstar.

Villkor for privata utforares krisberedskap

. 19 . L . .
Kommunens reglemente for kundval™ ~ faststéller generella auktorisationsvillkor som galler
for samtliga kundval. Av intervjuer framgar att kommunen under 2025 har uppdaterat
villkoren till att &ven omfatta krav pa krisberedskap. Nar det galler situationer av fredstida
kris och hojd beredskap géller féljande villkor:

Anordnaren ska genomféra planering och vidta férberedande atgarder i syfte att ha
formaga att uppratthalla sin samhélisviktiga verksamhet &ven under fredstida
krissituation och hojd beredskap.

Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida kris och hdjd beredskap dar
kommunen behdver tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som
anordnaren ar auktoriserad for.

Vid fredstida kris och h6jd beredskap ska anordnaren inordna sin verksamhet under
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Faststdlld av kommunfullméaktige 2025-09-15.
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kommunens krisledning i den omfattning som kommunen pakallar.

| relation till de generella villkoren har kommunen tagit fram specifika auktorisationsvillkor
for anordnare av olika verksamheter. Anordnare av sarskilt boende for éldrezo eller bostad

med sarskild service enligt LSS21 ska bland annat ha en skriftlig uppdaterad planering som
visar vilka risker som finns inom verksamheten samt hur dessa ska hanteras. Det ska dven
finnas en skriftlig planering for hur verksamheten och personalen ska agera om en kris eller
storning intraffar. Socialndmnden och dldrenamnden har sedan 2023 dven inkluderat krav
pd krisberedskap i sina ramavtal gallande upphandlingar inom det sociala omradet. Av
ramavtalen framgar att verksamheten ska ha en kontinuitetsplan som beskriver roller och

. A .22 - . o
ansvar hos leverantdrens personal i handelse av kris.” Planen ska dven innehalla en
reservrutin som beskriver alternativa arbetssdtt under en stérning samt en rutin for
aterstallning som beskriver hur verksamheten aterstaller kritiska resurser efter en stérning.

| de specifika auktorisationsvillkoren fér anordnare av férskola och pedagogisk omsorg23
stdlls ocksa krav pad kontinuitetsplanering. Anordnare ska sdkerstdlla att det bedrivs
utbildning och évning sa att personalen kdnner till och kan tillampa planerna. Kommunen
kan emellertid inte ha auktorisationsvillkor for fristdende grund- och gymnasieskolor. Detta
eftersom fristdende huvudmaén far tillstand av Skolinspektionen som granskar dem i sin
tillsyn. Dessa verksamheter omfattas sdledes inte heller av kommunens program fér

ol . N 24 . . - ol
uppféljning av kommunala och privata utférare ', vars syfte ar att sdkerstdlla uppféljning
och kontroll av utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Uppféljning av avtalsvillkor

Kommunens reglemente for kundval anger att namnderna for varje kundval ska anta en
modell for uppféljning och utvdrdering av anordnaren och verksamheten. Modellen ska
sékerstdlla god kvalitet pd tjansten, enhetlig bedémning vid auktorisation och val av
sanktioner samt verka for enhetlig, transparent och férutsdagbar uppféljning. Namnderna
ska arligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

| utbildningsndmndens senaste modell fér uppféljning av anordnare i kundval férskola och

pedagogisk omsorg25 framgar att nytt for ar 2026 &r att félja upp att huvudménnen har
beredskaps- och kontinuitetsplaner. Under 2026 planeras riktad tillsyn fér samtliga
huvudman inom férskola och pedagogisk omsorg i syfte att kontrollera efterlevnaden.

Enligt intervjuade ar de uppdaterade auktorisationsvillkoren ett férsta steg att sdkerstalla
krav pa krisberedskap hos privata utférare. Formerna fér uppféljningen ar under utveckling.
Av intervjuer framgar att socialndmnden och &ldrendmnden begdr in kris- och
kontinuitetsplaner fran leverantérer i samband med kvalitetsuppfdljningar och darefter gors

20
Auktorisationsvillkor kundval Sarskilt boende for aldre, faststdlld av dldrenamnden 2025-11-01.

21
Auktorisationsvillkor kundval Bostad med sarskild service enligt LSS, faststalld av socialndmnden 2025-11-
01.

22 " o 2
Ramavtal Oppenvard foér barn och unga 2025 Omrade 1, Nacka kommun 2026-01-22.

23
Auktorisationsvillkor kundval Férskola och pedagogisk omsorg, faststélld av utbildningsndmnden 2025-11-
06.

24

Faststdlld av kommunfullmdktige 2022-02-21.
25

Faststalld av utbildningsndmnden 2025-11-17.
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beddmning om planerna innehaller och motsvarar det som kravstélls i auktorisationsvillkor
och ramavtal. Namnderna kan dven initiera dialog med anordnare eller leverantér fér mer
kunskap om hur planerna ar inforlivade i deras verksamhet. Inom utbildningsndmnden ska
anordnare av foérskola och kommunal vuxenutbildning redovisa krisplan, beredskapsplan
samt kontinuitetsplanering inom ramen for regelbunden tillsyn och arlig uppféljning.

Varje namnd ska i de specifika auktorisationsvillkoren besluta vilka sanktioner som ska
intrdda om anordnare brister i uppfyllandet av villkor. Sanktioner kan ges i form av
atgardsplan, varning, vite eller avauktorisation. Bristens paverkan pd kund ska vara
avgorande for val av sanktion mot anordnaren. Det innebar att sanktionen blir allvarligare
ju stérre paverkan bristen har pa kund. Av auktorisationsvillkoren framgar inte vilken typ av
sanktion som intraffar vid brist i uppfyllandet av varje specifikt villkor.
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Sammanfattande iakttagelser och bedémningar

Detta avsnitt innehaller en sammanfattning och beddmning av granskningens iakttagelser
utifran de operationaliserade revisionskriterierna som finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Enhetlig struktur som tar hojd fér 6kade krav i ny lagstiftning

P& kommundvergripande niva finns beslutade styrdokument fér krishantering. Dessa
reglerar krisberedskapsarbetet pa overgripande niva och bygger bland annat pa
identifierade risker pa verksamhetsniva. Det saknas dock enhetlig struktur for hur RSA:er
och kontinuitetsplaner ska tas fram pa lokal niva. Inom Vélfdrd Samhéllsservice och Vélférd
Skola goérs ingen RSA for varje ny mandatperiod. | stallet tas en arlig riskanalys fram inom
ramen for internkontrollarbetet.

Av styrdokumenten framgar inte hur privata utférare ska involveras i kris vilket MCF
rekommenderar alla kommuner att beskriva i plan for hantering av extraordindra handelser.

EY ser positivt pa att kommunen i sin risk- och sarbarhetsanalys identifierat behov av att ta
fram en mer enhetlig struktur fér RSA-arbete samt battre samverkan i beredskapsarbetet
mellan kommunen och externa aktorer. EY betonar vikten av att atgarder vidtas for att
sikerstalla en enhetlig struktur som leder till att kommunens samtliga aktérer agerar utifran
gemensamma principer och arbetsprocesser.

Tydlig ansvarsférdelning

De styrdokument som finns framtagna for krisberedskapsarbetet beskriver krisledningens
fyra nivder pa évergripande nivd men saknar information om vilka funktioner i kommunen
som har utpekat ansvar vid hdandelse av kris. Till exempel framgar inte vilka funktioner som
utgdr kommunens TiB-funktion trots att det finns en intern riktlinje som beskriver TiB-
funktionens ansvar och arbetsuppgifter. Det saknas dessutom en kommunikator i beredskap
(KiB) inom kommunen.

Arbetet att uppréatta en tydlig krisorganisation har pabdrjats men inte slutforts. EY bedémer
att en tydligt utpekad krisorganisation hade tydliggjort roll- och ansvarsférdelningen i
hdndelse av kris och saledes sakerstallt att ratt aktor agerar pa ratt satt vid ratt tidpunkt.
Det ar darfor viktigt att kommunen prioriterar arbetet att ta fram en sadan krisorganisation.
Att tydliggtra roller och ansvar i styrdokument var dven nagot som rekommenderades i
utvarderingen av kommunens hantering av Covid 19-pandemin 2021.

Snabb mobilisering av resurser

Samverkan inom ramen fér kommunens geografiska omradesansvar sker i olika natverk
bland annat inom Samverkan Stockholmsregionen, Storstockholms brandférsvar och Nacka
Varmdd raddningssallskap. Arbete pagar dven med att engagera néringsidkare i
krisberedskapsarbetet.

Inom skol-, vard- och omsorgsverksamhet finns behov av en mer formaliserad samverkan
mellan kommunala och privata utférare som tydliggér hur resurser kan mobiliseras och
fordelas 6ver verksamhetsgranser i handelse av kris. Mot bakgrund av médngden privata
utférare anser EY att formaliserad samverkan bér analyseras inom ramen féor kommunens
krisberedskapsarbete.
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En strukturell utmaning i kommunens krisberedskap ar att sdkerstélla nédvéandig teknisk och
materiell robusthet i verksamheter som bedrivs i lokaler dar kommunen inte ar
fastighetsagare. Flera samhéllsviktiga verksamheter saknar exempelvis méjlighet till egen

reservkraft eller andra beredskapsldsningar, trots identifierade behov.26

Aven nér statliga bidrag funnits tillgdngliga fér sddana investeringar har genomférandet
forsvarats av dgarférhallandena eftersom kommunen inte kan investera i fastigheter som
ags av externa aktorer. Om fastighetsagaren i stdllet genomfor investeringarna kan detta
leda till 6kade hyreskostnader for verksamheten vilket paverkar langsiktig ekonomi och
prioritering. Sammantaget innebar detta att kommunens faktiska radighet 6ver centrala
beredskapsatgarder &r begransad i delar av organisationen vilket EY menar bor atgardas.

Tjansteperson i beredskap (TiB)/Kommunikatoér i beredskap (KiB)

Kommunen har en TiB-funktion som roterar mellan anstdllda pa sdkerhetsenheten.
Instruktioner for TiB-funktionen finns nedskrivna i en intern riktlinje. Av intervjuer framgar
att det &r tydligt vem pa sdkerhetsenheten verksamheten ska kontakta i handelse av kris.
Det &r positivt att en sddan funktion har inférts och &r vélkdnd inom kommunen men EY
konstaterar att en beskrivning av funktionen saknas i kommundvergripande styrdokument.

| dagslaget saknar kommunen en utpekad KiB men kommunikationsstaben har ansvar for
det interna och externa kommunikationsarbetet vid en kris. En representant fér staben ingar
i den centrala krisledningen. Tydligheten skulle 6ka med skapandet av en KiB-funktion som
dven den bdr framga av styrande dokument.

Utbildning och dvning

Kommunen tar infdr varje mandatperiod fram en utbildnings- och dvningsplan som ger en
overgripande struktur fér arbetet med dvning och utbildning kopplat till krisberedskap.
Styrdokumentet ger férslag pa lampliga 6évningar men det &r respektive verksamhetschef
som ansvarar for fortbildning av den lokala krisorganisationen. Mer detaljerade utbildnings-

och dvningsplaner pa verksamhetsniva saknas.27 EY beddmer att sadana planer hade
underlattat planeringen, genomférandet och uppféljningen av verksamhetens utbildningar.

Uppfélining av dvning och utbildning pa verksamhetsnivd sker i viss man i
arbetsmiljdenkater dar verksamhetschefer svarar pa fragor kopplade till arbetet med
krisberedskap. | 6vrigt sker ingen aterrapportering om utbildningar och 6vningar har
genomforts till central niva.

Det saknas enhetlig struktur for hur dvningar eller faktiska handelser ska utvarderas. Det
gors "After Action Reviews" men dessa dokumenteras inte pa lokal niva. EY bedémer detta
som bristfalligt d@ kommunen gar miste om erfarenheter och lardomar fran dévningar och
faktiska handelser nar dessa inte utvdrderas och dokumenteras.

26

| faktakontrollen framkommer att en forstudie kommer att genomféras under 2026 for att ta fram ett
beslutsunderlag for en kommande investering i reservkraft. Syftet dr att kunna sdakerstalla ett prioriterat urval
av samhéllsviktig verksamhet vid stérda férhallanden.

-
| faktakontroll podngteras att det dr verksamheternas/namndens ansvar att ta fram, félja upp och
aterrapportera utbildningsinsatser, inte sékerhetsenhetens.
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Uppféljning av privata utférare

EY bedomer att medverkan av privata utférare i kommunens krisberedskapsarbete inte sker
i tillracklig utstrackning. Sakerhetsenheten erbjuder privata och kommunala utférare stéd i
krisberedskapsarbetet men privata utférare medverkar inte i kommunens &vergripande
RSA-arbete eller utbildningar och évningar i krisberedskap. EY anser att kommunen som
huvudman bor ta stérre ansvar for att sdkerstdlla att privata utférare kan bedriva
verksamhet dven under kris.

| kommunens auktorisationsvillkor finns sedan 2025 faststallda krav pa privata utférares
krisberedskap men de géaller inte fristdende grund- och gymnasieskolor. Detta eftersom
Skolinspektionen auktoriserar privata anordnare inom dessa skolformer och saledes &r den
aktdr som har till uppgift att stélla krav pa och félja upp verksamheternas krisberedskap.
Strukturer fér hur uppféliningen av kommunens auktorisationsvillkor ska ga till &r under
utveckling. EY ser risk i att privata utférare inom grund- och gymnasieskola faller utanfoér
kommunens auktorisationsvillkor och uppféljningen dérmed férsvaras.
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7.  Svar pa revisionsfragor

Fraga

Finns beslutade, aktuella och
tilldmpade styrdokument for
krishantering och ar dessa
andamalsenliga?

Finns aktuell risk- och
sarbarhetsinventering med relevanta
atgardsplaner?

Finns planer och genomférs atgarder
som minskar risker for
samhallsviktiga verksamheter?

Har kommunstyrelsen tillsett att
Nacka kommuns fortroendevalda och
anstadllda ar forberedda for
krishantering exempelvis bemanning,
utbildning, évning och samverkan
med andra myndigheter och
organisationer?

Ar avtal med privata utférare sd
utformade att de omfattar
beredskapsplanering exempelvis
riskanalyser, kontinuitetshantering,
robusthet, personalplanering och
gemensamma 6évningar?

Nacka den 25 mars 2026

Christina Sand

Certifierad kommunal yrkesrevisor

EY
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Svar

Ja.

Infér varje mandatperiod tas styrdokument
fram for arbetet med krisberedskap. Dessa ar i
huvudsak dndamalsenliga men den centrala
krisorganisationens roll- och ansvarsférdelning
bor fortydligas.

Delvis.

Kommunen har infér mandatperioden faststallt
risk- och sarbarhetsanalys och plan fér
extraordindra handelser men det saknas en
enhetlig struktur fér RSA-arbetet pa lokal niva.

Delvis.

Kris- och kontinuitetsplaner upprattas pa bade
central och lokal niva. En utbildnings- och
ovningsbank har skapats for évning i
krisberedskap. Utvarderingar av genomférda
ovningar eller intréffade handelser sker i
begransad utstrackning. Kommunstyrelsen gér
heller ingen uppfdljning av
krisberedskapsarbetet inom ramen foér
kommunens styrmodell.

Delvis.

Kommunen samverkar med andra aktoérer i
krisberedskapsarbetet. Stort ansvar for
kontinuitetsplaner samt utbildning och 6vning
l&ggs pa respektive verksamhetschef. Det
saknas utbildnings- och dvningsplaner pa lokal
niva. Privata utférare medverkar i begransad
utstrackning i kommunens utbildningar och
dévningar.

Delvis.

Under 2025 har kommunens
auktorisationsvillkor uppdaterats och omfattar
krav pa krisberedskap. Formerna for
uppfdljningen &r under utveckling. Fristaende
grund- och gymnasieskolor omfattas inte av
kommunens auktorisationsvillkor och ingar
darfér inte i uppféljningen.

Linn Hemmar Larsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Stadsdirektor, Stadsledningskontoret
Sdkerhetsdirektdr, Stadsledningskontoret
Sdkerhetschef, Sakerhetsenheten
Produktionsdirektor, Valfard Samhallsservice
Bitradande produktionsdirektor, Valfard Samhallsservice
Produktionsdirektor, Valfard Skola
Férbundsdirektor, Storstockholms brandférsvar
Krisledningsnamndens presidium

Skriftlig information har inhdmtats fran tjdnstepersoner inom ndmnden fér arbete och
forsdrjning, utbildningsnamnden, socialndmnden, dldrendmnden samt naringslivsenheten.
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