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	Protokoll 

	
	Strategiska verksamhetsfrågor
GDPR 
Status
Enhetschefer har ännu inte fått inloggningsuppgifter till draftit. Åse har påmint om detta. Det behöver säkerställas att informationen i draftit är korrekt. Risk- och konsekvensbedöma den information som vi behöver ha, både sådant som finns i system och sådant som finns i pärmar eller dylikt. Risk- och konsekvens-bedömningar ska läggas i Platina. Vi behöver ha en rutin som säkerställer att medarbetare vet hur de ska göra när de ska registrera information. Rutin för gallring behöver ses över och ev. tas fram/revideras. E-posthantering – rutin kommer centralt ifrån. 

Hur ska vi organisera arbetet på ett smart sätt? 
Mer information behövs för att få en bild av vad som behöver göras. 
Beslut: Caroline, Isse och Ann-Sophie träffar Åse för att tydliggöra vad som görs centralt och vad som behöver tas fram lokalt. Sen behöver enhetscheferna arbetsdela sinsemellan vad som ska göras lokalt. 
Riktlinjer
KOS samordning har idag haft möte om riktlinjearbetet och behöver få en del inriktningsbeslut. Idag ingår insatsbeskrivningar i riktlinjerna och vilka insatser som kan beviljas. Detta föreslår KOS samordning ska tas bort. Vi föreslår också att vi inte har organisationsindelade riktlinjer utan att vi istället utgår ifrån personens behov och gör en åldersindelning. 

Vi ser framför oss tre riktlinjer
En för barn och unga (inkluderar också LSS) 
En för vuxna (inkluderar missbruk, LSS, socialpsykiatri, vräkningsförebyggande, sociala kontrakt – detta gäller även för äldre mm)
En för äldreomsorg (gäller för personer över 65 år med omsorgsbehov).

I riktlinjerna behöver anhörigperspektivet belysas och ska ingå i respektive riktlinje. 

Beslut: Ledningsgruppen fattar beslut i enlighet med KOS-samordnings förslag. KOS samordning ansvarar för att riktlinjerna inte krockar med varandra. 
Mina sidor 1.0
Jannica Wahlund, projektledare för Mina sidor inom sociala omsorgsprocessen, drar status i projekten. Projekten ska leverera 10 digitala ansökningar och 1-2 automatiserade processer som ska kunna nås via mina sidor på ett säkert sätt. Projektet är nu inne i en planeringsfas. Jannike har haft möten med respektive enhetsledning och med digitaliseringsenheten m fl. Själva arbetet sätts igång från april och kommer att pågå till oktober

Syfte med digitaliseringen är att öka service och tillgänglighet för medborgare och att effektivisera vårt arbete. 

Service och tillgänglighet
Tillgång till information, digitala ansökningar, utveckling mina sidor.

Effektiviseringar
Kvalitetssäkrat flöde, säker kommunikation, tydligt definierade tjänster, automatisering av processer.

Nästa styrgrupp ska flera beslut fattas kopplat till projektet. 
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