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Manual för inloggning i Phoniors app med Mobilt BankID eller Freja eID

Från och med 2025-05-05 kommer Nacka kommun att ta bort inloggning via användarnamn och lösenord i Phoniros app. Efter detta datum kommer inloggning endast att vara möjlig med Mobilt BankID eller Freja eID+. Nedan följer en manual som beskriver hur du loggar in i Phoniros app med hjälp av Mobilt BankID eller Freja 
eID.

1. Öppna Phoniroappen på din tjänstetelefon

[image: Inloggningssida i mobilappen Phoniro Home Care. Överst står "Logga in", följt av en stor ikon med ett vitt "p" på blå bakgrund. Under står "Home Care" med en blå knapp märkt "LOGGA IN". Längst ner visas logotyperna för "phoniro" och "ASSA ABLOY".]
2. Tryck på Logga in

[image:  Inloggningssida för Nacka kommuns portal med två val för e-legitimation: "BankID eller Mobilt BankID" och "Freja eID+". Överst står "Logga in", och längst ner finns länkar till "Om" och "Kontakta oss".]
3. Välj om du vill logga in med BankID eller Freja eID+

[image: Inloggningssida för Nacka kommun med rubriken "Välj inloggningsmetod". Tre alternativ visas: "BankID", "Telia" och "Svenska Pass AB (produktionskort)". Överst finns Nacka kommuns logotyp, och längst ner logotypen för "Svensk e-identitet".]
4.1 Om du väljer att legitimera dig med BankID på inloggningsportalen, väljer du inloggningsmetod BankID 

[image: Inloggningssida i en mobilapp med rubriken "Logga in". Bilden visar ett Freja eID-symbol högst upp, en QR-kod i mitten med texten "Skanna QR-kod" ovanför, och alternativet att logga in med personnummer nedanför. En blå knapp med texten "LOGGA IN" finns längst ner.En bild som visar text, skärmbild, Teckensnitt, design]
4.2 Om du väljer att legitimera dig med Freja eID+ på inloggningsportalen scannar du QR-koden på skärmen med den enhet där du har Freja eID+ installerad
4.3 Du är nu inloggad

Nästkommande steg i manualen avser endast de använder som loggar in med Bank ID

[image: Inloggningssida för Nacka kommun med rubriken "Logga in" högst upp. Under visas Nacka kommuns logotyp med blå symbol och svart text. Två alternativ för inloggning med BankID visas: "BankID på denna enhet" och "BankID på annan enhet", båda med högerpilar. Längst ner står "En tjänst från Svensk E-Identitet" med deras logotyp samt webbadressen www.e-identitet.se.]
5. Välj att logga in med BankID på en annan enhet

[image: Inloggningssida för Nacka kommun med rubriken "Logga in" högst upp. Under visas Nacka kommuns logotyp följt av texten "Skanna QR-kod". En instruktion står: "Starta BankID-appen och tryck på QR-ikonen. Läs sedan av den här QR-koden och tryck på verifiera." Nedanför visas en stor QR-kod, följt av en blå knapp med texten "STARTA BANKID PÅ DEN HÄR ENHETEN".]
6. Scanna QR-koden på skärmen med den enhet där du har Bank-ID installerad
7. Du är nu inloggad
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