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Yttrande

Revisorerna 1 Nacka kommun

Yttrande over revisionsskrivelse ”’Granskning av SFI-
verksamheten”

Revisorerna 1 Nacka kommun har i revisionsskrivelse den 13 februari 2019 limnat
utvecklings- och férbittringsomriden samt rekommendationer till arbets- och
foretagsnamnden. Revisionsskrivelsen baserar sig pa en revisionstapport som Ernst &
Young AB (EY) har gjort. Atbets- och féretagsnimnden anfér f5ljande.

Rekommendation om att klargéra vilka faktorer som har storst
betydelse for goda studieresultat och fokusera styrningen pa
dessa

Gillande rekommendationen att identifiera vilka kritiska faktorer som har en avgorande
betydelse £6r méluppfyllelse och att fokusera styrningen pé dessa vill arbets- och
toretagsnimnden framfora foljande. Utifran de analyser som genomfoérts av sfi-
verksamheten under 2018 bedoms det finnas ett antal nyckelfaktorer som har betydelse f6¢
goda studieresultat. En viktig faktor ar en likvardig ntvaplacering inom sfi som utgar ifrin
kundens forutsittningar. En annan viktig faktor ir att kunden studerar i en
gruppsammansattning med kunder som ér niviplacerade pd samma studievig. En tredje
viktig faktor ar lirares kompetens och utbildning och att det finns behériga lirare och
legitimerade lirare. En fjarde viktig faktor ar att det finns individanpassade arbetssitt i
undervisningen.

Arbets- och foretagsenheten inledde i december 2018 en éversyn av auktorisationsvillkoren
tor vuxenutbildningen. Utifrin 6versynen konstaterade verksamheten att det finns behov av
att revidera auktorisationsvillkoren i syfte att statka styrningen mot nimnda nyckelfaktorer.
Verksamheten har darfor tagit fram ett fotslag till reviderade auktorisationsvillkor med
utgingspunkt frin dessa nyckelfaktorer. Forslaget till reviderade auktorisationsvillkor tas
upp for beslut pa atbets- och foretagsnamndens sammantride den 24 april 2019. Som en
konsekvens av reviderade auktorisationsvillkor behéver verksamheten utveckla
kvalitetsuppfoljningen sa att den omfattar uppfoljning av dessa nyckelfaktorer.
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Rekommendation om att tydliggora kvalitetskraven i
auktorisationsvillkoren

Gillande rekommendationen att tydliggora kvalitetskraven i auktotisationsvillkoren vill
atbets- och foretagsnaimnden framféra foljande. Det finns behov av att tydliggéra
kvalitetskraven 1 auktorisationsvillkoren, bide vad giller lirarnas utbildning och kompetens
som krav pa rutiner och arbetssitt som tillgodoser den enskildes behov. Verksamheten har
darfor tagit fram ett f6tslag pa reviderade auktorisationsvillkor som tas upp for beslut pa
arbets- och foretagsnimndens sammantride den 24 april 2019. T fSrslaget ingar direkta krav
p# andel behoriga lirare och andel legitimerade lirare. I forslaget har aven kraven kring
individuella studieplaner och individuella arbetssatt tortydligats.

Rekommendation om att ta fram rutin fér hantering av klagomal
och redovisa klagomal i den sammanstillda kvalitetsrapporten
Det finns en 6vergripande rutin £6t synpunkter och klagomal i kommunen. Artvise ir det
system som registrerar synpunkter frin medborgare, och den enda dedikerade ingingen for
synpunkter dr formuliret pa nacka.se. Synpunkter som inkommer via e-post, telefon,
facebook med mera registreras och fordelas vidare till berérd enhet f6r vidare hantering I
samband med att kommunen reviderar nuvarande servicepolicy och inom pégiende
utveckling av Artvise kommer Nacka att gora ett omtag kring hur vi tar emot och samlar in
synpunkter frin kunder pi ett 4n mer strukturerat sitt.

Utover detta har arbets- och foretagsenheten en framtagen rutin f6r hantering av klagomal
och synpunkter. Utifran resultatet av EY:s granskning ser enheten att det finns behov av att
revidera rutinen for att sakerstilla att den 1 sin helhet uppfyller indamalet om en
sammanhillen och tydlig synpunkts- och klagomailshantering. Direfter vidtas en
kommunikationsinsats for implementering av rutinen savil internt pa enheten som externt
till anordnare. Arbets- och foretagsenheten har inlett ett sidant arbete.

Rekommendation om att stirka styrningen for att sikerstilla en
tillracklig individanpassning av undervisningen

Gillande rekommendationen att atbets- och foretagsnimnden bér stirka styrningen for att
sakerstalla en tillracklig individanpassning av undervisningen vill arbets- och
toretagsnamnden framféra foljande. Individuella studieplaner har betydelse for att
sakerstilla att kunden ges individanpassade arbetssitt i undetvisningen. Verksamheten toljer
upp anvandningen av individuella studieplaner som en del av den systematiska
kvalitetsuppféljningen av vuxenutbildningen. Utifrin kvalitetsuppfoljningen har det bland
annat visat sig att anordnarnas anvindning av och kundernas kinnedom om individuella
studieplaner varierar kraftigt. Det finns behov av att stirka styrningen och uppfoljningen av
individuella studieplaner sa att de anvinds pa ett indamalsenligt satt. I det forslag till
reviderade auktorisationsvillkor som verksamheten tagit fram, och som tas upp for beslut
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pé atbets- och foretagsnimndens sammantride den 24 april 2019, hat kraven kring
individuella studieplaner fortydligats. Verksamheten har dven inlett ett arbete med att
underséka om individuella studieplaner kan upprittas i verksamhetssystemet £6r
vuxenutbildningen, en atgird som skulle stirka och utveckla stytning och uppfdljning
avseende anvindningen av individuella studieplaner.

Utifran verksamhetens arbete och analys av verksamheten har det framkommit att blandade
undervisningsgruppet begriansar progressionen och moijlighet till individanpassning. I syfte
att sakerstilla att kunden studerar i en undervisningsgrupp utifrin dennes forutsattningar
har verksamheten 1 forslaget till reviderade auktorisationsvillkor ocksé infort krav kring
separata studievigar, det vill siga att anordnare inte blandar undervisningsgrupper med
kunder som blivit nivaplacerade inom olika studievagar.

Rekommendation om att ge forutsittningar for att
nivibedomningar gors pa ett andamalsenligt och enhetligt sitt
Enligt limnad rekommendation om att arbets- och foretagsnimnden bor ge forutsittningar
tor att nivaplaceringar gors pa ett andamalsenligt sitt vill nimnden framfora toljande. I det
utvecklingsarbete som verksamheten gjort inom sfi har behovet av att se éver rutiner och
riktlinjer kring nivaplacetingen identifierats. Utifrin verksamhetens arbete och analys av
verksamheten har det framkommit att det finns ett tolkningsutrymme fér anordnarna nar
det galler nivaplacering av kunder. I det forslag till reviderade auktorisationsvillkor som
tagits fram av enheten, och som tas upp f6r beslut pé arbets- och féretagsnimndens
sammantrade den 24 april 2019, féreslas att kommunen svarar for nivibeddmningar och
nivaplaceringar. Detta for att sakerstilla en andamailsenlig, likvardig och effektiv
nivaplacering och att kunden studerar 1 en undetvisningsgrupp utifrin dennes
forutsittningar.

Rekommendation om att félja upp och analysera
genomstromningstiden per kurs och studievig

Gallande limnad rekommendation att f5lja upp och analysera genomstrémningstiden per
kurs och studievig vill arbets- och foretagsnamnden framf6ra féljande. Det finns behov av
att f6lja upp och analysera genomstromuningstiden per kuts och studievig i syfte att fa
underlag f6r atgirder som kortar ner genomstromningstiden. Det finns ocksi behov av att
utveckla kvalitetsuppfSljningen si att genomstrémningstiden foljs upp per kurs och
studievag for respektive anordnare. For att fi fram denna statistik kravs emellertid vissa
forbattringsatgirder avseende stytningen av anordnatna att redovisa korrekta start- och
slutdatum per kurs 1 verksamhetssystemet. Ett sidant forbittringsarbete har inletts av
verksamheten.
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Rekommendation om att félja upp och rapportera andelen
behoriga larare

Gillande rekommendationen att f6lja upp och rapportera andelen behdriga lirare vill
arbets- och foretagsnimnden framféra foljande. Laratnas kompetens och utbildning
bedéms vara en viktig faktor som har betydelse for studieresultaten. I det forslag till
reviderade auktorisationsvillkor som vetksamheten tagit fram, och som tas upp fér beslut
pi nimndsammantridet den 24 april 2019, har krav p4 andel behériga lirare inforts.
Verksamheten kommer att utveckla den systematiska kvalitetsuppféljningen att omfatta
uppfoljning av andel behoriga lirare.

Rekommendation om att utveckla riskanalysen och géra
aterkommande riskanalyser och uppmirksamma sirskilt risker
for kvalitetsbrister

Gallande limnad rekommendation att utveckla riskanalysen och dterkommande riskanalys
vill arbets- och foretagsnimnden framfora foljande. Risk- och konsekvensanalyser anvinds
mom verksamheten. Utifrin vad som framkommit i granskningen behéver dock risk- och
konsekvensanalyser genomf&ras mer systematiskt inom sfi-verksamheten. Verksamheten
kommer darfor vidta nédvindiga dtgirder for att sikerstalla att relevant mall £or risk- och
konsekvensanalyser implementeras och anvands kontinuerligt inom verksamheten.

Rekommendation om att sdkerstilla att sfi-elever ges
andamalsenlig information for vil underbyggda val av
utbildningsanordnare

Gillande limnad rekommendation att atbets- och foretagsnamnden bor sikerstilla att
kunder inom sfi ges dndamalsenlig information for att gora vil underbyggda val av
anordnare vill nimnden framféra foljande. Verksamheten driver ett utvecklingsarbete med
att ta fram och implementera ett transparent systemstod infor val av vuxenutbildning. Fram
till dess kommer verksamheten att sikerstalla att malgruppen ges information om nyckeltal
per anordnare genom hemsidan och vigledning sa att kunderna kan gora vil underbyggda

val av anordnare.
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