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| Krisberedskap och Nacka kommuns
krisledningsarbete

I Nacka kommuns plan for extraordinira hindelser 2023—-2026 beskrivs det
overgripande krisberedskapsarbetet i Nacka kommun och de fyra stegen f6r
eskalering av en hindelse, nir en incident blir till en allvarlig hindelse eller
extraordindr hindelse aktiveras olika delar av kommunens krisberedskap.
Krisberedskap bygger pa att samhillets normala verksamhet f6rebygger och
hanterar olyckor och mindre omfattande storningar. Vid allvarliga hindelser,
extraordindra hindelser eller kriser i samhillet kan de vardagliga resurserna
forstirkas. Krisberedskapen ir alltsd den f6rmaga som skapas i manga aktérers
dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktor. Det dr i stillet
en integrerad del av olika aktorers ordinarie verksamhet. Syftet med samhillets
krisberedskap ér att virna befolkningens liv och hilsa samt samhallets
grundliggande virden och funktionalitet.

I Nacka kommuns plan for extraordinira hindelser 2023—-2026 beskrivs kris som
en hindelse i fredstid som hotar grundliggande funktioner och virden i
samhallet, exempelvis elférsorjningen, méinniskors hilsa eller frihet. Det kan
handla om att vildigt manga minniskor drabbas eller att en hindelse far sa stora
konsekvenser att samhillet inte fungerar som det ska. Kriser kommer ofta
plotsligt och kriver snabba beslut samtidigt som man kanske inte har sa mycket
information om vad det dr som har hint. Planen beskriver att extraordinir
hindelse avser en hindelse som avviker frain det normala och innebir en
allvarlig storning eller att det finns en éverhdngande risk f6r en allvarlig stérning i
viktiga samhillsfunktioner. Det kan till exempel vara extrem viderlek beroende
péa hur manga som drabbas och vilka funktioner i samhillet som blir lidande. Det
kan 4ven vara elavbrott, sarskilt under vintern.

Krisberedskapens huvudsakliga mal och syfte édr att férebygga och f6rminska de
konsekvenser som en kris eller extraordinir hindelse. For att tillférsikra mél och
syfte dr den svenska krisberedskapen uppbyggd utifran tre grundldggande
principer:

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar f6r en verksamhet under normala férhallanden ska ha det
ocksa under en krissituation. Det betyder att det 4r kommunerna som skéter
kommunala vigar och fastigheter, skola och dldreomsorg och den vanliga

sjukvarden som har hand om virden och si vidare, dven vid en kris.
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Likhetsprincipen

Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande sitt som vid normala
térhallanden — sa lingt det 4r mojligt. Verksamheten ska ocksd, om det dr mojligt,
skotas pa samma plats som under normala férhallanden.

Narhetsprincipen

En kris ska hanteras dir den intrdffar och av dem som 4r nirmast berérda och
ansvariga. Det 4r alltsd i forsta hand den drabbade verksamheten, kommunen och
den aktuella regionen som leder och arbetar med insatsen. Férst om de lokala

resurserna inte ricker till blir det aktuellt med statliga insatser.
.1 Nacka kommuns styrmodell

Riktlinjen f6r POSOM ir en del av Nacka kommuns 6vergripande sikerhets-
och trygghetsarbete. Socialnimnden ansvarar f6r POSOM och dess
utformning som en fristiende del av Nacka kommuns 6vergripande
sikerhetsarbete. POSOM star f6r Psykiskt och socialt omhindertagande och
utgér fran Nacka kommuns vision om 6ppenhet och trygghet, vilket innebir
att alla invdnare ska kdnna sig vilkomna, sedda och sidkra — dven i svira
situationer. Verksamheten vilar pa kommunens grundliggande virderingar
genom att ta ansvar fOr att snabbt och professionellt méta behovet av stod
vid kriser, att insatserna priglas av ett genuint engagemang f6r méinniskor
vilbefinnande samt med respekt f6r individens integritet och behov.

POSOM bidrar till att uppfylla kommunens 6vergripande mal om trygghet
och sikerhet £6r medborgarna genom att erbjuda ett strukturerat och
samordnat std vid kriser och extraordinira hindelser. POSOM arbetar
utefter Nacka kommuns styrprinciper £6r samverkan och effektivitet genom
att samverka med rdddningstjdnst, polis, och civilsamhille f6r att snabbt
kunna genomféra ett samordnat och effektivt psykologiskt och socialt
omhindertagande av Nacka kommuns invinare.

1.2 Likvardig och rattssiker hantering

Riktlinjen f6r POSOM giller vid hindelser dir ménniskor drabbas psykiskt eller
socialt av olyckor, katastrofer eller andra kriser inom Nacka kommuns
geografiska omrade eller som involverar Nacka kommuns invanare. POSOM
aktiveras nir ordinarie verksamheters resurser inte ricker till. Faststillandet och
arbetet med att uppritthalla relevansen i denna riktlinje med tillh6rande rutiner
bidrar till att kriser eller extraordinira hindelser hanteras pé ett likvirdigt och
rittssikert sitt av kommunens tjinstepersoner samt bidrar till ett f6rbattrat
férebyggande arbete £6r att minska de konsekvenser som hindelserna medfor.
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1.3 Nacka kommuns krisledningsarbete

I enlighet med ovanstiende principer har Nacka kommun tagit fram en
overgripande plan f6r hanteringen av kriser och extraordinidra hindelser. Enligt
planen delas kommunens krisledningsarbete in i fyra olika nivier

Niva 0 — Lokal nivi, vilket innebar att nimndernas olika verksamheter hanterar
en kris i sa stor utstrickning som mojligt i produktionen, kommunal som privat.
Exempelvis att en hindelse pé en skola hanteras av den specifika verksamhetens
krisledning, eller en hindelse pa ett privat sdrskilt boende hanteras av den
verksamhetens lokala krisledning.

Niva 1 — Namndniva, vilket innebir att hindelsen samordnas av berérd nimnd
utifrin sitt ansvarsomride, exempelvis socialnimnden. Nir en POSOM-insats
aktiveras informeras kommunledningen alltid.

Nivi 2 — Central niva, vilket innebir att hindelsen beror flera olika verksamheter,
ansvarsomraden och kan inte enbart hanteras lokalt. Exempelvis om bade
socialnimnden, dldrenimnden samt nimnden for arbete och forsorjning berérs
av hiandelsen. Den centrala krisledningen tilltrdder och stadsdirektéren dr

sammankallande.

Niva 3 — Krisledningsnimnd, vilket avser hindelser dir snabba politiska beslut
krivs. Krisledningsnimnden tilltrider och 6vertar den politiska beslutsritten och
beslutsansvaret fran de olika politiska nimnderna.

2 Psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM)
2.1 Vad ar POSOM?

POSOM ir en verksamhet inom socialnimndens ansvarsomrade som aktiveras
for att ge stéd vid kriser och extraordinira hindelser dir Nacka kommuns
invanare kan beh6éva hjilp att hantera akuta psykiska och sociala pafrestningar.
POSOM utgér ett komplement till ordinarie verksamhet och aktiveras nir
oonskade hindelser medfor att de ordinarie verksamhets krisledning och dess
resurser inte ricker till. Den viktigaste uppgiften f6r POSOM ir att erbjuda
psykiskt och socialt krisstoéd f6r drabbade personer. POSOM:s uppgifter dr bland

annat:

* att vara stodpersoner till individer och familjer vid kriser eller
extraordindra hindelser

* att samverka med 6vriga organisationer som berdrs av hindelsen

* att ansvara, tillsammans med Svriga aktorer, £6r att uppfoljande
informationstriffar kopplat till hindelsen gors
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® attverka for utbildning i den egna organisationen. POSOM:s uppdrag
omfattar inte vardagliga trygghetsskapande insatser eller insatser vid
mindre hindelser och olyckor som kan hanteras inom ordinarie
verksamhet

* att bemanna trygghetspunkter med personal f6r krisstéd. Beslut om att
aktivera trygghetspunkten gors av den centrala krisledningen i samband
med extraordinira hindelser samt omfattande samhallskriser, till exempel
brist pa rent vatten eller langvariga elavbrott. Krisstodjare f6ljer de rutiner
som finns hos sidkerhetsenheten for aktivering och arbete pa
trygehetspunkt/-er.

POSOM ir organiserad under socialnimnden dir social- och dldredirektéren har
det 6vergripande ansvaret f6r verksamheten innan, under och efter insats. I de
fall da social- och dldredirektéren kallas in till Nacka kommuns centrala
krisledning delegeras ansvaret till annan person i den sociala omsorgsprocessen

lokala krisledningsgrupp.

POSOM:s uppdrag omfattar inte behovet av trygghetsskapande insatser i det
vardagliga arbetet eller insatser vid mindre hindelser och olyckor. POSOM kan
aktiveras pd samtliga krisledningsnivder enligt sdkerhetsenhetens rutiner f6r
krisledning.

POSOM kontaktas genom Nacka kommuns tjinsteman i beredskap (TiB).
Andra representanter som kan 6nska aktivering av POSOM genom kontakter
med TIB ir:

*  Stadsdirektoren

*  Socialjouren

* Insatschef frin brandforsvaret
* Polisinsatschef

Beslut att aktivera verksamheten ligger hos POSOM-ledaren som nas genom
ett speciellt telefonnummer som bevakas dygnet runt under arets alla dagar.
POSOM-ledare dr den i den sociala omsorgsprocessens ledningsgrupp som
for tillfillet har beredskap och bemannar den specifika POSOM-telefonen.
Omfattningen av den aktiva insatsen beslutas av POSOM-ledaren utifrin
hindelse och behov av dtgirder. POSOM kan aktiveras

1. dels som en sjalvstindig insats och i direkt samverkan med
riddningstjinst, polis och region i en situation dir kommunens
krisledning inte 4r inkallad.

2. dels som en verksamhet understilld till kommunens centrala krisledning i
samband med kris eller extraordinira hindelser.
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3 Tillampning

3.1 Beslutsinstanser

Riktlinje med tillhérande aktivitets- och utbildningsplan beslutas av
socialnimnden. Samtliga andringar och revideringar ska godkinnas av nimnd.

Beslutsmandat och befogenhet £6r POSOM-verksamheten under aktiv insats
aterfinns i socialndmndens delegationsordning,.

Rutiner med tillhérande bilagor samt revideringar av dessa beslutas av social- och
aldredirektor.

3.2 Arbete innan insats

Utbildningar och 6vningar ska genomféras minst en gang per ar eller nér
riktlinjen eller rutinen revideras. For att halla organisationen lirande samt
tillférsikra att POSOM haller sig relevant har en plan for arliga aktiviteter,
samverkan och utbildningar tagits fram, se bilaga.

Utbildningar och 6vningar bor ske i samrad med Nacka kommuns centrala
krisledning. Ovningar kan dven med férdel genomforas med externa stédjande
organisationer, trossamfund eller andra frivilliga resursgrupper.

3.3 Arbete under insats

POSOM aktiveras vid kriser eller extraordinira hindelser efter beslut av
stadsdirektor, social- och dldredirektor eller POSOM-ledare. Beslut fattas efter att
Nacka kommuns Tjinsteman i Beredskap (TiB) kontaktar POSOM:s
beredskapstelefon, vilken bevakas under dygnets alla timmar och érets alla
veckor. POSOM-ledaren fattar beslut om avveckling av den aktiverade
krisstédsinsatsen i samrad med andra inblandade aktorer nir férhillandena borjar
normaliseras och den fortsatta hjdlpen kan ges inom ramen for verksamhetens

ordinarie arbete.

3.4 POSOM:s organisation under aktiv insats

I bilden nedan syns de tre nivierna av tjanstepersoner som POSOM organiseras
under aktiv insats. Hogst upp syns den sociala omsorgsprocessens krisledning,
som dr ytterst ansvariga fOr insatsen, i mitten syns insatsledning som 4r ndrmast
ansvariga for insatsgruppen som syns lingst ned. Insatsgruppen som ér uppdelad
utifran samordnare och krisstédjare.
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Ledningsgrupp

508 0. LOKAL KRISLEDNING

INKL. POSOMLEDARE

2. INSATSGRUPP
SAMORDNARE
KRISSTODJARE

Gruppledare
Senior handliggare

Handliggate

Vatje grupps ansvar under aktiv insats forklaras 6vergripande i denna riktlinje.
For specifika arbetsuppgifter och ansvar for arbetet utanfdr insats hinvisas till
faststilld rutin med tillhérande bilagor.

3.4.1 Sociala omsorgsprocessens krisledning inklusive POSOM-
ledare

Social- och idldredirektoren har det 6vergripande ansvaret f6r verksamheten och
fungerar som POSOM-ledare. Social- och dldredirektéren (eller annan chef som
direktoren vidaredelegerar till) leder arbetet tillsammans med den lokala
krisledningsgruppen bestdende av den sociala omsorgsprocessens ledningsgrupp.
Sociala omsorgsprocessen ledningsgrupp bestar av social- och ildredirektor,
bitridande direktér samt processens enhetschefer. Social- och ildredirektoren
kan besluta om att tjanstepersoner med specifik kompetens ingar 1 krisledningen
under arbetet med insatsen.

3.4.2 Insatsledning

Insatsledningen bestar av gruppchefer inom den sociala omsorgsprocessen och
Arbets- och etableringsenheten som kallas in efter de behov som uppkommer
utifran den aktuella hindelsen. Insatsledningen ansvarar f6r kommunikation med
POSOM-ledare samt att insatsgruppen pa plats. Insatsledningen utser en
samordnare fOr insatsgruppen.

3.4.3 Insatsgrupp

Insatsgruppen befinner sig under aktiv insats i1 en lokal i samband med eller i
nirheten av hindelse- eller skadeplats. I insatsgruppen utses en eller flera
samordnare som ansvarar f6r kommunikation kring insatsgruppens behov och
atgirder. Ansvaret som samordnare férdelas med hinsyn till kompetens och
insatsbehov.
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3.5 Arbete efter insats

For att uppritthilla en lirande organisation och dra lirdom av erfarenheterna
fran arbetet under insatsen och dess effekter ska uppféljning alltid ske och
information spridas inom sociala omsorgsprocessen samt dvriga verksamheter
som varit delaktiga under insatsen. Sociala omsorgsprocessens ledningsgrupp

ansvarar for att detta genomfors.

4 Kommunikation och samverkan

POSOM ska, i alla avseenden som situationen kriver, samverka med berorda
kommunala verksamheter, myndigheter och organisationer och enskilda for att fa
till n6dvindiga insatser och atgirder pa ett vil samordnat sitt. Skolskjutningen pa
Campus Risbergska i Orebro under 2025 ir det senaste exemplet pa hur viktig
samverkan mellan bade kommun, riddningstjinst, polis och civilsamhallet dr
under en kris eller extraordinir hindelse.

Nir kriser eller extraordinira hindelser har intréiffat dr vikten av kommunikation
och samverkan tydlig bade inom kommunen och med externa aktorer. Denna
riktlinje ska tydliggora vilken kommunikation och samverkan som dr av yttersta
vikt bade innan och under aktiv insats. Riktlinjen syftar till att sikerstélla att
Nacka kommun ska uppritthilla en regelbunden samverkan inom kommunen
med olika processer och enheter som exempelvis fastighetsenheten,
kommunikationsenheten och sikerhetsenheten. Former f6r samverkan
specificeras i rutin med tillhérande bilagor.

Det dr POSOM-ledaren som informerar stadsdirektéren och den centrala
krisledningen om insatsens utformning samt ger uppdaterade ligesbilder under
pagaende insats. Det dr dven POSOM-ledaren som beslutar om samverkan eller
information till andra kommuner eller externa aktorer.

Nacka kommun ska uppritthalla en regelbunden samverkan och information som
ber6r krisstéd med civilsamhillet, som till exempel trossamfund och frivilliga
resursgrupper, inom Nacka kommuns geografiska omrade

5 Uppfoljning

Riktlinjen ska revideras minst vart annat ar. Dels infor varje ny mandatperiod och
minst en gang under varje mandatperiod. Riktlinjen b6r ses 6ver och vid behov
revideras efter storre extraordinidra hindelser eller fredstida kriser eller férindrade
forutsittningar.
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Kallor

Nacka kommuns plan for extraordindra hindelser 2023—2026, faststilld av
kommunstyrelsen 2023-11-17.

Riktlinje

Riktlinje Krisstod (POSOM), Nacka konmnun, faststilld av Socialnimnden 2014-04-

16.

Trossamfundens insatser i samband med vildsdidet vid Campus Risbergska i Orebro — Hur

kan vi ta avstamp @ trossamfundens insatser for att lira och stirka samballets krishantering?
Myndigheten for st6d till trossamfund (SST)/Ramboll, rapport september 2025.

Bilaga Arlig aktivitets- och utbildningsplan for

POSOM

Nedan redovisas en aktivitets- och utbildningsplan f6r att drligen sikerhetsstilla
POSOM:s funktion och beredskap.

I kolumnen Ansvarig nimns den funktion som har ansvaret for att aktiviteten

genomfors, dven om sjilva genomférandet av aktiviteten kan férdelas.

Vem Vad Ansvarig Nir
SOP Krisledning Se 6ver larmlista och revidera vid = Social- och 1 ging per
behov. dldredirektor manad.
POSOM Samverkan: Kvalitetsutvecklare
(hela - Forum f6r samverkan 2 ganger per ar.
organisationen) med interna aktdrer inom
Nacka kommun.
- Forum f6r samverkan 2 ganger per ar
med civilsamhaille, till
exempel trossamfund och
frivilliga organisationer.
SOP Krisledning Utbildning Psykiskt och socialt Social- och 1 gang per ar
och insatsledning  omhindertagande med enklare dldredirektor
Ovningar 1 halvdag
Insatsgrupp Utbildning psykiskt och socialt Social- och 1 gang per ar
omhindertagande med enklare dldredirektor
6vningar 1 heldag
POSOM Storre 6vning inklusive inkallning | Social- och 1 ging per ar
(hela 1 halvdag dldredirektor
organisationen) Genomfors med fordel tillsammans med
eller i samrdd med sikerbetsenbeten
och/ eller civilsambdlle.
Kvalitet Social Riktlinje med tillhérande bilagor  Kwvalitetsutvecklare =1 ging vartannat

omsorg

ses over och revideras vid behov

Rutin med tillhérande bilagor ses
over och revideras vid behov

ar

1 ging per ar
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