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1. Utgangspunkt och genomforande
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ENKATFABRIKEN

1.1.0m oss

Enkatfabrikens 6vergripande mal ar att genomfdra undersdkningar som leder
till samhallsutveckling. Enkatfabrikens medarbetarundersokningar amnar
skapa resultat som kan bidra till en god arbetsmiljé déar alla anstallda har
mojlighet att lyfta sina tankar kring sin arbetssituation och dar arbetsgivare
far konkreta resultat i hur organisationen kan utveckla sin verksamhet.
Enkéatfabriken grundades 2009 och arbetar med nojdhetsmatningar at kunder
i offentlig, privat och ideell sektor. Enkatfabriken genomfor varje ar ett stort
antal medarbetarundersokningar i saval Sverige som 6vriga Skandinavien.
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31%

av urvalet svarade pa
enkaten. Det betyder

att 89 av 289 personer

Man 146 43 29%
Kvinna 143 46 32%

Total 289 89 31%

1.1.Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkéatfabriken har for Nacka kommuns rakning genomfért en kundundersékning om
de arbetsmarknadsinsatser som kommunen finansierar. Syftet med undersokningen
ar att skapa en bild av hur kunderna upplever sin insats och kartlagga vilka faktorer
som paverkar uppfattningen i positiv eller negativ riktning. Fragorna i undersokningen
har valts ut av bestallaren.

Genomforande

Undersokningen genomfordes under september 2020—januari 2021. Svaren
samlades in via en webbenkat. Inbjudan till enkaten skickades via SMS, e-post samt
ett fatal kodbrev, beroende pé vilka kontaktuppgifter som fanns tillgangliga. Tva
paminnelser har gatt ut till de som vid tidpunkten fér pAminnelsen annu inte hade
besvarat enkaten.

Urval och svarsfrekvens

Totalt svarade 89 av 289 mojliga. Svarsfrekvensen uppgér darmed till 31% och ligger
pa samma niva som foregdende matning 2020.

Genomforande
" Utskick 1 2020-09-14
» Webbenkat
» September 2020—januari 2021 Utskick 2 2020-10-09
» Svarsfrekvens: 31% Utskick 3 2z
Utskick 4 2020-12-11
Utskick 5 2021-01-13

Undersokning stangd 2021-01-25
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2. NKI
2.1.Resultat nojd-kund-index

| tabellen nedan redovisas medelvarden for de olika fraigeomrédden som
undersokningen delades upp i. Siffrorna som aterges i tabellen &r medeltal pa en
femgradig skala, dar 5 motsvarar det hogsta vardet.

NKI 3,77 414 4,04 4,43 412 4,29
Vardegrund* 4,03 4,25 4,07 4,41 4,23 4,50
Mal* 3,72 4,18 4,02 4,34 4,18 4,33
Kontakt med arbetslivet 3,79 414 3,92 4,31 4,05 4,21

NKI-fragor

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas ndjdhet generellt sett, stalldes |
undersokningen tva sa kallade ndjd-kund-indexfragor.

Resultaten for frdgorna redovisas i tabellen nedan. Medelvardet motsvarar
det generella NKI-vardet. Arets NKI ar 3,77, vilket innebar en minskning sedan
foregdende ar.

Jag ar nojd med de arbets-

marknadsinsatser jag fatt 3.73 414 4.03 4,35 409 4,33

Jag kan rekommendera min jobb-

och utbildningsexpert till andra Sl 414 o0 520 i e

*2021 ars frageunderlag innehéller farre fragor, darfor bor tolkningen mellan
aren goras med viss forsiktighet.
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Uppdelning, frageomraden

Medelvarde per utforare

A -
AB Coach- Academedia (R Back to Disara Jobblotsen Lowenfeldt
Totalt 2021 marknads- : :
gruppen Eductus AB Future coaching AB Sverige AB & Co AB
gruppen
NKI 3,77 3,78 3,00 4,41 4,30 2,60 3,85 3,86
Vardegrund 4,03 4,04 2,95 4,38 4,67 3,43 3,87 4,42
Mal 3,72 3,76 2,83 4,07 4,12 2,93 3,63 3,96
Kontakt med arbetslivet 3,79 3,75 3,08 4,14 4,30 2,70 4,15 3,83
Medelvarde per kon Medelvarde uppdelat pa jobbpeng
ak- och
Forstarkt Jobbpeng Spra ?c
Totalt 2021 Kvinna Totalt 2021 iobbpen rund arbetsin-
] peng 9 troduktion
NKI 3,77 3,73 3,82 NKI 3,77 4,33 3,63 3,560
Vérdegrund 4’03 4’12 3’94 V'ardegrund 4,03 4,43 3,68 3,89
Mal 3,72 376 3,68 Mal 3,72 410 3,63 3,561
Kontakt med arbetslivet 3.79 378 3.81 Kontakt med arbetslivet 3,79 4,09 3,65 3,67
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NKI-fragor

For att ge ett sammanfattande matt pa kundernas syn pa Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser generellt sett, stalldes i undersokningen tva sa kallade
ndjd-kund-index-fragor. | diagrammet nedan redovisas aven vardet fran tidigare ars
undersokningar. Arets NKI-varde ar lagre an forra matningen 2020.

m2021 m2020 m2019 w2018 =2017 = 2016

435 4,33 4.50

4,33
414 403 4,09 4.23

3,73

Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser  Jag kan rekommendera min jobb- och
jag fatt utbildningsexpert till andra

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021

Jag ar néjd med de arbets-
marknadsinsatser jag fatt

Jag kan rekommendera min jobb-
och utbildningsexpert till andra

Jag ar n6jd med de arbetsmark-
nadsinsatser jag fatt

Jag kan rekommendera min jobb-
och utbildningsexpert till andra

Totalt 2021
8,73
Antal svar: 74
3,91

Antal svar: 68

Totalt 2021

8,78
Antal svar: 74
3,91

Antal svar: 68

Man
3,64
Antal svar: 39
3,92

Antal svar: 36

Forstarkt
jobbpeng
4,21
Antal svar: 24
4,46

Antal svar: 24

Kvinna

3,83
Antal svar: 35
3,91

Antal svar: 32

Jobbpeng
grund

3,56
Antal svar: 16
3,44

Antal svar: 16

Sprak- och
arbetsin-
troduktion

3,47
Antal svar: 34
3,71

Antal svar: 28

@
ol



Jag ar nojd med de arbetsmarknadsinsatser 3,73 3,81 2,83 418 4,40 2,60 3,92 3,71
el it Antal svar: 74 Antal svar: 16 Antal svar: 6 Antal svar: 11 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 7
Jag kan rekommendera min jobb- och 3,91 3,87 * 4,64 4,20 * 4,00 4,00

witsil gz areiis i) i Antal svar: 68 Antal svar: 15 - Antal svar: 11 Antal svar: 5 - Antal svar: 11 Antal svar: 7

*For fa svar “
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3. Viirdegrund

m2021 m2020 =2019 =2018 =2017 ' 2016

Foéljande frageomrade handlar om
434 499 452 4,42 464 4,40 4,43 4,51 4,55 vardegrunder och hur kunderna

4,07 3,95

4,22 433 422

414

411 4,12 upplever detsamma. Kunderna fick
svara pa en skala fran 1-5, dar 1
motsvarar “stammer inte alls” och 5
motsvarar “stammer mycket val”. |
diagrammet till vanster presenteras

medelvardet for respektive fraga.

Overlag ar instimmandegraden
genomgaende hog, trots att det |
samtliga frdgor syns en viss negativ

Jag behandlas bra av min jobb- och Jobb- och utbildningsexperten férklarar sa att ~ Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har utveckling jamfort med féregaende
utbildningsexpert jag forstér synpunkter och klagomal ars resultat.

2021 ars frageunderlag innehaller farre fragor, darfor bor tolkningen mellan
aren goras med viss forsiktighet.




3.1 .Atgéirdsmatris
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Effekt




3.2. Uppdelningar

Jag behandlas bra av min jobb-
och utbildningsexpert

Jobb- och utbildningsexperten
forklarar sa att jag forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar
jag har synpunkter och klagomal

*For fa svar

4,14
Antal svar: 84
411
Antal svar: 87
3,81

Antal svar: 73
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4,16
Antal svar: 19
4,21

Antal svar: 19

3,69

Antal svar: 16

2,40

Antal svar: 5

3,14

Antal svar: 7

2,33

Antal svar: 6

4,43

Antal svar: 14

4,43

Antal svar: 14

4,29

Antal svar: 14

4,60

Antal svar: 5

4,80

Antal svar: 5

4,60

Antal svar: 5

12

3,80

Antal svar: 5

3,80

Antal svar: 5

3,93

Antal svar: 14

3,86

Antal svar: 14

4,22

Antal svar: 9

4,63

Antal svar: 8

4,38

Antal svar: 8

4,25

Antal svar: 8




Uppdelningar, fortsattning

Jag behandlas bra av min jobb- och utbildnings-
expert

Jobb- och utbildningsexperten forklarar sa att jag
forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har syn-
punkter och klagomal

Jag behandlas bra av min jobb- och utbildnings-
expert

Jobb- och utbildningsexperten forklarar sé att jag
forstar

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har syn-
punkter och klagomal
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4,14
Antal svar: 84
411
Antal svar: 87
3,81

Antal svar: 73

4,14
Antal svar: 84
4,1
Antal svar: 87
3,81

Antal svar: 73

4,19
Antal svar: 42
4,19
Antal svar: 42
3,97

Antal svar: 38

4,55
Antal svar: 29
4,41
Antal svar: 29
4,30

Antal svar: 27

4,10
Antal svar: 42
4,04
Antal svar: 45
3,63

Antal svar: 35

3,81
Antal svar: 16
3,72
Antal svar: 18
3,65

Antal svar: 17

3,97
Antal svar: 39
4,08
Antal svar: 40
3,45

Antal svar: 29




4. Egna mal

Kunderna fick aven ta stallning till ett antal pastdenden gallande egna mal. Jamfort
med forra matningen har medelvardet sjunkit pa samtliga fragor. Frdgan som har
lagst medelvarde ar "Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert”. Fragan
med hogst medelvarde ar "Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att nd mina mal...".

m2021 m2020 =2019 =2018 ®2017

. 4,60
418 410 36 431

Jag har tydliga mél for de arbetsmarknadsinsatser jag far Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att nd mina mal for ~ Jag har sjélv fatt bestdmma hur jag ska redovisa mina
att fa ett jobb eller bérja studera framsteg och utvecklingsomraden

2021 érs frageunderlag innehaller farre fragor, darfor bor tolkningen mellan
aren goras med viss forsiktighet.
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Jag far det stod jag behéver fran min
jobbcoach/konsulent- och utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert

@
ol




4.1. Atgéirdsmatris

4. Jag har tydliga mal for de
arbetsmarknadsinsatser jag far

5. Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att nd mina
mal for att fa ett jobb eller borja studera

6. Jag har sjalv fatt bestamma hur jag
ska redovisa mina framsteg och
utvecklingsomraden

7. Jag far det stod jag behover fran min
Jjobbcoach/konsulent- och utbildningsexpert

8. Jag har sjalv fatt valja jobb- och
utbildningsexpert

Effekt

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021 III




4.2. Uppdelningar

Arbetsmark-

Totalt 2021 AB Coach- Academedia nadsaru Back to Disara Jobblotsen Léwenfeldt
gruppen Eductus AB p:n P Future coaching AB Sverige AB & Co AB
. o . . A 3,77 3,74 2,86 4,10 4,40 2,40 3,77 4,14
Jag har tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag far
Antal svar: 79 Antal svar: 19 Antal svar: 7 Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 13 Antal svar: 7
Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att n& mina mal for att fa ett 3,93 3,72 * 4,30 4,00 3,60 3,83 3,86
]Obb eller bOI'Ja studera Antal svar: 74 Antal svar: 18 - Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 7
Jag har sjalv fatt bestdmma hur jag ska redovisa mina framsteg och 3,67 3,63 3,67 4,10 3,60 * 3,25 3,57
UtveCkIIngsomraden Antal svar: 75 Antal svar: 19 Antal svar: 6 Antal svar: 10 Antal svar: 5 - Antal svar: 12 Antal svar: 7
. . . A . _ 3,92 4,00 2,67 4,55 * 2,40 4,17 4,29
Jag far det stod jag behover fran min jobb- och utbildningsexpert
Antal svar: 76 Antal svar: 18 Antal svar: 6 Antal svar: 11 - Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 7
o - 3,51 3,74 2,83 3,30 4,00 2,80 3,33 4,00
Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert
Antal svar: 75 Antal svar: 19 Antal svar: 6 Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 12 Antal svar: 6

*For fa svar




Uppdelningar, fortsattning

Totalt 2021

Kvinna

Totalt 2021

Forstarkt
jobbpeng

Jobbpeng
grund

Sprak- och
arbetsin-
troduktion

Jag har tydliga mal for de arbetsmarknads-
insatser jag far

Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att
na mina mal for att fa ett jobb eller borja
studera

Jag har sjélv fatt bestdmma hur jag ska
redovisa mina framsteg och utvecklingsom-
raden

Jag far det stod jag behover fran min jobb-
och utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildnings-
expert

3,77

Antal svar: 79

3,93

Antal svar: 74

3,67

Antal svar: 756
3,92
Antal svar: 76

3,51

Antal svar: 75

3,87

Antal svar: 39

3,77

Antal svar: 39

3,67

Antal svar: 39
4,03
Antal svar: 39

3.41

Antal svar: 37

3,68

Antal svar: 40

4,11

Antal svar: 35

3,67

Antal svar: 36
3,81
Antal svar: 37

3,61

Antal svar: 38

Jag har tydliga mal for de arbetsmarknads-
insatser jag far

Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter for att
na mina mal for att fa ett jobb eller borja
studera

Jag har sjélv fatt bestdmma hur jag ska
redovisa mina framsteg och utvecklingsom-
raden

Jag far det stod jag behover fran min jobb-
och utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildnings-
expert

3,77

Antal svar: 79

3,93

Antal svar: 74

3,67

Antal svar: 756
3,92
Antal svar: 76

3,51

Antal svar: 75

4,25

Antal svar: 24

4,17

Antal svar: 24

3,83

Antal svar: 24
4,50
Antal svar: 24

3,78

Antal svar: 23

3,67

Antal svar: 18

3,94

Antal svar: 16

8,58

Antal svar: 17
3,71
Antal svar: 17

3,35

Antal svar: 17

3,51

Antal svar: 37

3,76

Antal svar: 34

3,62

Antal svar: 34
3,63
Antal svar: 35

3,40

Antal svar: 35




5. Kontakter med arbetslivet

m 2021 m2020 =2019 =2018 =2017 2016

4,44

4,38 Kunderna fick dven ta stéllning till tva pastdenden
géallande kontakter med arbetslivet. Resultaten for 2021
ligger pa en lagre niva jamfort med tidigare matningar.

4,20 4,23

P& nésta sidas atgdrdsmatris framgar det att dessa
frdgor har en hog effekt pa den generella ndjdheten.

Jag far bra kontakt med arbetslivet genom  Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig
arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och 6kade mojligheter till arbete och fortsatta
utbildningsexpert studier




5.1 .Atgéirdsmatris
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5.2. Uppdelningar

Jag far bra kontakt med arbetslivet 373 3,75 2,80 4,00 4,40 * 415 3.83
genom arbetsmarknadsinsatser fran

min jobb- och utbildningsexpert Antal svar: 71 Antal svar: 16 Antal svar: 5 Antal svar: 11 Antal svar: 5 = Antal svar: 13 Antal svar: 6
Mina arbetsmarknadsinsatser ger 3.85 3.75 3,00 4,30 4,20 2.80 4,15 3,83
mig 6kade mojligheter till arbete

och fortsatta studier Antal svar: 72 Antal svar: 16 Antal svar: 6 Antal svar: 10 Antal svar: 5 Antal svar: 5 Antal svar: 13 Antal svar: 6

*For fa svar
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Uppdelningar, fortsattning

Jag far bra kontakt med.arbetslivet 373 376 3.70

genom arbetsmarknadsinsatser fran

min jobb- och utbildningsexpert Antal svar: 71 Antal svar: 38 Antal svar: 33

Mjna arbetsmgrknadsingatser ger 3.85 3,77 3,94

mig 6kade mojligheter till arbete

och fortsatta studier Antal svar: 72 Antal svar: 39 Antal svar: 33

Jag far bra kontakt med arbetslivet 373 4,00 363 3,59
genom arbetsmarknadsinsatser fran

min jobb- och utbildningsexpert Antal svar: 71 Antal svar: 23 Antal svar: 16 Antal svar: 32
Mjna arbetsmgrknadsin.satser ger 3.85 418 3.65 3,73
mig 6kade mojligheter till arbete

och fortsatta studier Antal svar: 72 Antal svar: 22 Antal svar: 17 Antal svar: 33

Nacka Kommun, arbetsmarknadsinsatser, februari 2021 21




6. Totalt over tid

Jag behandlas bra av min jobb- och
utbildningsexpert

Jag kan rekommendera min jobb- och
utbildningsexpert till andra

Jobb- och utbildningsexperten férklarar sa att jag
forstar

Jag &@r n6jd med de arbetsmarknadsinsatser jag
fatt

Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har
synpunkter och klagomal

Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig kade
mojligheter till arbete och fortsatta studier

Jag har tydliga mal fér de
arbetsmarknadsinsatser jag far

Jag far bra kontakt med arbetslivet genom
arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och
utbildningsexpert

Jag har sjalv fatt vélja aktiviteter fér att na mina
mal for att fa ett jobb eller bérja studera

Jag har sjélv fatt bestamma hur jag ska redovisa
mina framsteg och utvecklingsomraden

Jag har sjalv fatt vélja jobb- och utbildningsexpert

Jag far det stod jag behdver fran min
jobbcoach/konsulent- och utbildningsexpert

==2021 ==2020 --2019 --2018 --2017 2016






