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I Revisionshistorik

Version Datum Forandringar
1.0 2018-01-17 Forsta version.
1.1 2018-04-24 Moijligt att starta och avsluta besok

genom att hélla upp mobiltelefon mot
kvittensmarke. Punkt 5.4 och 5.7

1.2 2019-09-13 Justeringar gillande mojlighet att
redigera besokstid i appen. Punkt 5.8
andrad.

Nya instruktioner om hur avbojda
besok registreras och hanteras 1
Phoniro Care och Phoniro-appen.

1.3 2022-12-01 2.1 Fortydligat férberedande steg for
mobiltelefon.

2.2 Fortydligat steget att ladda ner
appen, som enbart ska ske via Google
Play.

3.7 Lagt in fortydligande runt
administratorsrollen

5.11-5.17 Lagt in text och bilder som
visar lashantering

Generellt - justerat bilder gentemot
modernare granssnitt

1.4 2025-12-15 3.1, 3.8 & 5.1 Uppdaterade
instruktioner och bilder f6r hur
inloggning sker med hjilp av BankID,
Digital BankID & Freja elD.

4.2 Lag till information om E-
fakturor

Generellt - Uppdaterat instruktion
och bilder gentemot modernare
grinssnitt, uppdaterat linkar,
uppdaterat begreppet “Smarta lds” till
“Trygghetslas” och lagt till tips for
hanteringen av trygghetslas.
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2 Installera Phoniro-appen

2.1 Forbereda mobilen

Innan Phoniros mobilapplikation (Phoniro Home Care) installeras behover vissa
instillningar goras i telefonen.

Beroende av mirke och modell pd mobiltelefon sa kan det férekomma skillnader i
hur man kommer at dessa instéllningar.

Funktion

Instillning

Notering

Datum och tid

Miste vara installt pa
automatiskt datum och
automatisk tid

Kontrollera efter

instéllningen sa att datum
och tid blir korrekt.

2. Vilj Batteri

3. Vil Odvervakade
appar och sedan Lagg
till appar. Markera
Phoniro Home Care 1
listan och tryck pa
KLAR.

Bluetooth Miste vara aktiverat.
Telefonnamn Ange ett passande namn som Anvind girna
mobiltelefonen ska ha och som | I6pnummer i
ingen annan telefon i féretaget | namngivningen.
har. Det dr bra om du anger
samma namn vid
registrering av appen.
Platstjanster Telefoner med Android 11
eller tidigare och Home Care
version 1.27 eller tidigare maste
ha platstjanster aktiverat.
Telefoner med Android 12
eller senare och med Home
Care version 1.28 eller senare
behover inte ha platstjanster
aktiverat.
Skirmlas Miste vara aktiverat Rekommenderas 1 minut.
NFC For registrering med
kvittensmirken maste NFC
vara aktiverat
Automatisk Bor vara aktiverat
uppdatering av
appar
Inaktivera 1. Under Instillningar Appen ir energisnal och
energidvervakning vilj Enhetsunderhall. | drar inte mycket energi

fran telefonens batteri.
Installningen gor att
telefonens operativsystem
inte forsatter appen 1 ett
sarskilt energisparlige
vilket skulle paverka
appens funktion negativt.




2.2 Ladda ner appen
Appen laddas ner frin Google Play. Sok efter appen “Phoniro Home Care”.

Licensnyckel f6r appen hittar du i Phoniro Cares webbgrinssnitt under Support
= Licenskoder mobiltelefon.

phoniro

#™ startsida L Support % Licenskoder mobiltelefon

Har telefonen inte tidigare varit registrerad i Phoniro behover man ta hjilp av en
till mobiltelefon med appen installerad for att hjilpa till vid registreringen.
Observera att den hjilpande telefonen inte behéver vara registrerad, utan det
ricker med att Phoniro Home Care ir installerad och kan startas.

Mobil #1
(Den som ska
registreras)

Mobil #2
(Den som ska hjélpa till)

1. Oppna appen s att
registreringen visas. Fyll i
telefonnamn, telefonnummer
och licensnyckel.

2. Oppna appen, tryck pa de tre
strecken , och valj “Hjélp en
van"

4. Tryck pa registrera. Forst visas
meddelandet “registrerar...”, och
sedan “Vantar p3 kontakt med
annan enhet”.

3. Tillat att Home care ska vara
synligt for andra enheter i 59
sekunder.

5. Nér registreringen &r klar sa
vaxlar appen till inloggningsvyn
och ar redo att bdrja anvéandas

Nu kan telefonen kopplas ihop med organisationen i Phoniro Care (Iis mer hir)
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2.3 Omregistrera appen

For att vissa forandringar ska sld igenom i appen kan ni uppmanas att
omregistrera appen. Det gor man direkt under hamburger-meny (tre streck).

0907 MG -

Logga in

Home Care
© Anvandarnamn

a Losenord

GLOMT INLOGGNINGSUPPGIFTER?

LOGGA IN

phoniro
I—l

ASSA ABLOY

1] @) <

|

<

[ ]

B 8§ Fo.01 95% W 15:56

Uppgradera appen

Appen far senaste tillgangliga
version. Data som appen sparat
pa enheten behlls.

Omregistrera appen

Data som appen sparat
pé enheten raderas. Nya
installningar hamtas.

Radera all data i appen
Appen behdver sedan manuellt

registreras om med en licenskod.
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3. Phoniro care

3.1 Inloggning och utloggning
For att kunna logga in i Phoniro Care maste man vara registrerad med

anviandarnamn och 16senord (se Ligg upp anvandarkonton for
omvardnadspersonal). LLogga sedan in genom att anvinda dig av BankID, digitalt

BankID eller Freja eID genom att trycka pa “Extern inloggning”.

phoniro Ett rikare liv for en aldrande befolkning 4

Inloggning till Phoniro Care

) Extern inloggning

phoniro
ASSAABLOY

KOMMUN

Valj inloggningsmetod

BankID

Telia

Svenska Pass AB (produktionskort)

et i 459 BTBENTITET
-

Forsta gaingen man loggar in kommer man uppmanas att byta l6senord. Efter att
man bytt sitt 16senord och loggar ut igen, kommer man vid nista
inloggningstillfalle till en inloggningssida, viljer inloggningssatt och loggar in i
Phoniro pa nytt.

Adress till Phoniro Care: https://nacka-phoniro.pulsencombine.se
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https://nacka-phoniro.pulsencombine.se/

Vilkommen till Phoniro Care, Nypan Nypansson!
Du méste av sikerhetsskal byta ditt losenord. Skriv in ditt nya lGsencrd och klicka sedan pa "Ga vidare"

Mytt l&senord l:l Upprepa nytt |Gsenord

ey Ga vidare Avbryt

I navigeringsmenyn som ir overst pa sidan finns alltid valet Logga ut lingst ut
till hoger. Du kan dven byta l6senord i navigeringsmenyn.

Valj organisation Byt losenord + Logga ut

3.2 Losenordskrav
* Minst 6 tecken langt
* Minst en stor bokstav
* Minst en liten bokstav
e Minst en siffra

Losenordet maste bytas var 90:e dag.

2.3 Navigering
I navigeringsmenyn Gverst pa sidan finns ikoner. Ikonerna visar var 1 systemet
man ir. Man forflyttar sig i systemet genom att klicka pa en ikon.

phoniro CARE

7 startsida 4> Kund & Test Phoniro i Personuppgifter

I exemplet nedan gar det t.ex. att klicka pa Kund {6r att komma till den vyn.
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phoniro CARE

‘4 Startsida

Valkommen till Phoniro Care, AdminFia Test!

Detta &r din personliga startsida for vald organisation i Phoniro Care. Klicka pa &nskad ikon fér att komma
vidare.

Lokalt « Testforetaget

- ’ -

I tey A [ y
= &) & yo “ A~
Inkorg (17) Arbetspass Bestidliningar Anteckningar Kund Uppfaljning Administration
dvﬁgt

Inkorg — Hir hamnar arbetspassen nir omvardnadspersonalen avslutar sitt
arbetspass i appen. Arbetspassen ska granskas och eventuellt justeras innan
samordnaren godkanner dem.

Arbetspass - Hir visas alla utférda arbetspass. Det finns mojlighet f6r
anordnarna att justera ett redan godként arbetspass. Det maste dock goras inom
24 timmar efter att arbetspasset har blivit godkint. Klicka pa respektive
arbetspass for att se vilka insatser det innehaller.

Bestallningar — Hir ser man bestillningar.

Anteckningar — Hir kan man séka fram gjorda anteckningar
Kund — Hir s6ker man pa kunder.

Uppfoljning — Hir kan man ta fram olika rapporter

Administration — Hir kan man administrera telefoner, kvittensmirken och

l6senord f6r omvardnadspersonal.

Support — Hir kan man hitta licenskod till Phoniros mobilapp.

2.4 Koppla en mobiltelefon till organisationen

Phoniros mobilapp behéver laddas ner och installeras innan mobiltelefonen kan

kopplas till organisationen (lis mer).
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Varje mobiltelefon som ska anvindas f6r mobil aterrapportering ska forst
registreras i Phoniro Care. I systemet ger man telefonen ett namn. Det dr viktigt
att man ocksa marker telefonen med det namnet.

Tips! Om det dr svart att fasta en klisterlapp med telefonens namn pa sjilva
mobiltelefonen kan man istillet satta den under telefonens batteri.

For att koppla en registrerad telefon till organisationen séker du efter den under
Administration -> Mobiltelefoner. S6k efter telefoner som dr ”okoppplade” for

att se telefoner som annu inte tillhér nigon organisation dnnu.

phoniro CARE

#> startsida /. Administration ~ [ Mobiltelefoner

Administration av mobiltelefoner

Hir visas okopplade mobiltelefoner samt mobiltelefoner kopplade tll organisationen. Klicka p& en mabiltelefon i
listan for att koppla den till organisationen och/eller redigera dess dvriga uppgifter (Mer hiilp)

Mamn l:l Lige EBade kopplade och okopplade

Telefonnummer Status Endast aktiverade b
Blatandsadress

|dentifierare

Externt id p Shk

Identifieraren hittar man genom att trycka pa ’Om appen” 1 inloggningsmenyn i
Phoniro-appen. Vid redigering av telefonen i Phoniro Care rekommenderas att
man s6ker pa identifierare eller blitandsadress da dessa virden dr unika.

Som standard soker vyn pa lige "Bdde kopplad och okopplade”. Det betyder att den
visar telefoner som dr kopplade till aktuell organisation och de som inte ar
kopplade till nagon organisation alls.
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2.5 Redigera telefonen i efterhand

7> Startsida /. Admimistration () Mobiltelefoner [ Redigera

Redigera mobiltelefons uppgifter

Fyll i ett namn pa mobiltelefonen, se till att mobiltelefonen &r markt med detta namn. VElj organisation och
avsluta med att klicka pa "Spara". V&lj "Ingen" i listan och klicka pa "Spara" for att frikeppla en mobiltelefon som
tillhGr din organisation. (Mer hjlp)

Registreringsdatum  2022-10-12 Wersion Okiand
Blatandsadress 3019704DF2B3 Identifierare CAFOFE264BB60951
Mamn Testforetaget 1 Tillhér crganisation Testforetaget W
Murmmer
IME|-kod
J— Testtelefor
A

Aktiv

M spara Avbryt

Man kan byta namn pa en mobiltelefon i efterhand. Det ar viktigt att da marka
om den aktuella mobiltelefonen med det nya namnet.

Avmarkera i rutan Aktiv for att inaktivera en mobiltelefon. Vilj ett datum och
skriv en orsak till varfér mobiltelefonen inaktiverats, till exempel att den ar
borttappad eller trasig. Fr.o.m. detta datum dr det inte lingre mojligt att logga in
pé 1 Phoniro-appen pa denna mobiltelefon. Det ar viktigt att spirra en
mobiltelefon som dr utom anordnarens kontroll t.ex. om den blir borttappad,
stulen eller skickad pa service. En inaktiverad mobiltelefon kan alltid

ateraktiveras.
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2.6 Koppla kvittensmarke till kund

Kvittensmarken ska kopplas till ritt kund f6r att omvardnadspersonalen ska
kunna starta och avsluta besok med kvittens. D4 kvittensmarket ar knutet till
kunden behover kvittenmarket inte tas bort vid byte av anordnare.

Anvind féljande s6kvig for att koppla ett kvittensmirke till en kund:

1. Startsida = Administration 2 Kund

So6k fram kund och klicka pa raden f6r kunden

phoniro CARE

“.; Startsida ;. Administration g Kund

Administration av kund

Har redigerar du personuppeifter pa befintliga kunder och ldgger till nya. Sik efter kunden innan du lisger upp
en ny for att undvika dubbletter. (Mer hidlp)

Fomamn  |Doris Efternamn
Personnr Kundnr
L sk
o]
‘ Doris Domherre (19230405-TF20) Hr: 2594

2. Tryck pa knappen NFC-etiketter.

phoniro CARE

“L" Startsida /. Administration ¢ Kund & Doris Domherre

Redigera kund

i o =

Platser Las HFC-etiketter
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3. Tryck pa "Lagg till NFC-Etikett.

phoniro CARE

%i> Startsida /. Administration ~ @b Kund = g Doris Domherre = NFC-etiketter

NFC-etiketter

Hir visas kundens NFC-etiketter, Klicka pa "Lasg till NFC-etikett” for att koppla en NFC-etikett till kunden. Klicka
pé en befintlig MFC-etikett i listan for att ta bort MFC-etiketten,

o Lage till NFC-etikett

Inga NFC-etiketter hittades.

4. Tryck pa Vilj.

phoniro CARE

’:‘ Startsida /. Administration , Kund & Doris Domherre = HNFC-etiketter & Laggtill

Lagg till NFC-etikett
Har kopplar du NFC-etiketter till kunden.

WFC-etikett Vali

) spara Avbryt

5. Skriv in nummerserien som star pa kvittensmarket i faltet Identifierare och
klicka pa S6k. Klicka pa den kvittens du vill koppla och tryck sedan pa Vilj.

phoniro CARE

Mamn D4M7ED2F74881 (D4M7EDZF74589
|dentifierare  |0401
Status Endast aktiverade W

1O stk
phoniro

pa51 1E2IDETIEY

o Vil Avbryt
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6. Tryck pa Spara.

phoniro CARE

74 Startsida /. Administration ~ ¢k Kund g Doris Domherre = NFC-etiketter ~ < Liggtill

Lagg till NFC-etikett
Har kopplar du NFC-etiketter till kunden.

HFC-etikett  |04017ED2F74531 (04017EDIFT4881) Valj

) spara Avbryt

7. Nu dr ett kvittensmirke kopplad till kunden.

phoniro CARE

‘4 Startsida ;. Administration @@ Kund g Doris Domherre = NFC-etiketter

NFC-etiketter

Har visas kundens NFC-etiketter, Klicka pa "Lagg till NFC-etikett” for att koppla en MFC-etikett till kunden. Klicka
pa en befintlig MFC-etikett i listan far att ta bork NFC-stiketten.

o Ligg till NFC-etikett

04017ED2F 74881
Identifierare: 04017ED2F74851
Kopplad till: Doris Domherre (19230405-TF20

2.7 Lagg upp anvandarkonton for administratorer
For att ge en anvindare administratrsrittigheter i Phoniro Care (webben)
behover den bestillas 1 samband med behorighetsbestillning f6r Combine via
Nackas E-tjinst, och tilldelas av Servicecenter hos Nacka kommun.
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2.8 Lagg upp anvandarkonton for
omvardnadspersonal

Varje medarbetare som utfor insats hos kund ska anvinda ett personligt konto
vid inloggning i Phoniro-appen. Den enda personal som liggs upp pa detta sitt ar
omvardnadspersonal som enbart rapporterar tid och insats via Phoniro-appen
och alltsa inte arbetar i webbgrinssnittet. Som samordnare kan du jobba bade 1
Phoniro Care (webben) och Phoniro-appen med samma konto, men kontot liggs
upp av Nacka servicecenter.

1. For att ligga upp ny personal gir du in under Administration = Personal
och trycker pa Ny personal

phoniro CARE

“0 Startsida 4. Administration & Personal

Administration av personal

Har lagger du till persenal eller redigerar personuppgifter fér befintlig perscnal. S8k efter personalen innan du
lEgger upp en ny for att undvika dubbletter. (Mer hjdlp)

o My personal
Famamn || Efternamn
Personnr Personalnr
Anvandarnamn Behdrighetsroll | Alla e
D sk

2. Dir fyller du i medarbetarens personnummer och trycker pa Ga vidare.

phoniro CARE

40> Startsida 4. Administration ~ g Personal 4 Ny personal

Ny personal

Har lagaer du till en personal. Fyll i personnummer eller anvandarnamn och klicka pa "Ga vidare”.

Personnummer I:l (&&&Ammdd-nnnn)

eller

Anvandarnamn

wp Ga vidare Avbryt
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3. I nista vy fyller du i personens namnuppgifter och ett anvindarnamn och
l6senord som anvindaren anvander for att logga in 1 appen. Sitt en standard
tor anvindarnamn for foretagets anvandarkonton, t.ex tre bokstidverna i
fornamn och tre forsta i efternamn, t.ex. Anna Andersson blir did ”annand™.

phoniro CARE
72 Startsida /. Administration b Personal 4 My personal

Ny personal

Har Lagger du till ifter for personalen och i ter for att skapa inloggning till Phoniro
Care, Klicka pa respektive (Enk fr att lsgga till adress, telefonnummer och/eller e-postadress, fyll | uppgifter
och klicka pa "Spara”. (Mer hialp)

Personuppgifter
Personnummer  000000D0-0000 Personainr Telefonnummer
Famamn Anna Fédelsedatum Liigg till telefonnummer
Mellannamn
Efternamn Andersson Kén Okind W E-postadresser

Liigg till e-postadress

Adresser
Lige till adress

Inloggning och behrighet

Inloggningsuppgifter Organisationsroll
Anvandamamn | Annand2 Organisation: Testorganisationen (utan integration)
Losenord  [ememeeses Upprepa l6senord [eesseess Slutdatum

Satt samma slutdatum pé alla rader.  Valj slutdatum

Anvéndaren ska byta Iosenord vid nésta inloggning. Administrator

Inloggning Phoniro
Begréinsad behbrighet

ar begrinsad bebdrighet tll nedan valda kunder, Omvirdnadspersonal Startdatum  [2005-05-16 | Valj  Slutdatum Vilj/Rensa

En personal med begrénsad behérighet har endast behérighet att se just dessa kunder p& i TEST Administratdr
sidoma Inkorg, Kund, Tidredovismingar och Bestallmingar.

My begrinsad behirghet TEST Omvardnadspersonal
riin righe

M spara Avbryt

Anvindarkonton ir unika for hela Phoniro- miljon. Det betyder att ett
anvindarnamn kan vara upptaget av en medarbetare hos annan anordnare. Skulle
det vara upptaget far man valja ett annat anvindarnamn eller ligga pa ett

l6pnummer, t.ex. “annand2”.

Omsorgspersonalen kommer inte komma i direkt kontakt med
inloggningsuppgifterna, utan kommer att logga in med BankID eller Freja EID.
Inloggningsuppgifterna dr viktiga ur ett sikerhetsperspektiv, exempelvis om
BankID eller Freja EID skulle ha driftstorningar.

16 (53)



2.9 Omvardnadspersonal som jobbar hos fler an en
anordnare
Om en omvardnadspersonal jobbar for fler 4n en anordnare kan personalen logga
in med samma anvindarkonto hos de olika anordnarna. Det f6r att ett konto ar
unikt i hela Phoniro- miljén och att kontot knyts till en eller flera anordnare. Pa
sa sitt slipper omvardnadspersonalen logga in med olika konton hos de olika

anordnarna.

For att ligga till en person till féretaget som redan jobbar hos en annan
anordnare i Nacka gar du tillviga pa samma sitt som nir du ligger upp ny
personal. Nir du fyllt i personnumret (eller anvindarnamnet om du kéinner till
det) sa far du en triff pa en befintlig person.

phoniro CARE

7. Startsida /. Administration Qb Personal 4 Ny personal

Ny personal

Har lsgger du till en persanal. Fyll i personnummer eller anvandarnamn och klicka pa "Ga vidare™.,

Personnummer  [19500303-tF1] (a&aammdd-nnnn)
eller

Anvandarmamn
=) Ga vidare Avbryt

Det kommer da att sta "I7/ldela behirighetsroller for befintlig personal”. Det enda valet
som finns da dr att vélja vilken roll personen ska ha (omvardnadspersonal) och
vilket startdatum rollen ska ha.
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phoniro CARE

“3> startsida /. Administration ‘ Personal 4 Ny personal

Tilldela behorighetsroller till befintlig personal

Personalen finns redan i systemet. Valj tidsperiod och beh&righetsroller fér kopplingen till organisationen.
(Mer hjalp)

Personuppgifter

Personnummer 19500303-tf10 Personalnr &1
Fdrnamn Kalle Fodelsedatum 1950-03-03
Mellannamn

Efternamn Kulla Kon Man v

Inloggning och behdrighet

Organisationsrall

Organisation: Testorganisationen (utan integration)

Slutdatum
Satt samma slutdatum pa alla rader.  Valj slutdatum

[ Administratsr

[J Inloggning Phenira

Omvardnadspersonal Startdatum  |2025-09-16 | VElj  Slutdatum Vilj/Rensa
[] TEST Administratsr

TEST Omvardnadspersonal

H spara 9 Avbryt

Nu kan personen logga in med sitt konto pa en mobiltelefon tillhérande
anordnaren.

2.10 Inaktivera anvandarkonto

For att inaktivera konton tillhérande omvardnadspersonal gir du in under

Administration = Personal, och séker fram anvindaren du vill inaktivera.

Tryck pa anvindaren och trycka sedan pa knappen Inaktivera. Da kopplas
anvindarkontot bort fran organisationen.

Vill du hellre att kontot ska vara fortsatt kopplat till organisationen men att rollen
ska ha ett slutdatum kan du trycka pa knappen “Behérighetsroll”, vilja ett
slutdatum och klicka pd Spara.

For inaktivering av administratorer gors det via e-mail till service@nacka.se.

For avslut av administratérer gors det via E-tjanst i samband med avslut i
Combine https://digitalatjanster.nacka.se/avslututforare
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2.11 Ta emot inkomna arbetspass
Samordnare ska hantera alla arbetspass i Phoniro Care. Arbetspass som kan

godkinnas hamnar i inkorgen: Inkorg = Godkinn arbetspass.

En siffra inom parentes vid ikonen Godkidnn arbetspass visar antalet arbetspass

som inkommit och kan godkinnas eller justeras.

73> Startsida  mel Inkorg (18) 4% Godkinn arbetspass (18)

Godkann arbetspass
Har visas utfdrda arbetspass for organisationen som ska godkinnas. Klicka pa respektive arbetspass for att
granska, redigera och godkanna. (Mer hjalp)

s Nytt arbetspass

Fr.o.m. Handenhet | Alla et

T.o.m. Personal Alla hdl
Insats Alla e

Sortering | Fran nyasts till dldsta w ,D Sk

Klicka pa arbetspasset for att granska och godkianna det. Godkinda arbetspass

kan justeras inom 24 timmar efter att de har godkints.

phoniro CARE

“ Startsida e Inkorg (1) 4 Godkiinn arbetspass (1) ~ f) 2025-09-16 11:06 - 11:10

Arbetspass

Har listas aktiviteterna fér arbetspasset. Klicka pa linken fér aktuell aktivitet for att redigera den. Klicka pa
"Godkénn" under listan med aktiviteter for att godkénna arbetspasset om din beharighetsroll tillter detta. Nar
arbetspasset blivit godként gar det inte lngre att redigera aktiviteterna. (Mer hjalp)

4 Nytt bessk 4 Nytt avbsit besdk

Idag 16 september

11:06 - 11:07 Lisa Test (19400101-TF00)
Insatser: Tvétt (férenklad)

Besokslangd: Oh Om 54s

Personal: Kalle Kulla, Testforetaget

)

11:07 - 11:09 Tulle Test (19121212-TF12)

Insatser: Stod vid lunch

Extra: AN - Ledsagning

Arbetsanteckning: Idag tog det lang tid for Tulle att starta
Besdksldngd: Oh 1m 32s

Personal: Kalle Kulla, Testforetaget

G

11:09 - 11:10 Frida Test (19200304-TF44)
Insatser: Tvétt (férenklad)

G

Arbetsanteckning: Mycket tvdtt idag, tog lang tid.
Besokslangd: Oh 1m 8s
Personal: Kalle Kulla, Testféretaget

+/ Godkdnn % Delaupp i;: Kopiera % Tabert
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2.12 Redigera ett besok

Det dr mojligt att redigera ett besok nir det inkommit till i inkorgen. Hir kan du
justera t.ex. vilken insats som utforts och vilken tid. Hir kan du ocksa skriva en
anteckning kopplad till besoket.

For att redigera ett besok, leta fram arbetspasset i inkorgen och tryck pa det
besk du vill redigera.

‘i Startuids e brikong (18} 7 Gooklinn arbetspass (18] ) 20220209 09:00 - 19:00 [ Sestw om0

Redigera besiket

Har redigcrar du Besbkct, ribtar eventoclla fel och Lisgor Uil anteckeingar. (Mot hidlps

Anfa Abborne reise T

Personnr 1530000 -TF20 Hundnr 7588 o
FM - Annam insats

FM - Awldsning aw anhbrig | hemmet

Organisation w | FN - Ledsagring

Personllgt wtformat stid

AH - Anvan Insats
Tidpunkt

AH hemmet
Start |2332 02-09 |'\'5|I | e |-|':C e | Hemtjanst | assistansliinande fonm
- S037-02-09 . AH - Ledsagning
st [ruzozos vl [12 %o ]:[oo v |
Beshkzlingd 2h Om

k]

Prosmarnad
Specificerad tidsitgng Stad att folja med vid inkiin

Su6d e kewalien
Buosara [ W |:[m ™ |

Sthd Lol

5tid vid duschiig

Eqenskaper 506 vid lunch Hormal ‘v

Stod vid middag

Dubbcibcmanning

Anteckningar kho

My anteckning

Pramcnad (Ahncnklad)

Trygghetzrinaning (fhrenidad)

S0 vid duschiming (igne

Sbod att Télja med vid inkiip (forcnklad)

M eara % Tabort Avbryt
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2.13 Avsluta ett pagaende arbetspass

Om Phoniro-appen haft kontakt med systemet vid start av arbetspass sa visas det
1 webben som ett pagaende arbetspass. Ett pagiende arbetspass har en liten gron
triangel intill sig » och hittas under knappen Arbetspass. Om det inte 4r mojligt
att fa Phoniro-appen att slutrapportera det paborjade arbetspasset till systemet
kan man avsluta det i webbgrinssnittet. SOk fram det under knappen Arbetspass
och avsluta genom att trycka pa B Avsluta arbetspass”. Efter det kan du finna
arbetspasset i Inkorgen. Tank pa att om du avslutar ett arbetspass pa detta sitt sa
kan det finnas bes6k som inte kunnat registreras 1 arbetspasset. Kontrollera att

alla utférda besok ingar och justera vid behov.

Finns inget paborjat pass att avsluta i webbgrinssnittet och det inte dr mojligt att
fa mobilappen att rapportera in arbetspasset ska samordnare skapa ett nytt
arbetspass i Phoniro Care.

2.14 Anteckningar i Phoniro Care

Det ar ocksa mojligt att gora en anteckning som inte dr kopplad till ett besék. En
ny anteckning gérs genom att soka fram kunden enligt s6kvigen 1 bilden och
klicka pa Anteckningar

phoniro CARE

4 startsida () Kund & Doris Domherre L:J Anteckningar 4 Ny anteckning

Ny anteckning

Har skapar du manuellt anteckningar fér kunden som inte Ar kopplad till nagon aktivitet.

Ange vilken tidpunkt som anteckningen avser.

Datum 2022-10-21 Vvalj Tid 12 v 1|52 v

Anteckning

Arbetsanteckning W
G&r en anteckning

Godkénn och [as anteckningen

Jag vill godkanna och lasa anteckningen

M spara Avbryt

Observera att ingen social dokumentation far géras i Anteckningar.
Anteckningarna sparas i 180 dagar.
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2.15 Underleverantorer i Phoniro Care

Underleverantérens personal ska rapportera tid precis som anordnarens ordinarie
personal. For att kunna gora det, maste underleverantorens personal vara upplagd
hos anordnaren.

Om underleverantéren dr godkind inom kundvalet f6r hemtjinst, avlésning och
ledsagning 1 Nacka kommun, ska man soka fram personen i Phoniro genom att
ange personnumret eller anvindarnamnet, precis som i Omvardnadspersonal som

jobbar hos fler 4n en anordnare. Personen tilldelas rollen Omvardnadspersonal
och knyts d4 till anordnarens foretag.

Anordnaren bestimmer vilka kunder underleverantérens personal kan se genom
att anvinda funktionaliteten Begriansad behoérighet, som hittas under
Personuppgifter enligt bild nedan. Inga nya anvindarnamn eller 16senord ska
skapas.

phoniro CARE

".\ Startsida /. Administration ‘ Personal @ Kalle Kulla

Redigera personal

Klicka pa énskad ikon for att komma vidare.

Iy & g K
Personuppgifter Inloggnings- Behdrighetsroll Inaktivera
uppgifter
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phoniro CARE

‘2 Startsida /. Administration @ Personal @ Kalle Kulla I Redigera

Redigera personuppgifter

Personuppgifter
Personnummer |19500303-tf10 Personalnr 811 Telefonnummer
Férnamn Kalle Fodelsedatum |1950-03-03 Ldgg till telefonnummer
Mellannamn
Efternamn Kulla Kon Man v E-postadresser
Lagg till e-postadress
Adresser

Lagg till adress

Inloggning och behorighet

Begransad behtrighet
Har begransad behdrighet till nedan valda kunder.

En personal med begransad behdrighet har endast behdrighet att se just dessa kunder pa
sidorna Inkorg, Kund, Tidredovisningar och Bestallningar.

Frida Test Vilj Ta bort
Lisa Test Vilj Ta bort

Ny begransad behdrighet

H Spara Avbryt

Om personen inte arbetar hos ett foretag som ingar i kundvalet, fir man ligga
upp den precis som sin egen omvardnadspersonal med anvindarnamn och
16senord fast med begrinsad behorighet.

Mobiltelefonen som anvinds av underleverantérens personal ska alltid hora till
det foretag dit bestillningen har skickats.
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2.16 Efterrapportering av tid i Phoniro Care

Efterrapportering kan géras Phoniro Care via sékvigen Inkorg = Godkinn
arbetspass. F'or att skapa ett nytt besok maste du forst skapa ett arbetspass. Det
g6r du genom att ga till inkorgen och trycka pa knappen Nytt arbetspass. Vil;
sedan vilken personal som utfort arbetspasset.

phoniro

’:“ Startsida mell Inkorg (18) ;j Godkann arbetspass (18) # Hytt arbetspass

Nytt arbetspass
Hr skapar du ett nytt arbetspass, Klicka pa "Ga vidare” for att Ligga till en aktivitst.

Valj personal e

sy G vidare Avbryt

I nasta vy viljer du vilken kund som besoket har utforts hos, datum och tid, om
personalen utfort dubbelbemanning, anteckning kring beséket och vilken insats
som utforts.

phoniro ¢4 ’ rlcgsad. VAl orgnistion Byt lhercrd s Logsa

2 sarida  gunkorg (3) 5 Godkinn arbetspass (3] () 2025:09-16 12:34 1234 4 Nyt besck

Skapa nytt bessk

i skapar du et mytt besck foc vald hund | abtuellt arbetspass. (Mer hialp)

Kund Frica Test iy Insatser

Peromr 19200304 TF&4

Personst

Organtsation  Testforetaget

Tidpunkt
Start 2025096 vl uvioviiov
St 2025090 valy Mo

Besiiclingd O 15m 05

spectficerad tidsitging 5164 pi

£ 5254 pi morgonen Normal v
i td S sisd pdonery

St6d v dunchring

5264 i Wch
Egenshaper $164 i middag

Dubbatbemaneing

Farmbestk

Anteckningar

Ny anteckning
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2.17 Registrera avbojt besok
Hemtjianstanordnare har mojlighet att registrera avbojda besok for egen
uppfdljning. Denna instruktion beskriver hur man gar tillviga for att registrera
avbojda besok 1 Phoniro Care samt hur dessa hanteras av administrativ personal.

Avbo6jda besok skapas i webben pa samma sitt som utférda besok. Det gors inne
1inkorgen genom att fOrst skapa ett arbetspass och sedan ett besok. Det finns
andra sitt att skapa avbojda besok 1 webben men det édr viktigt att man endast

anvinder sig av den funktion som finns i inkorgen.

1. Skapa ett besok via Inkorg a Godkinn arbetspass a Nytt arbetspass

‘3> Startsida  men Inkorg (18) £ Godksnn arbetspass (18)

Godkann arbetspass
Har visas utfirda arbetspass fior organisationen som ska godisinnas. Klicka pa respektive arbetspass for att
granska, redigera och godkdnna, (Mer hidlp)

—— o Hytt arbetspass

Fr.o.mm. Handenbet | Alla e

T.o.m. Personal Alla [
Insats Alla e

Sortering | Fran nyaste till dldsta s D Sk

2. Vilj personal

phoniro CARE

’:‘ Startsida Ball Inkorg (19) ‘t", Godkann arbetspass (1) 4 Hytt arbetspass

Nytt arbetspass
Har skapar du ett niytt arbetspass, Klicka pd "Ga vidars" for att |52ga tll en aktivitet,

Valj personal o

wp Ga vidare Avbryt
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3. I besoket ska registrering ske pa foljande sitt

a. Vilj Kund dir det utforts ett avbojt besok

b. Tidpunkt: start- och sluttid maste vara samma. Bes6kslingden ska bli noll.

c. Specificerad tidsatgang: ange hur mycket planerad tid som avbojdes vid
besoket.

d. Insatser: maste markeras som avbdjda. Se bild nedan.

‘o Startside  men Wkorg (20) £ Godkinn arbetspass (201 £ 2022-10-21 13:00 - 13:00 A byt bestk

Skapa nytt bestk
Har shapar du ett rytt besok fdr vald bund 1 aktusdlt arbetspass. (Mer hisln)

Hund Daris Damberre Wil Irsatser
v r 9IINE05-TF XD v N

Personnr 19230805-TF20 Hundnr 2554 FH - Annan frsats

Personal T erheten Testhonto & Fi - Avigening av anhirig | hemmet

Crganisation Testicretage: W FH - Ledsagming
g

Persontigh utformal stod

AN « Apnan insats
Tidpurikt
AHN - Aisring v anhirig | hemmet
stat W21 vilj 0 v (00 W Hemtjinat | assistansliknande farm
Shut 2022-10-21 Vilj 00 w100 W AN - Lediagning
Besdkslingd 0h Om Egenvird
- o -
— B Fromenad Avbdjd W
specificerad hésitging 3 sud att folja med vid inkig Avbdld W
Blabsjdtid |0 w |:[ 45 w T

S26d ph morgonen
585d vid duschning

Epensiaper Skd vid lunch
Dubbelbemanring S%5d vid middag
Fibirrbesl Tillsynstessk

Trygghetsringning
Apoteksdrendan
Anteckringar ke
Hy anteckning Stad

Tillsynsstad

vakt

nkhn ithrenklad)



2.18 Ta emot avbojt besok

Avbéjda besok kommer in till inkorgen f6r godkidnnande precis som 6vriga
besok. Nedanstdaende bild visar ett inkommet besék som dr avbojt 1 appen.
Start- och sluttid sitts automatiskt till samma tid och insatsen markeras som
avbojd. Omvirdnadspersonalen har i exemplet nedan angett att den avbojda
tiden ar 45 minuter

72 Startsida  mem Inkorg (21) g9 Godkdnn arbetspass 21) [ 2022-10-21 00:00 - 00:00

Arbetspass

Har listas aktiviteterna for arbetspasset. Klicka pa lanken for aktuell aktivitet for att redigera dn?n. Klicka pa
“Godkann” under listan med aktiviteter for att godkdnna arbetspasset om din behdrighetsroll tillater detta, MNar

4 Nytt besok & Hytt avboit bestk

idag

00:00 - 00:00 Doris Domherre (19230405-TF20)
Avbbjda: Promenad och Stod att folja med vid inkdp

|J Specificerade tider: Avbdjd tid (Oh 45m)
Bestkslangd: 0h Om
Personal: [T en Testkonto 6, Testfiretaget

« Godkinn 3= Kopiera % Tabort

Precis som andra besok kan informationen redigeras. Tryck pa besoket for att
komma till vyn for redigering. Om besoket fortsatt ska vara ett avbojt besok kan
man dndra t.ex. mingden specificerad avbojd tid och vilka insatser som avbojts.

Vid redigering ir det viktigt att

1. Start- och sluttid 4r samma klockslag.
2. Avbojd tid specificerats.
3. Insatser ir markerade som avbdjda.
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‘o Startsida el Inkorg (20) £ 20221021 13200 - 13:00 o iyt bostk

Skapa nytt bestk

Hilr shapar du &t mytt besol fr vakd kund | aktissit artetspass. (Mer hisln)

&7 Godwiinn arbetspass (20}

Fund Dawiz Damberre WAl
Personnr 19230405-TF20  Hundnr 2954

Pessonal T énheten Testikonto &

Crganization Testitretaget s

Tidpurikt

Start 2022-10-21 Valj 00 s 2|00 W
Slut 2002-10-21 Walj 00 wr o |00 W
Besghslingd OhOm

Specificerad tidsitgang

Bwbijatd [0 w || &85 w

Egenskaper

Dubbelbemanring

Fjarrtesck

Anteckningar

My anteckning

Om besoket felaktigt registrerats som ett avbojt bes6k kan man géra om det till
ett utfort besok pa foljande sitt

1. Satt start- och sluttid for besok.

2. Bocka ur Avbéjd tid.

Insatser

FHN - Annan ircats

FM - AviGening av anhdrig | hemmet
FH - Ledsagring

Personiigh utformak stod

EM - Annian insats

AN - svbssring Hv ARBECE | hemmet
Hemtjint | aszistansliknande farm

AM - Ledsagning

Egemrd
g
E Promenad Avbald W
B Sea att fodfa med vid inkop Avbijd W

T
586d ph morgonen
S4Ed vid dsching
St6d vid lunch
S&dd vid middag
Tillsynstesok
Trygghetsringnirg
Apateidransn
rikip

Stad

Tillsynsstad

Twatt

ik ifrirenidadl

3. Markera insatserna som Normal eller Extra.
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2.19 Uppfoljning av avbojda besok

Forutsatt att registrering skett i app och webb enligt instruktion presenteras
statistik pa foljande sitt i rapporten Utférda/Avbo6jda besok.

For uppfolining av hur mycket tid som avbéjts anvinds kolumn TID AVBOJD -

Specificerad avbojd tid.

For att f6lja upp antalet avb6jda insatser anvinds kolumn ANTAL INSATSER

— Avbojda.

Kolumnerna ANTAL BESOK — Avbéjda och TID AVBOJD - Avbéjda

bes6k anvinds inte for att redovisa statistik f6r avbojda besok 1 Nacka. Den

tillhor en annan funktion for avbojda besok som inte anvands i Nacka.

7> startsida @) Uppfolining ) Utforda/avbijda bestk

Utforda/avbojda besok

2022 v Sortering

Manad 08 v

TID UTFORD (tim:min)

Marten Myskoxe
1:00 0:00
& s L o

Total 1:00 0:00

Rapport som i huvudsak visar utférd och avbojd tid. (Mer hjslp)

Kund (eftemamn) v

SO visa ] Excet

TID AVBOJD (tim:min)  TID BESTALLD (tim:min) ANTAL BESOK ANTAL INSATSER
0:00  0:00 0:00 0:00 105:33 0:00 1 0 0 1 0 0
0:00 0:00 0:00  0:00 0:00 105:33 0:00 1 0 0 1 0 0

Den avbojda tiden gar inte 6ver till Combine och tas inte med vid berikning av

ersattningar.
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I Ersdattningsunderlag fran kommunen
Nir kommunen har granskat och godkint den inrapporterade tiden skapas ett
ersattningsunderlag, som skickas till anordnaren. Nedan visas var man kommer at
det i Pulsen combine, dir det heter fakturaunderlag, och vilka val man kan gora
nir man Oppnar det.

4.1 Inkommet fakturaunderlag

For att komma at fakturaunderlag som ar skickade fran myndighetsvyn till
utférarvyn gar man till Arbetséversikt -> Aterrapportering ->

Fakturaunderlag.
C ?) > Inkommet (51 <] Processer Fakturaunderlag £
. ~ | Rterrapportering
T Fakturaunderlag
Frénvaro
Rappartsr Period 2016-10-01 |:| - |2015—10—31 ﬂ Visa endast nya [v]
E Btsrrapportering av insatser
Fakturanummer [ L Sok
% d ‘Mvnd\ghetid |Mynd|ghe| | Organisation |ﬁ£n |ﬂ|\ IFakhlamlnme( | Status | |
4 173 Nacka kommun  Hemtjanst - Ofivia Hemijénst A5 2016-10-01 2016-10-31 Vantar pA svar frdn wifrare

Hir kan man gora urval pa tidsperiod. Det gir lika bra att s6ka utan att gora
nagot aktivt val, da far man triff pa alla fakturaunderlag oavsett tidsperiod, som
finns skickade till anordnaren.

Klicka pi Oppna lingst till hoger pa raden fér 6nskad manad for att se
detaljraderna i fakturaunderlaget (se bild ovan).

I faltet for Status star det Vantar pa svar fran utforare. Det betyder inte att
nagot fattas eller ar fel.
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4.2 Detaljrader i fakturaunderlaget

Nir man Oppnar ett fakturaunderlag méts man av denna vy. I detta exempel
presenteras ersittningstyp, antal, ersittning och belopp.

€| Processer Fakturaunderlag MNacka kommun - £

Nacka kommun -

Organisation TestfGretaget Period 2016-10-01 - 2016-10-31
Organisationsnummer 111111 Fakturanummer

Ersiittningstyp Antal Ersattning Belopp
Ingen ersitining 2,12 timmar 0,00 krftimme o

Ingen ersitining 1,17 timmar 0,00 krftimme 0
Rapporterad insats, &j bestalld.

Summa o |

Anordnaren ska nu 6ppna rapporten genom att klicka pa Visa rapport. Forsta
sidan i rapporten heter Ersittningsunderlag och utgor sjalva fakturaunderlaget
som ska skickas till kommunen. Kom ihdg att kontrollera att perioden stimmer
6verens med faktureringsmanaden.

> | ankommet () < Falursunderlsg Nacka kommun Testforetaget 3
~ | Merrapportering

Testforetaget

‘ :23' @) (0w &

& > b [g-

" siga 1 (2
ERSATTNINGSUNDERLAG @
2016-10-21
NACKA -
NACKA
Resors Testtoretager Perioa 20161001 - 20161031
Organisationseemer 1IN pna—
1 PgBg
Nomand [e— Eratmingegel Aol Pes Summa
| Aldreenteten Tngen ervanming ngen ersarng 320 000 keumme 000
329 000
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Nacka kommun tar idag emot elektronisk faktura fran utférare men det gar ocksa
bra att skicka per post. For att se mer om hur du skickar e-faktura, besck E-

faktura f6r dig som leverant6r - Nacka kommun.

Fakturaadress dit samlingsfakturan (sidan ett av rapporten Ersittningsunderlag)
ska skickas per post:

Nacka kommun
Ansvar 16 500
Box 505 46

202 50 Malmo

Frigor om ersittningsunderlag och fakturering kan besvaras av
ersittningshandliggare Yvonne Schultze (yvonne.shultze@nacka.se).

Om man vill jimf6ra tiderna i Pulsen Combine med tiderna i Phoniro Care kan
man titta pa rapporten Utforda/avboéjda besok i Phoniro Care.
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https://www.nacka.se/e-tjanster-och-blanketter/e-faktura/e-faktura-for-dig-som-leverantor/
https://www.nacka.se/e-tjanster-och-blanketter/e-faktura/e-faktura-for-dig-som-leverantor/
mailto:yvonne.shultze@nacka.se

2 Arbeta i Phoniro-appen

5.1 Logga in
Du behover ett anvandarkonto for att kunna logga in. Detta ligger en

samordnare upp i Phoniro care enligt Lige upp anvindarkonton for

omvirdnadspersonal

Du loggar sedan in med BankID, Mobilt BankID eller Freja eID+.

09:48

Logga in = Valkommen!

Logga in

Nacka kommuns inloggningsportal

Vanligen valj inloggningsmetod

Home Care

BankID eller Mabil

LOGGA IN
Freja elD+

¢

Har var det tomt.

Inga pagéende arbetspass hittades

< STARTA OPLANERAT ARBETSPASS

phonlr‘o OM  KONTAKTA 0S5
Copyright © 1959-2018, Nacka komman.All rights reserved
ASSA ABLOY : 8 o
Il @) < Il @) < | )
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5.2 Logga ut

Det ar viktigt att du loggar ut fran appen nir du avslutat ditt arbetspass.

Om du vill logga ut fran appen utan att avsluta ditt pagaende arbetspass, trycker
du pa

1. Hamburger-menyn (Tre streck)
2. tryck sedan pa Logga ut.

0925P &g + X =4l 159 09258 P & - e

=  Hej, Kalle Omvardnad!

Kalle Omvardnad

Personalnr, 836

G Loggaut “*

Uppdatera
information

>

Las appen
Har var det tomt.

H @

Inga pagaende arbetspass Byt I6senord

hittades.

o)

Hjélp en véan

( STARTA OPLANERAT ARBETSPASS ) ©® Om appen

5] S Felsdkning

I @) < I O

5.3 Las upp appen
For férhindra att nagon obehorig ska kunna anvinda appen sa lases den var 60:e

minut. Personen som ir inloggad laser upp appen med samma tjinst som den
forst loggade in (BankID, digitalt BankID eller Freja eID+)

1352@B P - L Sy

Home Care ar last.

e

Inloggad som Kalle Omvardnad

8 Losenord

LAS UPP

Logga ut Varfor &r appen last?

34 (53)



5.4 Starta besok hos kund
For att starta ett bes6k beh6ver man forst starta ett arbetspass. Tryck pa knappen
Starta arbetspass.

09:49

= Vialkommen!

t

Har var det tomt

Inga pagéende arbetspass hittades.

STARTA OPLANERAT ARBETSPASS

5] ©

Om kunden har Trygghetslas, se vidare 5.11 Kunder med trygghetslas. Kunder

med trygghetslas.

Efter att ha startat ett arbetspass ligger du mobiltelefonen mot kvittensmarket f6r
att starta besoket. Observera att NFC-lasaren sitter pa olika stéllen pa olika
telefonmodeller. Prova att flytta mobiltelefonen uppat eller nedat om det ar svart

att l4sa av kvittensmarket.
Nar besoket startat visas vilken kund aktuellt besok sker hos.
For att starta ett besok utan kvittens klickar du pd brukarfliken enligt bild nedan.

(Normalt startars besoket med kuittens, det vill saga att man liser ay kvittensmidrket med
mobiltelefonen nar man gar in hos kunden. Undantag finns listade i dokumentet Regler och
rutiner for mobil aterrapportering.)
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Hir listas anordnarens kunder. S6k pa, och tryck pa den kund som ska besokas.
Tryck sedan pa Starta bes6k och vilj om besoket ska startas med eller utan NFC

(kvittensmirke). Om kunden har trygghetslas, se vidare i 5.11 Kunder med
trygghetslas. Kunder med trygghetslas.

1457 @@ 51 8

Vilkommen!

= Vilkommen!

Q Q, doris X
Agent Konami Doris Domherre
Alma Svensson

Anders Andersson

Anita Abborre B

Anna Flang

Anna Panna

Arne Avgift

Arne Demo Avbestall

Beata Brunsula

Ben Quark

5| e 5| S
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14:51 @

< Doris Domherre

‘ Enheter ‘

PERSONUPPGIFTER

Namn
Doris Domherre

Personnummer

19230405

Brukarnummer

2994

Starta bestk

Med NFC

Utan kvittens

STARTA BESOK AVBRYT

i} (@] <

Under "INFO” presenteras kunduppgifter och bestillda insatser.
Under fliken ”"BEST” visas vilka insatser som ar bestallda.

Under fliken "JENHETER” syns om kunden har las kopplade till sig.

14551 B i = 14:51 B = 1451 8

< Doris Domherre < Doris Domherre < Doris Domherre

- Best ‘ Fnneter ‘ ‘ fnfo Enneter ‘ ‘ bt

PERSONUPPGIFTER BESTALLDA INSATSER

Namn Stad pa kvallen

Doris Domherre

Personnummer

19230405

Brukarnummer
2994 N\
@
. =

Doris har inga lasenheter kopplade.

11l 0 < Il @] < Il (@]
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5.5 Registrera insats

Klicka i de insatser som har utforts under besoket. De bestillda insatserna listas
forst. Tryck pa ”E] BESTALLDA INSATSER” for att se de andra insatserna.

Bestillda insatser far automatiskt statusen "Normal” och ej bestallda far status
”Extra”. Det finns vanligtvis ingen anledning att dndra dessa.
Statusen ”Avbojd” ska INTE anvindas.

16:36 M e @ X =l 67% @

¢ BESOK 16:31-

Doris Domherre [ ]

Personnummer  Brukarnummer

19230405 2994

&% Dubbelbemanning @

=0T “Soo.

Anteckningar Tidsatgang

BESTALLDA INSATSER

. Stod pa kvillen Normal

EJ BESTALLDA INSATSER A

FN - Annan insats

FN - Avlosning av anhorig i hemmet

FN - Ledsagning

. Personligt utformat stéd Extra

AN - Annan insats

AN - Avdsning av anhdrig i hemmet
Hemtjanst i assistansliknande form
AN - Ledsagning

Egenvard

AVSLUTA BESOK
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5.6 Registrera dubbelbemanning

1. Omvirdnadspersonal 1 registrerar bes6k med insats pa vanligt vis. Personalen
viljer INTE att trycka i dubbelbemanningen.

2. Omvardnadspersonal 2 registrerar besok men trycker ENBART pi ikonen
Dubbelbemanning, i stillet for att vilja en insats.

1634 amE L % 34 PMed
¢  BESOK 16:31- : < BESOK 16:31-
Doris Domherre (i ] Doris Domherre (i ] Personal 2
Personnummer  Brukarnummer Personnummer  Brukarnummer
19230405 2994 19230405 2994 /
A% Dubbelbemanning A% Dubbelbemanning ®

Personal1 | .o o S o
nteckningar Tidsétgang Anteckningar Tidsétgang
\iESTALLDA INSATSER BESTALLDA INSATSER
@ Stid pa kvillen Normal Stod pa kvéllen
EJ BESTALLDA INSATSER v EJ BESTALLDA INSATSER v
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5.7 Avsluta besok

Nir Phoniro- appen dr 6ppen och upplast, ligg da mobiltelefonen mot
kvittensmarket. Da visas att besoket ér avslutat.

Om avslut av besoket ska ske utan kvittens:

1. Tryck pa Avsluta besok.

2. Vilj om besoket ska avslutas med eller utan kvittens. (Nomzalt avsiutas besoket
med kvittens, det vill siga att man ldser av NFC-etiketten med mobiltelefonen nér man
gar fran kunden. Undantag finns listade i dokumentet Regler och rutiner for mobil
aterrapportering.)

3. Nir besoket ar avslutat kommer man tillbaka till arbetspasset och appen ar
redo for att registrera ett nytt besok, antingen genom att ligga mobiltelefonen
mot en annan kunds kvittensmarke, eller genom att ga tillbaka till fliken kund
och vilja vilken kund som ett nytt bes6k ska startas hos.

1551 -

Avsluta besok

Med NFC

Utan kvittens

AVBRYT
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5.8 Redigera ett utfort besok i Phoniro-appen

For att redigera ett utfort besok i Phoniro-appen trycker du pa besoket i
besokslistan under pagiaende arbetspass och sedan pa knappen Redigera besok
lingst ner pa skirmen. Gor sedan 6nskade justeringar och tryck pa Klar.

Det gar att redigera nedanstaende uppgifter kring ett utfért besok via appen.

e Utford insats

¢ Insatsens egenskap (normal, extra, avb&jd)
* Dubbelbemanning ja/nej

* Specificera avbojd tid

e Ligga till en anteckning

Besokstiden kan endast redigeras av samordnare via Phoniro Care

webbgrinssnitt.

5.9 Registrera ett avbojt besok i Phoniro-appen
Hemtjianstanordnare har mojlighet att registrera avbojda besok f6r egen
uppfdljning. Denna instruktion beskriver hur man gar tillviga for att registrera
avbojda besok 1 Phoniro-appen.

1. Starta ett besok hos kunden.
2. Vilj insatser som skulle ha utforts .
3. Tryck pa tidsatgang.

15273 08

¢ BESOK 15:26-

Agent Barton o

Personnummer  Brukarnummer

19100102 6053

a0 Dubbelbemannin
g

- — : M
Anteckning Tidsatgang

BESTALLDA INSATSER

@ stiad Normal

AVSLUTA BESOK

@) <
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4. Ange den totala avbojda tiden for besoket. Den avbojda tiden ska motsvara
den planerade tiden for besoket.

1555« @ - A 2l 12%

& Specificerade tider

Vilj specificerade tider

@ Avbojdtid 00h 30 m

5. Till sist avslutas bes6ket genom att trycka pa de tre punkterna i 6vre hogra
hornet (1) och vilja Avboj besék (2). Besokets sluttid far samma tid som
besokets starttid och insatser markeras automatiskt som avbojd.

Las appen

Avboj besok 4

Avbryt besok

6. Ett nytt bes6k kan nu paborjas eller sa kan arbetspasset skickas in.
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5.10 Avsluta arbetspasset

1. Tryck pa pilen i 6vre hornet (1)

2. Klicka pa Avsluta arbetspass (2) och OKE] (3). Arbetspasset fors da 6ver till
Phoniro Care.

1606 A «

= Arbetspass

fia

) Agent Barton 152616:04
1 Avsluta och loggar ut
Ditt avslutade arbetspass
DU Ioans ut skickas in till Phoniro Care och
Avsluta om det ska tas duloggas ut frn appen 3
ombhand senare i Phoniro ANGRA  OKEJ
Care
2
Avsluta arbetspass
Logga ut
8 (3]

5.11 Kunder med trygghetslas

Nir du loggat in kan du i listan 6ver kunder se om de har digitala portlds
och/eller dorrlas.

IdoEa »

Brukare

Q
Greta tetsson []] ﬂ
Phoniro Testkund 1
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5.12 Las upp port

I de fall kunden bor i en ligenhet kan du i de flesta fall lasa upp porten via appen.
1. Vilj en kund genom att trycka pa dennes namn i kundlistan.

1MdeaE

Brukare

Q
Greta tetsson e
Phoniro Testkund 1

2. Nir du har valt en kund ser du en 6versikt med information. Vilj fliken

Enheter.

Greta tetsson

INFO BEST

BRUKARLAS

B Lyft handtag vid lasning

D o

PLATSLAS

Testgatan Rod pomt

o

‘\ Hantera las

Hir kan du lasa upp alla las kopplade till en kund, oavsett typ av las.

3. For att 6ppna porten, tryck pa Las upp under rubriken Platslas. Se till att du
ar nira porten dir lasenheten sitter sa att den kan kommunicera via Bluetooth

med mobiltelefonen.
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5.13 Las upp hos en kund
1. Vilj en kund genom att trycka pa dennes namn i kundlistan.

2. Kinn efter om dorren ir last eller 6ppen

3. Om détrren ir last, tryck in mot dérren/luta dig emot dorren samtidigt som
du:

4. Tryck pa Starta besok

14:51 B

<  Doris Domherre

Info Best ‘ Enheter ‘

PERSONUPPGIFTER

Namn
Doris Domherre

Personnummer

19230405

Brukarnummer

2994

STARTA BESOK

5. Vilj Med las

Starta besok

Med las

Utan kvittens

Dérren lases upp och du kommer in i den vanliga bescksvyn. Besoket startas
med laset som kvittens. Registrera utférda insatser som vanligt.
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5.14 Lasa hos kund

Att lasa hos kund gar till pa motsvarande sitt som nir man laser upp.

1. Tryck in mot dorren/luta dig emot dotren samtidigt som du:
2. Tryck pa Avsluta besék
3. Vilj Med las

*

Avsluta besok

Med las

Utan kvittens

AVBRYT

4. Sikerstall att du ser Lyckades med tummen upp. Det betyder att dorren ar

last.
Lyckades
*
+ +

Nu avslutas besoket med ldset som kvittens.

Glém inte att kinna pa handtaget efterit, f6r att kontrollera att dorren ir
last!

Om lasenheten sitter monterad pd en dorr/laskista som kriver att man lyfter pa
handtaget for att lasa, sa kommer information om detta att visas i appen. I sa fall

maste du lyfta pa handtaget innan du viljer att lasa.

sreta tetsson

BRUNARLAS

8 Lyft handtag vid lasning

- o,
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5.15 Registrera ankomst och avfard utan att lasa/lasa upp

Ibland 4ar dorren hos kunden oldst nar man kommer eller si kan det hinda att
kunden inte vill att man ska ldsa efter sig ndr man gér. I dessa ligen kan man anda
markera nirvaro genom att med appen registrera ankomst och avfird.

1. Vilj en kund och vilj fliken Enheter.
2. Tryck pa Registrera ankomst cller Registrera avfard.

B~ Lyft handtag vid lasning

o &l

Testgatan R6d péant

5.16 Lasa/lasa upp dorren utan att starta eller avsluta
arbetspass

Om man under ett besok ska ga ut eller in genom dorren for t ex en promenad
och vill ldsa, anvinder man lasknapparna under Enheter.

1. For att lasa dorren utan att avsluta arbetsspasset, vilj Enheter
2. Tryck pa Las eller Las upp

< Greta tetsson

Testgatan Rod pdvt

S, Hantera las
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5.17 Phoniro Care webb

Nir du gar in pa en kund I Phoniro webb har det nu tillkommit tva flikar, Platser
och Las.

phoniro CARE

A Startsida 4% kund - J§ Agent Hil

Uppgifter om kunden
Klicka pa Gnskad #en fir att komma vidare,

a0 0 = g | ®m  m

Perscnuppgifter Bestk Anteckningar N C-etiketter Bestillningar Flatser Lis

Under Platser kan ni se om en kund ér kopplad till en specifik plats, dvs om det
tinns ett portlas kopplat till kunden.

Under Las kan ni se namnet pa det las som ér kopplat till kunden. Detta dr bra

att kunna gora i bl.a. felsdkningssyfte.
> startsica (@ wuna B Agerntrin  BY Lis

Las

Hr visas kunders Ls.

KE22330209
Blita 07501

L & o i
Detaljer
s, detager om Bestiet
fung sgere satier Tiusfomaton

)
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5.18 Uppdatera information i Phoniro-appen

Phoniro- appen uppdaterar kunduppgifterna regelbundet. Om samordnare
mottagit en ny kund under ett pagaende arbetspass, eller gjort férindringar pa en
kund, t.ex. tilldelat ett kvittensmarke eller bytt kvittensmairke 1 Phoniro Care kan
omvardnadspersonal tvinga en uppdatering av kunduppgifter i Phoniro-appen.
Detta gors genom att logga in i appen och trycka pa hamburgermenyn (tre streck)
uppe till vinster, och direfter pa Uppdatera information.

0925 P & - N Al 15%

Kalle Omvardnad

Personalnr. 836
& Logga ut

Uppdatera
information

O

Las appen

® @

Byt I6senord 2

Hjalp en van (7]

o)

©® Om appen >

Felsdkning v

"l O <
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5.19 Offlinehantering

Phoniro-appen maste ha kontakt med systemet vid inloggning. Direfter kan

registrering ske offline, d.v.s. utan mobiltickning.

Under arbetspasset kan besok registreras som vanligt. Vid avslut av arbetspass

skickar mobilappen in arbetspasset till systemet om den far kontakt. I annat fall

sparas passet i mobilappen och skickas in vid ett senare tillfille.

Ett sparat arbetspasset kommer att skickas in till systemet om

omvardnadspersonal loggar in appen och négot av féljande sker:

e Startar om appen.

¢ Ett nytt arbetspass avslutas i mobilappen.

¢  Omvardnadspersonal angrar start av ett nytt arbetspass i mobilappen.

¢ Nir appen har kontakt med servern skickas uppgifter in varannan timme.

5.20 Vanliga fel och atgarder

Om ett trygghetslas inte fungerar kan en av nedan anledningar var orsaken. Om

din egen felsokning inte fungerar, felanmil via service(@nacka.se.

e Doérren gar inte att 6ppna/lisa

Dérren ér skev och gir inte att stinga ordentligt — Tryck till dorren extra
hért nir du stinger den.

Grus pa troskeln — Borsta bort gruset fran troskeln.

Handtaget har inte vridits upp innan lasning — Kontrollera om handtaget
gar att vrida upp innan lasning.

Vredet snurrar inte men motorn surrar — Skicka felanmalan via

Service@nacka.se.

e Jag hittar inte kunden i appen

Informationen i Phoniro-appen ir inte uppdaterat — Uppdatera appens
information enligt punkt 5.18.

Fel version av Phoniro-appen — Oppna Play Butiken, sk efter Phoniro
och uppdatera appen till senaste versionen.

Telefonens Android-version dr f6r lag (minst version 11) — Ga till
telefonens Instillningar. Om versionen ar ldgre dn 11: uppdatera eller byt
telefon.

e Far inte kontakt med laset
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Appen har hingt sig — Starta om appen och testa igen.

Bluetooth ir avstingt eller stors av andra enheter — Sla av och pa
Bluetooth i telefonen.

For manga Bluetooth-anslutningar (AirPods, bil, andra telefoner) —
Koppla bort andra Bluetooth-enheter.

For snabb hantering av laset (inte vintat pa rod blinkning) — Vinta tills
knappen blinkat fardigt med rod firg innan nista steg.
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Oppenhet och mangfald
U72 bar forfroende och respe&t fir ménniskors funskap

(; T -0 i7" i '-.e-. rLar
och egna formaga - samt for deras vilja atf fa ansva
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