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Inledning

Det hir dr en kortfattad lathund kring skillnaderna i hanteringen av
Phoniroappen och webb for de kunder som har trygghetslas installerade. I de fall
personen bor i ligenhet kan du dven 1 de flesta fall lasa upp dven port via appen.

Logga in

Detta steg gor ni pa samma satt som vanligt.

1. Skriv in anvindarnamn.
2. Skriv in I6senord.
3. Tryck pa Logga in och starta arbetspasset.

Kunder och las
Nir du loggat in kan du i listan 6ver kunder se om de har portlds och/eller
dorrlds. I exemplet nedan har den forsta kunden bade portlds och dorrlas, och

den andra kunden har bara NFC-tagg.

Nnotog™ »

Q
Greta tetsson .| ﬁ
Phoniro Testkund 1 )

Las upp port

I de fall kunden bor i en ligenhet kan du i de flesta fall lasa upp porten via appen.
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1. Vilj en kund genom att trycka pa dennes namn i kundlistan.

1deEa -

Brukare

Q
Greta tetsson “ E
Phoniro Testkund 1

2. Nir du valt en kund ser du en 6versikt med information. Vilj fliken
Enheter. Hir kan du lasa upp alla las kopplade till en kund, oavsett typ

av las

Greta tetsson

BRUKARLAS

6" Lyft handtag vid lasning

e o

&

Las

Registrera aviard

PLATSLAS

Testgatan Rod pdt

=

A, Hantera las

3. Se till att du 4r nara ldsenheten med din mobil si att den kan
kommunicera via bluetooth, och tryck pa Las upp under rubriken

Platslas

Undvik att vara parkopplad med andra Bluetoothenheter nir du kopplar upp dig
mot porten, di dessa annars kan stra kopplingen till port. Alla portar Sppnas
inte automatiskt nir du trycker pa las upp port. Portar som tidigare Gppnats

manuellt behover fortsatt 6ppnas pa samma sitt.
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Lasa upp hos en kund

1. Vilj en kund genom att trycka pa dennes namn i kundlistan

Q
Greta tetsson (]} B
Phoniro Testkund 1

2. Tryck pa Starta besok

STARTA BESOK

i O <

3. Vilj Med las

Starta besok

Med las

Utan kvittens

Dérren lases upp och du kommer in i den vanliga bes6ksvyn. Besoketstartas med
laset som kvittens. Registrera dina utférda insatser som vanligt.

4(10)



Om dorren inte laser upp sig som den ska

Ett tips ar att “trycka till” eller ”luta sig” mot dérren om den inte Oppnar sig,
precis som man behéver gora med vissa dorrar nar man anvander nyckel.
Detsamma giller dd vid lasning av dérren. Ett annat dr att lyfta handtaget medan
man laser/laser upp. D4 stir det ocksd en kommentar om det under Enheter

on -

Greta tetsson

ot ool

BRUKARLAS

B~ Lyft handtag vid lasning

Om lasenheten sitter monterad pa en dorr som kriver att man lyfter pa handtaget
for att lasa, sa kommer information om detta att visas i appen. I sa fall maste du
lyfta pa handtaget innan du viljer att lasa. Om det dnda inte fungerar, felanmal
till service@nacka.se. Girna med en s detaljerad beskrivning som méjligt kring

vad som inte fungerar.

on -

Greta tetsson

riat ook m

BRUKARLAS

B~ Lyft handtag vid lasning

Lasa hos kund

Att lasa hos kund gar till pa motsvarande sitt som nir man laser upp.

1. Tryck pa Avsluta besok
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Lyckades
Avsluta besdk db’

Med las

Utan kvittens

AVBRYT

2. Vilj Med las
3. Sikerstill att du ser Lyckades med tummen upp. Det betyder att dérren ér
last.

Nu avslutas besoket med 1dset som kvittens.

Glom inte att kinna pa handtaget efterit, for att kontrollera att dérren ar
last!
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Registrera ankomst och avfard utan att lasa/lasa
upp tex vid dubbelbemanning

Vid dubbelbemanning eller nir dérren hos kunden olast nir man kommer
anvinder man sig av att funktionen Registrera ankomst/avfird. Ett annat
exempel nir man anviander den funktionen ar nir kunden inte vill att man ska
lasa efter sig ndr man gar. I dessa ligen ska man med mobilappen registrera

ankomst och avfird med hjilp av laset.

1. Vilj en kund och Starta besok
2. Vilj Med las
3. Vilj Registrera ankomst

Vélj operation

Las upp

Registrera ankomst

Alternativt nidr man gar fran kunden och antingen varit dubbelbemanning

eller inte ska l4sa.

1. Vilj Avsluta bes6k
2. Vilj Med las
3. Vilj Registrera avfird

Valj operation

Las

Registrera avfard
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Las/las upp dorren utan att starta eller avsluta

besoket
Om man under ett besck ska ga ut eller in genom dorren for t ex en promenad

och vill ldsa, anvinder man lasknapparna under Enheter.

1. For att lasa dorren utan att avsluta besoket, vilj Enheter

2. Tryck pa Las eller Las upp

o| -

Greta tetsson

Phoniro Care webb
Nir du gar in pa en kund I Phoniro webb har det nu tillkommit tva flikar Platser

och Las.

2 startsica  (J kund & Agent Hi

Uppgifter om kunden

Hlicka pd Snskad ikon f&r att komma vidare.

iy L:} L:j oy !# @ @
Besik s Uppiiiljring

Personuppgifter Anteckningar NFC-etiketter Besthllningar Platser

Under Platser kan ni se om en kund ir kopplad till en specifik plats, dvs det
finns ett portlds kopplat till kunden.
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Under Las kan ni se namnet pa det las som ir kopplat till kunden. Detta dr bra
att kunna gora i bl.a. Felsokningssyfte

phoniro CARE

7 Startsida @ Kund - @ agentrin B Lis

Las
Hair visas kundens lds.

KEZ2330209
Blitandsadress: 000780130785
Fopplat till: Agent H

I detaljer i besoksvyn kan du se att besoket registrerats med las.

Tooanids  Grand Boagrern oot [ oo

Detaljer

b ohims St e orm Bt

wastuer Tiurdorration

2022-10-14 09:53

O st mocdes med on motateistir

Historner

2022-10-14 09:53

p— Bestiurt startat med L

o 202210-14 09:5
et tat mes

Felsokning

Om ett trygghetslas inte fungerar kan en av nedan anledningar var orsaken. Om
din egen fels6kning inte fungerar, felanmil via service@nacka.se.

1. Dérren gir inte att 6ppna/lasa

e Dorren dr skev och gir inte att stinga ordentligt — Tryck till
dorren extra hart nar du stinger den.

e Grus pa tréskeln — Borsta bort gruset fran troskeln.

e Handtaget har inte vridits upp innan lasning — Kontrollera om
handtaget gar att vrida upp innan lasning.

e Vredet snurrar inte men motorn surrar — Skicka felanmalan via
Service(@nacka.se.

2. Jag hittar inte kunden 1 appen

e Informationen i Phoniro-appen ir inte uppdaterat — Uppdatera
appens information enligt bild nedan
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(> Logga ut

(:J Uppdatera information

E Las appen

%= Byt lésenord >
© omappen S
Felsokning v

e TFel version av Phoniro-appen — Oppna Play Butiken, sok efter
Phoniro och uppdatera appen till senaste versionen.

e Telefonens Android-version dr f6r lag — Ga till telefonens
Instillningar. Om versionen ar ligre 4n de fem senaste

versionerna: uppdatera eller byt telefon.

3. Tar inte kontakt med laset

e Appen har hingt sig — Starta om appen och testa igen.

e Bluetooth ir avstingt eller stérs av andra enheter — Sla av och pa
Bluetooth i telefonen.

e F6r manga Bluetooth-anslutningar (AirPods, bil, andra telefoner)
— Koppla bort andra Bluetooth-enheter.

e Fo6r snabb hantering av laset (inte vintat pa r6d blinkning) —
Viinta tills knappen blinkat firdigt med r6d firg innan nasta steg.
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