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Nacka kommun 

Bakgrund 
Från och med 2025-05-05 kommer Nacka kommun att ta bort inloggning via 

användarnamn och lösenord i Phoniros app. Efter detta datum kommer 

inloggning endast att vara möjlig med Mobilt BankID eller Freja eID+. Nedan 

följer en manual som beskriver hur du loggar in i Phoniros app med hjälp av 

Mobilt BankID eller Freja eID. 

Instruktioner 
1. Öppna phoniroappen på din tjänstetelefon och tryck på LOGGA IN

 
2. Välj om du vill logga in med mobilt BankID eller Freja eID 
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3. Scanna QR-koden på skärmen med den enhet där du har BankID eller 

Freja eID installerad.  

  
4. Slutför inloggningen på den enhet dör du har BankID eller Freja eID 

installerat. 

5. Du är nu inloggad.  

Glöm inte att logga ut när du avslutar ditt pass! 
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