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Avvikelsehantering LSS-halsan, Lokal

Alla som arbetar inom verksamheter som omfattas av Hilso- och sjukvardslagen
(HSL), Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL)) dr skyldiga att rapportera avvikande hindelser.

Dokumentets syfte

Syfte med den lokala rutinen ar att specificera hur avvikelser rapporteras, utreds och féljs upp inom
LSS-hilsan i Nacka.

Dokumentet giller for

Medarbetare inom LSS-halsan samt utforarverksamheter inom LSS och Socialpsykiatri beldgna i Nacka
kommun.

Avvikelsehantering LSS-halsan

Alla avvikelser ska rapporteras, registreras, utredas och atgirdas. Syftet ar att
uppmirksamma hindelser och risker f6r att férhindra att en kund drabbas eller
att en liknande situation uppstar igen. Det handlar ofta om otydliga eller
bristfilliga rutiner eller otillrickliga kunskaper som leder till att kvaliteten brustit.
Avvikelsehanteringen ir en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet i
verksamheten.

Ansvarsfordelning

LSS-hilsan hanterar alla avvikelser kopplat till hilso- och sjukvird som intriffat
inom Grupp- och servicebostider, serviceboenden och Daglig Verksamhet
beligna I Nacka kommun. Det giller oavsett verksamhetens regi. LSS-hilsan
hanterar dven verksamhetens egna avvikelser. Se verksamhetens egna rutiner for
avvikelser som ej giller HSL samt f6r verksamhetens interna hantering av
avvikelser och systematiskt kvalitetsarbete. Se ”Avvikelsehantering 6vergripande
rutin for vilfird samhillsservice” f6r mer information om Avvikelsehantering
inom LSS-hilsan.

Se Verksamhetens egna rutiner for avvikelser som ej giller HSL samt f6r
verksamhetens interna hantering av avvikelser och systematiskt kvalitetsarbete.

POSTADRESS

BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



RUTIN

Avvikelsehantering

Nir det giller Halso- och Sjukvardsinsatser pa kommunal nivd som skots av LSS-
hilsan och/eller medatrbetatre i en omsorgsverksamhet i Nacka hanteras
avvikelserna gemensamt av LSS-hilsan och Omsorgsverksamheten.

Inom ramen for avvikelsehanteringen ska direkta och indirekta orsaker utredas
med malsittningen att hitta forbattringsomraden kring rutiner, kompetens,
samverkan eller andra delar av verksamheten. Utredningen syftar till att kunna
forbattra verksamheternas kvalitet genom att identifiera och édtgirda brister. En
avvikelse uppstar sillan for att en individ felat och malsittningen ar att skapa en
bittre struktur fOr att gora det sa enkelt som mojligt att géra ritt.

Rapportera avvikelse

En avvikelse rapporteras alltid av den som uppticker den, detta giller oavsett roll
och verksamhet. Det innebir att den som identifierar avvikelsen rapporterar den
oavsett om hen var 1 tjdnst ndr den intraffade eller inte. Det innebér ocksa att
avvikelser kopplade till Hilso- och Sjukvardsinsatser pa kommunal niva
rapporteras pa samma sitt oavsett om du tror att den intriffat i
Omsorgsverksamheten eller hos L.SS-halsan.

Glom inte att ringa till sjukskoterskan nir en du uppticker en avvikelse.

Omsorg och Assistans, Familj och Arbete

Du som arbetar inom Omsorg och Assistans eller Familj och Arbete rapporterar
avvikelser i DF-respons. Du kommer at DF genom att klicka pa knappen
”Avvikelser” 1 vinsterspalten nir du ir inne 1 Welfare. Fyll i samtliga falt i
rapporten. Nar du skickar rapporten far din chef att mail om att rapporten har
registrerats.

Youth & Care

Du som arbetar inom Youth & Care rapportera avvikelser i InfoSoc och LSS-
hilsan tar del av den dir. Se ocksd Youth & Cares dokument Rutin {6r
avvikelsehantering.

Ovriga Verksamheter

Du som arbetare i en verksamhet som inte driva av Nacka kommun eller Youth
& Care fyller i en avvikelserapport i pappersformat. Avvikelserapporter finns att
hitta bland 6vriga rutiner och mallar pa LSS-hilsan | Nacka kommun

Blanketten limnas i LSS-hilsans fack pa verksamheten och rapporterande
medarbetare meddelar ansvarig sjukskoterska om nir den finns att hdimta.
LSS-hilsan ansvarar for att registrera avvikelserapporten 1 DF-respons.
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Driftstopp

I hindelse av driftsstopp, att du av nagon anledning inte kommer in i DF eller
InfoSoc for att rapportera avvikelse, anvinder du dig av avvikelserapporten 1
papper som du hittar bland 6vriga rutiner och mallar pa LSS-hilsan | Nacka

kommun

Blanketten limnas 1 L.SS-hilsans fack pa verksamheten och rapporterande
medarbetare meddelar ansvarig sjukskoterska om nir den finns att himta.
Se bilaga 1 f6r mer information om hur blanketten kan fyllas i.

Utreda avvikelse

Avvikelsen utreds av LSS-hilsan och Omsorgsverksamheten i samrad.
Respektive Omsorgsverksamhet avgdr vem som ansvara for utredningen fran
verksamhetens sida. Det dr ansvarig chef pa respektive verksamhet som ansvarar
for att avvikelser utreds.

Inom LSS-hilsan utreds avvikelser vanligtvis av den som ansvarar fOr att ordinera
och folja upp insatsen. Det innebir att sjukskoterska vanligtvis ansvarar for att
utreda avvikelser kring medicinska insatser och 6vergripande halsa medan rehab-
personal kan utreda fall eller avvikelser kopplade till f6reskrivna hjilpmedel. Vid
avvikelser dir det kan finnas anledning att ocksa utreda L.SS-hilsans arbetssitt
och agerande ansvarar Verksamhetschef hos L.SS-hilsan for att genomfora

utredningen.

Om det ir osikert vem hos 1.SS-hilsan som ska utreda avvikelsen 4r det I.SS-
hilsans Verksamhetschef som fattar beslut om detta. Omsorg och Assistans
Medicinskt Ansvariga Sjukskoterska (MAS) erbjuder rad och stéd vid HSL-
avvikelser och involveras 1 utrednings och analysarbete vid allvarliga avvikelser
samt fattar beslut om huruvida en lex Maria dr av sidan allvarlighetsgrad att den
ska rapporteras till Inspektionen f6r Vard och Omsorg (IVO).

Den som utreder avvikelsen inom LSS-hilsan ansvarar fOr att involvera ansvarig
chef inom Omsorgsverksamhet 1 den utstrickning det behovs for att samla in
relevant information till utredningen samt for att planera for limpliga atgarder att
vidta. Beslut om atgirder fattas i samrdd mellan L.SS-hilsan och
Omsorgsverksamheten.

Omsorg och Assistans, Familj och Arbete

Utredningen genomfdrs i DF-respons, ansvarig chef pa respektive
Omsorgsverksamhet utser L.SS-hilsans medarbetare som utredare, startar
utredning och markerar i avvikelsen att det giller en HSL-avvikelse. LSS-hilsans
medarbetare fyller i samtliga falt i utredningsfliken. Nar LSS-hilsans utredning ar
firdig klarmarkeras den och ansvarig chef far dd ett mail om att LSS-hilsan dr
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tirdiga med sin del av utredningen. Ansvarig chef stinger utredningen nir den ér
klar.

Youth & Care

Utredningen genomfdrs i InfoSoc i enlighet med Youth & Cares egna rutiner.
Medarbetare hos Youth & Care utser LSS-hilsans medarbetare till ansvarig
utredare.

Ovriga Verksamheter

Utredningen genomfors i DF-respons, LSS-hilsans medarbetare utser
Verksamhetschef till ansvarig chef och Verksamhetschef utser sedan ritt person
till utredare. Utredaren startar utredning och markerar i avvikelsen att det giller
en HSL-avvikelse. LSS-hilsans medarbetare fyller i samtliga falt i
utredningsfliken. Nar LSS-hilsans utredning ar fardig klarmarkeras den och
avslutas. L.SS-hilsans medarbetare informerar chef pa omsorgsverksamheten om
att utredningen ar avslutad och skriver ut en utskrift av utredningen och limnar
pa nista planerade besok pa Omsorgsverksamheten.

Atgirda och Félja upp avvikelse

Avvikelser bor resultera i ndgon form av atgird. Atgirderna ska syfta till att
forebygga att en liknande risk uppstar. Atgirderna ska vara kopplade till det som
orsakat risken. Exempelvis kan en risk som uppstatt som en f6ljd av
kompetensbrist atgirdas med kompetenshéjande atgirder eller en risk som
uppstatt som f6ljd av rutiner som inte fungerar resultera i att rutinerna gors om.

Avvikelser kan och ska f6lja upp pa individ- och gruppniva for att identifiera
monster och sikerstilla att vidtagna atgirder gett 6nskad effekt. Avvikelser £6ljs
upp pa individniva av Omsorgsverksamheten och LSS-hilsan i samrad samt pa
gruppniva pa bada hall.

LSS-hilsan och Omsorgsverksamheten rapporterar statistik avseende avvikelser
till Nacka kommun enligt sina respektive avtal/6verenskommelser och LSS-
hilsan redogor arligen for sitt kvalitetsarbete 1 patientsikerhetsberattelsen.
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