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	Protokoll 

	
	Strategiska verksamhetsfrågor

Pågående revisioner 2018
Inom kommunen beslutas årligen om revisioner av verksamheten. Politiken har utsedda revisorer som går in och granskar olika delar av kommunens verksamhet. I år berörs vi av följande delar: 

Combine
Kring Combine ställer revisionen följande frågor: 
· Är det möjligt att ta ut ändamålsenliga rapporter och statistik ur systemet som kan användas för styrning, uppföljning och kontroll av verksamheterna?
· Säkerställer arbetsledningen att personer som skall arbeta med Pulsen Combine (personal i kommunen eller anordnare) får adekvat utbildning/vägledning i systemet?
· Säkerställs ett rättssäkert och effektivt användande av systemet?
· Hur upplever användarna att det fungerar att arbeta med systemet i dagligt arbete?
· Bedöms systemet vara kostnadseffektivt? 
· På vilket sätt görs bedömning av detta?
· Vilka överväganden görs inför valet av framtida system?

Granskning av uppföljning, styrning av SÄBO
Följande frågor kommer revisionen ställa kopplat till SÄBO. 
· Har nämnden konkretiserat fullmäktiges övergripande mål och fastställt tydliga mål för kvaliteten i särskilda boenden?
· Har ett ledningssystem som motsvarar kraven enligt SOSFS 2011:9 införts? 
· Finns en fastställd värdegrund för äldreomsorgen som är känd och tillämpad?  
· Vidtas ändamålsenliga åtgärder för att missförhållanden inte ska inträffa på boenden?
· Finns det rutiner för avvikelsehantering, synpunkter och klagomål som är kända och tillämpade?
· Finns det tydliga regler för hantering och uppföljning av de boendes läkemedel vad gäller t ex vem som får göra inköp, dela ut läkemedel och i övrigt hantera den dagliga verksamheten med boendes medicinering?
· Finns det en ändamålsenlig struktur för uppföljning och kontroll av uppställda och avtalade mål och krav? Sker det en kontinuerlig och tillräcklig återrapportering till nämnden?
· Vidtar nämnden åtgärder om avvikelser rapporteras.
 
LSS verksamheten 
Följande frågor kommer revisionen ställa till LSS verksamheten
· Finns det ändamålsenliga och uppdaterade styrdokument för LSS-verksamheten?
· Säkerställs följsamhet till riktlinjer för utredning, beslut och verkställighet? 
· Har ett ledningssystem som motsvarar kraven enligt SOSFS 2011:9 införts? 
· Görs det tillräckliga uppföljningar och kontroller av utförare av LSS-verksamhet?
· Sker det en kontinuerlig och tillräcklig återrapportering till nämnden rörande LSS-verksamheten? Vidtar nämnden åtgärder om avvikelser rapporteras?  

Mina sidor och vägval
De processer som finns i Combine kan göras om till e-tjänster inom ramen för mina sidor. 

De processer som inte finns i Combine, och där e-tjänster ska skapas behöver beslut fattas kring vilket system som ska användas. 

Vi startar med e-tjänster som kan kopplas till Combine.  
Projektledaren behöver resurser för att utveckla hur tjänsten ska se ut i Combine. 

Dessa resurser fattar ledningsgruppen beslut om ska vara: verksamhetsspecialist och gruppchef behövs per process för att kunna tydliggöra hur respektive process. 

Visning av Artwise och mina sidor som plattform för att arbeta med 
Finns i avtalet som tillägg. Starta upp Mina sidor för en enhet. Arbetstid: 3 månader. Mest internt hos oss. Tekniken (2 dagar). 80 % som vi i så fall skulle göra. Integrationstid - 
8000 kr/månaden. 





	
	Mål och resultatuppföljning
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	Organisation och arbetsmiljö

Introduktion
Genomgång av introduktion 


	
	Samverkan och omvärldsspaning




	
	Övrigt






[bookmark: Secretary][bookmark: _TempPage]




	[bookmark: LPostalAddr]POSTADRESS
	[bookmark: LVisitAddr]BESÖKSADRESS
	[bookmark: LPhone]TELEFON
	[bookmark: LEmail]E-POST
	SMS
	WEBB
	[bookmark: LOrgNo]ORG.NUMMER

	[bookmark: LCountryPrefix][bookmark: Country]Nacka kommun, 131 81 Nacka
	Stadshuset, Granitvägen 15
	[bookmark: PhoneMain]08-718 80 00
	info@nacka.se
	716 80
	www.nacka.se
	[bookmark: OrgNo]212000-0167



