Specifika auktorisationsvillkor

Arbetsmarknadsinsatser

Dokumentets syfte
Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera uppdrag och villkor mellan Nacka
kommuns och auktoriserade anordnare.

Dokumentet giller for
Anordnare som genomfor arbetsmarknadsinsatser.

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantor
(anordnare) som ska utfoéra tjansten och som Nacka kommun har godkint och
auktoriserat. Nacka kommun ska behandla leverantorer pa ett likvirdigt och
icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjainsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

o Villkor for att bli auktoriserad
och for att behalla
auktorisationen

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
Specifika auktorisationsvillkor med att kundvalet inférs
e Sirskilda villkor som stills pa
anordnare for den aktuella
tjdnsten inom ramen for de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation Beslutas av kommunfullmiktige
e Grund for att aterkalla Beslutas av ansvarig nimnd och far
auktorisation inte delegeras i annat fall dn till
o Aterkallelse av auktorisation till  ordféranden med stod av
foljd av brister 1 verksamheten bestimmelserna i 6 kap 36§

kommunallagen. Vid misstanke om
allvarlig brist i verksamheten som
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Nacka kommun

utgor fara for kund, far ordféranden
besluta att interimistiskt aterkalla
auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i
Nacka. For varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad
som hinder vid brister hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sérskilda villkor som maste uppfyllas for det
sarskilda kundvalet, i detta fall arbetsmarknadsinsatser. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det
innebdr att de gemensamma villkoren innehaller f6ljande begrepp.

o Auktorisationsvillkor = villkor for auktorisation av anordnare

e Anordnare = jobb- och utbildningsexperter = leverantor

e Ansoka om auktorisation = anséka om godkinnande

Auktorisation = beslut om godkinnande av anordnare med
undertecknande av delegationsbeslut

Avauktorisera = hava auktorisation med anordnare
Handlaggare f6r myndighetsbeslut = karridrvigledare
Kund = person som erhiller insats frain Nacka kommun

Personuppgiftsansvarig = ansvarig nimnd i Nacka kommun, i detta fall arbets-
och foretagsnimnden

e Personuppgiftsbittide = Den som i samband med avtalstecknande/beslut om
auktorisation, gar med pa att frin personuppgiftsansvarig ta emot
personuppgifter for vidare behandling i enlighet med personuppgiftsansvarigs
instruktioner och villkoren i avtalet.

Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktérer. Modellen
innebar att medborgaren, efter beslut fran handlidggare f6r myndighetsbeslut, sjilv
kan vilja vilken anordnare som ska utféra den beviljade tjinsten. En kund har alltid
ritt att byta anordnare. Valméjligheten begrinsas till de anordnare som efter en
provning har auktoriserats av kommunen.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer som 6nskar utféra kommunala
arbetsmarknadsinsatser for Nacka kommun ansoker om att bli auktoriserade
anordnare. Ans6kan om auktorisation gors enligt anvisningar frain kommunen.
Ansokan kan goras av bade enskild och kommunal intressent.
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Nacka kommun

For att auktorisationsmodellen ska vara tillimpbar inom flera verksamhetsomriden
finns tva typer av auktorisationsvillkor: generella och specifika. De generella
auktorisationsvillkoren dr 6vergripande och kan vara gemensamma for flera olika
auktorisationssystem. Vid behov tydliggors innebérden av de generella
auktorisationsvillkoren for ett visst verksamhetsomrade 1 specifika
auktorisationsvillkor.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsforing av anordnares
insatsutbud, utéver publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-st6d
for arbetsmarknadsinsatset.

Kommunala arbetsmarknadsinsatsers mal och
innehall

Uppdragsbeskrivning

Enligt 4 kap. 4§ socialtjanstlagen (2001:453) far arbets- och foretagsnimnden begira
att den som uppbir ekonomiskt bistind under viss tid ska delta i av nimnden anvisad
praktik eller annan kompetenshojande verksamhet om den enskilde inte har kunnat
beredas nagon limplig arbetsmarknadspolitisk atgérd.

Anordnare ska erbjuda arbetsmarknadsinsatser for personer som uppbir ekonomiskt
bistind och/eller tillh6r ndgon av milgrupperna.

Arbets- och foretagsnimnden ansvarar £6r fullgbrande, uppfoljning och utvirdering
av uppgifter som enligt lag eller forfattning ankommer pa socialnimnd, annan
kommunal nimnd eller annars aligger kommunen, avseende stdd och insatser for att
sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor,
integrationsfragor och kompetensfragor.

Nacka kommuns mal for arbetsmarknadsinsatser

Arbets- och foretagsnimnden ansvarar bland annat f6r arbetsmarknadsinsatser. For
verksamheten ansvarar niamnden for finansiering, mal och uppféljning. I ansvaret
ingar att verka fOr ett varierat och allsidigt utbud med hog kvalitet som tillgodoser
kundens dnskemal. Arbetslosheten i Nacka kommun ska minska och kund ska
komma uti egen forsorjning genom stirkta kunskaper och fardigheter for att matcha
arbetsmarknadens behov av kompetens. Nacka kommuns 6vergripande mal:

e Bista utveckling for alla

e Attraktiva livsmiljéer for alla

e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt virde for skattepengarna
Nir Nacka kommun vixer 6kar antalet arbetsgivare som har behov av
arbetskraft. Nacka kommun ger arbetss6kande Nackabor férutsittningar att

stirka sina kunskaper och firdigheter sa de matchar arbetsgivarnas och
niringslivets behov av kompetens da egen forsérjning dr en vinst £6r alla. Med
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individanpassade arbetsmarknadsinsatser och flexibel vuxenutbildning dar
nackabornas erfarenheter tas tillvara, underlittas en snabb och effektiv viag in pa
arbetsmarknaden. Nacka kommun skapar mojlighet till sprakutveckling, 6kad
integration och jobb i samspel med civilsamhille och niringsliv.

Malgrupper

De malgrupper som kan vara aktuella f6r arbetsmarknadsinsatser dr personer som
Nacka kommun bedémer idr i behov av insats.

Aktuella malgrupper for insats ar:

e Ungdomar mellan 18 och 24 ar som stir utanfor jobb och studier.
e Personer som uppbar ekonomiskt bistand.
e Invandrare med uppehallstillstind som inte etablerats i samhallet

Beslut om arbetsmarknadsinsats

Arbetsmarknadsinsats utgar fran ett myndighetsbeslut som fattas av kommunen.
Beslutet anger ritten till en insats for att snabbt komma ut till egen f6rs61jning.
Nir myndighetsbeslut fattats viljer kunden enligt kundval, att insatsen ges frin
nagon av Nacka kommuns auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser.
Anordnaren identifierar tillsammans med kunden, vilka behov kunden har for att
snabbt komma ut i egen forso1jning, och vilka konkreta arbetsmarknadsinsatser
som diarmed ska genomféras. Dessa dokumenteras i en genomforandeplan.
Planen ska undertecknas av bada parter. Anordnaren ansvarar for att
genomforandeplanen ska vara tillginglig f6r Nacka kommun, inom 14 dagar.

Uppfoljning och kontroll

Det ar kunden som i férsta hand avgor kvaliteten i insatsen. En kund som inte ar
n6jd kan byta anordnare.

Inom varje kundvalssystem sker uppfoljning och utvirdering av anordnarens
verksamhet. Detta i syfte att sdkerstilla en god kvalitet pa insatserna.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Naimndens uppféljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som mélen anger, samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppféljningsarbetet ska dven stimulera
och férbattra verksamheten och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre
kvalitet. Inom Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser tillimpas ett systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med SOFS 2011:9.

Nackas vilfirdsverksamhet dr beroende av att insatser och processer stindigt
forbattras och efterfragas. Detta i sin tur forutsitter ett framgangsrikt kvalitetsarbete,
det vill sdga en férméga i Nacka kommun och dess anordnare att effektivt leda och
vidareutveckla verksamheten.

4(15)



Nacka kommun

Uppfoljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de
insatser och nar sina mal, som beslutats och dokumenterats i
genomférandeplan.

e Uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.

e  Uppfdljning av att Nacka kommuns mal uppfylls.

e Uppfoljning av kundernas uppfattning om insatser i kundenkater.

e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog mellan Nacka kommun
och anordnaren.

e Uppfoljning av anordnarens ekonomi och rating.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dar
uppféljning utgodr en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan
som antas av arbets- och féretagsnimnden.

Om en anordnare ej uppfyller stillda krav i lagrum och auktorisationsvillkor ska
anordnare inkomma med atgirder i en handlingsplan. Sker inga forbittringar utfirdar

Nacka kommun en varning eller avauktoriserar anordnaren.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppféljning av uppdraget.

Dirutover kan ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella
fragor pa arbetsmarknad och inom forskning.

Kapacitetstak

Anordnare kan ange ett kapacitetstak for insatserna. Om en kund som ar aktuell hos
anordnaren, far utokat behov ska anordnaren utféra den utékade tid som beviljats,
aven om kapacitetstaket Overstigs.

Ickevalsalternativ

Nacka kommun vill underlitta for kunden att sjilv vilja anordnare. Fér den som
inda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.
Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen i januari uppritta listor 6ver godkinda
anordnare som inte angett nagot kapacitetstak och inte tilldelats ndgon varning under
foregaende ar. Dessa anordnare ir ickevalsalternativ vardera under en manads tid.

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli godkidnd som anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser ska
de generella och specifika auktorisationsvillkor som Nacka kommun antagit,
uppfyllas. For att tydliggora forhallandet mellan generella och specifika
auktorisationsvillkor anvinds ett numreringssystem, dir ett specifikt villkor har
samma nummer som det generella villkor det dr kopplat till.
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Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor

1.

Anordnare fir inte vara i
konkurs eller likvidation, under
tvangsforvaltning eller foremal
for ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara
underkastat naringsférbud

Anordnare far inte vara foremal
for ansdkan om konkurs,
tvangslikvidation, ackord eller
annat liknande forfarande

Anordnare och personer som
har visentligt inflytande 6ver
verksamheten far inte genom
lagakraftvunnen dom vara démd
for brott som avser
yrkesutovningen eller
brottslighet som kan skada
fortroendet.

Anotdnare och/eller ansvarig
for verksamheten for
verksamheten far inte ha gjort
sig skyldig till allvarliga fel vid
yrkesutévningen.

Anordnare ska fullgora sina
skyldigheter avseende
socialforsakringsavgifter och
skatt.

Anordnaren ska senast nar
verksamheten startar vara
registrerad hos Bolagsverket och
uppvisa registreringsbevis.

Anordnaren ska vara godkand
for F-skatt.

Anordnaren ska senast nair
verksamheten startar ha

erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet.

Anordnaren ska genom utdrag
fran UC eller motsvarande
register eller pa annat sitt om
anordnaren ar nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk
kapacitet.
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Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppftoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktotisation
2. Uppftoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
1. Uppvisa vid
auktorisation
2. Uppfoljning
Uppfoljning
Uppvisa vid
auktorisation

Vid brist

Avauktotisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktotisation



Nacka kommun

10. Anordnate som har Uppvisa vid Avauktorisation
avauktoriserats efter att ha brutit

mot eller bedomts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for
att dter bli auktoriserad visa att
atgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

auktorisation

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

11. I forekommande fall: Lokaler och Uppfoljning Varning eller
utrustning ska vara anpassade till
verksamheten och godkinda f6r
sitt andamal av berorda
myndigheter

avauktorisation

12. Anordnaren ska kunna ta emot Uppfolining Varning
och limna information till
kommunen pi ett sidant sitt att
uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa
system

Specifika auktorisationsvillkor

11. Anordnare/anordnare ska kunna ta emot kunder i behov av extra
anpassning sa att de kan erhalla insatser pa samma villkor som andra
kunder. Arbetsmiljon ska vara tillginglig, fysiskt och pedagogiskt.

12. Anordnare/anordnare som auktoriserats av kommunen forbinder sig att
anvanda det administrativa datorstod som kommunen anvisar. Det
administrativa datorstédet utgor bla. underlag f6r utbetalning av
ersittning till anordnare/anordnare.

Anordnare ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt
insatsutbud och efterfrigade kontaktuppgifter i kommunens I'T-system.

Anordnare ér skyldig att snarast meddela kommunen alla férindringar
gillande publicerade uppgifter. Anordnare ansvarar ocksa for att de
uppgifter som finns registrerade i kommunens I'T-st6d for
arbetsmarknadsinsatser dr uppdaterade.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgdende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

7 (15)



Nacka kommun

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som ut6évar den dagliga Uppvisa vid Varning eller
ledningen av verksamheten ska ha ,ktorisation | T e

for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat

k
ompetens Uppfoljning Varning
Den som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha
5 £ h
Or arbetsuppgifterna oc Egen anmalan Varning

verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Om anordnare avser att byta den
som ansvarar for den dagliga
ledningen av verksamheten ska
detta anmailas till kommunen for
godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. Ledningen for anordnaren ska sikerstalla att utbildning, kompetens och
erfarenhet finns for uppdraget, for att aktuella malgrupper kommer ut 1
egen forsorjning. Detta ska verifieras genom utbildningsbevis och tre
referensuppdrag fran liknande relevanta uppdrag.

Kompetenskrav ”Forstirkt jobbpeng”:

1. Dokumenterad erfarenhet av att jobba med individer som har en
identifierat komplex problematik, till exempel missbruksbild,
neuropsykiatrisk-, fysisk- och/eller psykisk funktionsnedsittning.
2. Erfarenhet av att samarbeta med myndigheter utifran ett
kundperspektiv och kundens behov.

3. Kunskap om de olika myndigheternas regelverk.

Kompetenskrav ”Sprak- och Arbetsinstruktion (SAI)”:

1. Upparbetade kontakter med arbetsgivare som kan erbjuda arbetsplats
for sprakintroduktion vid insatsens start, till exempel:

— Inom prioriterade branscher med identifierade anstillningsbehov.

— Hos arbetsgivare med anstillningsbehov.

— Inom branscher dir anordnaren har specialiserat sig.

2. Via arbetsgivare kunna erbjuda arbetsplats for sprakintroduktion dar:
— Svenska spriket dr arbetssprak. Tolk anvinds enbart da férstaelse ar
avgorande for att kunna utfora arbetet.

— Arbetsmiljon mojlige6r forutsittningar f6r att skapa kontaktnit som
frimjar den framtida karridren.
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3. Vil fungerande samarbete mellan teoretisk och praktisk sprakutbildning,
exempelvis att sprakutbildning férlagt pa arbetsplatsen kan mojliggoras.

Anordnare ska uppge vilken/vilka prioriterade mélgrupper verksamheten
vinder sig till.

Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen kontinuerligt
erhaller god kompetensutveckling. Kompetensutveckling ska inga 1
kvalitetsledningssystemet.

Underleverantor
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
14. Auktorisationen far inte Overlatas Egen anmalan Avauktorisation
till annan fysisk eller juridisk Uppfolining

person. Om anordnaren dr en
juridisk person och denne byter
dgare ska ny ansokan ges in och
auktorisationen omprévas.

Specifika auktorisationsvillkor

14. Anordnaren ansvarar for att underleverantér uppfyller motsvarande krav

och villkoren f6r godkidnnande. Uppfyller underleverantér inte villkoren
kan anordnarens auktorisation hévas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15.

16.

17.

18.

Anordnaren ska ha rutiner for Uppfoljning Varning
hantering av synpunkter,
klagomal, fel, brister och

avvikelser.

Anordnaren ska rapportera Egen anmilan Varning
allvarliga klagomal, fel, brister Uppfolining och/eller

och avvikelser till kommunen. e e o
Anordnaren ska redovisa Egen anmilan Varning
atgirdsplaner kopplade till Uppfoljning och/eller
klagomal, fel, brister och T T
avvikelset.

Anstalld hos anordnare har ratt Uppfoljning Varning

att anmala missforhallanden till Anmilan

kommunen. Anordnaren eller
nigon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort
sidan anmalan.
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19.

I forekommande fall: Uppfollnlng Varning
Anordnaren ska ha rutiner for och/eller
hantering av nycklar till brukarnas
bostider och
virdehandlingar/medel
tillhérande brukarna.

avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

15-18. Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med de
nationella styrdokument, lagar och férordningar, Socialstyrelsens foreskrifter och
allmianna rad (SOSES 2011:9), samt medverka i kommunens kvalitetsarbete.

Mal, lagar, uppf6ljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

20. Anordnaren ska redovisa hurde  Uppvisa vid Varning
statliga och/eller kommunala lEEsen och/eller
malen f6r verksamheten ska nas. T Y

21. Anordnaren ska vara fortrogen Uppfoljning Varning
med och f6lja inom omradet och/eller
gillande lagar, férordningar och T Y
toreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i Uppfélining Varning
verksamheten for uppfoljning och/eller
och utvirdering. I detta ingar att T T

kommunen ska fi ta del av
handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta
i den uppfoljning som
kommunen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

20.

Anordnarens ska i en interaktiv process med kund definiera insatser, folja
upp insatsernas framgang och sikerstilla att insatserna leder till
sjalvstandigt liv och egen forsorjning. Kundens behov och gemensamt
beslutade insatser ska dokumenteras i varje kunds genomforandeplan,
(mall finns i Nacka kommuns digitala system).

Anordnare ska anvinda sig av individanpassade insatser sa att varje kund

pa bista sitt kan tillgodogora sig insatserna for sjalvstindigt liv och egen
f6rsorjning.
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22. I villkoret om uppféljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
nationella aktGrer som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges

Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till

kundvalskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa

uppgifter ska meddelas snarast till kommunen.

Alla anordnare ska medverka i den uppfoljning och utvirdering som

kommunen gor.

Ansvarsforsikring

Generella auktorisationsvillkor

23.

Personal

Anordnaren ska inneha
ansvarsforsikring som
sakerstaller att kunden och
kommunen halls skadel6s for
skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstalld
hos anordnaren.

Generella auktorisationsvillkor

24.

25.

206.

Det ska senast nit verksamheten
startar finnas personal 1 sadan
omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att
statliga och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nas.

Ansvarig f6r verksamheten och
samtlig personal som anstills ska
till anordnaren limna ett
registerutdrag ur det register som
tors enligt lagen om
belastningsregister. Utdraget far
vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas
tillgdngliga vid tillsyn.
Anordnaren ansvarar for att all
personal inom verksamheten
iakttar den sekretess och
tystnadsplikt som giller for
verksamheten.
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Kontrollpunkter

Uppfoljning

Kontrollpunkter

Uppfoljning

Egen anmalan
Uppftoljning

Egen anmailan
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Nacka kommun

27.

Utifran verksamhetens behov, Uppfoljning Varning
som framgar i kundvalets Asseadilan

specifika auktorisationsvillkor, ska

anordnaren ha rutiner som

sikerstiller att personalen iakttar

sekretess och tystnadsplikt samt

foljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om

missférhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24,

25.

206.

27.

Anordnare ska ha branschkunskap och kontaktnit med arbetsgivare,
vilket ska verifieras med upp till tre referensuppdrag.

Personal ska ha dokumenterad relevant utbildning och erfarenhet f6r
att kunna erbjuda ritt insats till den enskilde.

Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillgdnglig nir kommunen
efterfragar denna, samt vid tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa
insatser at barn och unga med funktionshinder, krivs ett registerutdrag
fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som erbjuds
anstallning inom sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister

1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av
motsvarande uppgifter om sig sjalv.

Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet
iakttar tystnadsplikt enligt LSS 29§ och Socialtjanstlagen 15 kap 1§ och
personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt offentlighets- och
sekretesslagen 26 kap 1§.

Villkoret innebir ocksi att anordnaren ska sikerstilla att utomstiende
inte kan fa tillgang till 16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax,
sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSES 2006:5,
kapitel 6) ska den som genomfér en insats dokumentera
genomforandet.

Anordnare ska inom tva veckor fran bestillningen uppritta en
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Genomférandeplan tillsammans med kunden och eventuell
foretridare, med beslut om insats och bestillning som grund. Av
genomforandeplanen ska bland annat framga malet for insatsen, hur
och nir beviljade insatser ska utféras samt nir genomférandeplanen
ska f6ljas upp. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av
kund/foretridare och vara vil kind for all ber6rd personal.
Genomférandeplanen ska l6pande hallas aktuell. Av
dokumentationen ska det framga férdndrade behov, om det intraffat
avbrott och omstandigheter som medfort att insatsen inte kunnat
genomféras som planerats. Kommunen ska kontinuerligt informeras
om férindringar uppstar.

Manadsrapporten utgdr underlag f6r uppféljning av pagiaende insatser
enligt

genomforandeplanen, avvikelser och underlag f6r utbetalning.

Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkidnna att den nya
anordnaren far ta del av aktuell genomférandeplan och dokument som
ar av sarskilt varde for fortsatt sikra insatser.

Handlingar ska fOorvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta
del av handlingarna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang
till dem.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter att sista
anteckningen gjorts. Direfter ska handlingarna gallras, det vill siga
forstoras pa ett sikert sitt. Dessa bestimmelser giller ocksa vid
avauktorisation och om kunden byter anordnare.

Undantag frin bestimmelserna om gallring giller handlingar som
avser personer som ir fédda den femte, femtonde eller tjugofemte
varje manad, (med hinsyn till forskningens behov), undantas fran
gallring och 6verlimnas till kommunen nir gallringsskyldigheten
intriffar (tva ar efter sista anteckningen).

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

28. Anordnaren ska inom ramen for Uppfolining Varning
sin auktorisation ta emot den och/eller
kund som viljer anordnaren fo6r -
utférande av tjanst som kunden
har ratt till.

29. Anordnaren ska ingd i eventuellt  Uppfélining Avauktorisation
kosystem som kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av Uppfoljning Varning
kommunen beslutad fortur for och/eller

kund. avauktorisation
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Nacka kommun

Specifika auktorisationsvillkor

28.

Om kundens behov av insatser okar eller minskar eller i 6vrigt forindras i
sadan omfattning att beslutet behéver omprévas, ska anordnare
omgaende kontakta Nacka kommun.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

29. Utifran verksamhetens behov Uppvisa vid Varning
som framgir i kundvalets auktorisation och/eller
specifika auktorisationsvillkor ska Uppfélining avauktosisation
anordnaren kunna tillhandahailla
verksamheten hela dret.

30. Anordnaren ska rapportera storre Egen anmilan Varning
forindringar avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

31. I forekommande fall: Uppfoljning Varning

Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan
allvarlig handelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
Anotrdnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig
hindelse diar kommunen behover
tillgdng till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet
som anordnatren ar auktoriserad
for.

Specifika auktorisationsvillkor

29.

30.

Verksamheten ska kunna vara tillginglig hela dret dagtid och/eller
kvallstid.

Om en anordnare# 6nskar dndra kapacitetstak ska kommunen meddelas
tre méanader fore forindringen.

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen
minst sex manader, eller den tid som annars beslutas i sirskilt fall, fére
verksamhetens upphérande. Kommunen fattar beslut om avauktorisation.
Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsagningstiden. Niar
verksamheten har upphort ar Anordnare avauktoriserad.
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Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader
avauktoriseras anordnare.

Ersittningsprinciper
Ersittningar betalas med av kommunfullmiéktige faststalld niva och enligt
anvisningar.

Generell ersittningsrutin

Ersittning utbetalas for kunder som kommunen har godkint och som
anordnare har antagit. Ersittning till anordnare utbetalas enligt
kommunens faststillda rutiner.

Ersittning utgar enligt kommuns betalningsvillkor om 30 dagars
betalningsnetto.
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