Nu infor vi nyckelfri hemtjanst - for din trygghet

Information till dig som dr hemtjanstkund

For att du ska kinna dig 4nnu tryggare hemma kommer Nacka kommun
inom kort installera ett digitalt trygghetslis pa din ytterdorr. Det betyder
att hemtjidnstpersonalen vid sitt bes6k hos dig anvinder en digital nyckel
som bara behdriga kan anvinda. Det gor att personalen alltid kan komma
in sikert och snabbt nir du behéver hjilp, om du inte kan 6ppna dérren
sjalv.

Du och dina anhériga anvinder era vanliga nycklar precis som férut. Med
det digitala laset vill vi géra varje bes6k mer tryggt, sparbart och smidigt.

Har du fragor? Hor garna av dig till vara handléggare — vi finns hér for att gira din vardag
tryggare. Kontakta kommunens vixel pa 08-7188000, wwmw.nacka.se

Beprovad och saker teknik

Digitala trygghetslas ar en viktig del av framtidens hemtjanst. Tekniken ar
sakerhetsklassad enligt Stoldskyddsforeningen och manga kommuner i Sverige
anvinder redan tekniken, dir erfarenheterna dr mycket goda.

Enkelt for dig — tryggt for alla

Eftersom varje besok registreras digitalt med hjalp av laset sa kan du, dina
anhé6riga och kommunen vara sikra pa att ritt person har varit hos dig vid ratt
tid. Vi kan dven se hur linge besdket varade.

Det hir innebdr en hogre niva av sikerhet och kontroll, bade for dig och for oss

som ansvarat for omsorgen.

Sa hdr gar det till

Du som bor i Nacka kommun och har hemtjinst kommer att fa ett nytt lasvred
installerat pd dorren till din bostad. Lasvredet monteras pa insidan av din
ytterddrr, och syns inte utifran. Det dr endast behorig personal som kan lasa upp
din dorr med hjilp av en digital nyckel i tjanstetelefonen.

For dig som kan oppna dorren sjilv

For dig som kan 6ppna din dorr sjilv sa gor du det dven fortsittningsvis nér
hemtjinsten ringer pa. Aven om du kan ppna dérren sjilv kommer du att f4 ett
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trygghetslas installerat. Detta for att trygghetslaset tillater hemtjanstpersonalen
att registrera sitt besok digitalt genom sin tjanstetelefon.

Om du kan 6ppna dorren sjilv behover du inte limna ut nagra nycklar till
hemtjinsten och du och dina anhériga anvinder era vanliga nycklar precis som

forut.

For dig som inte kan 6ppna dorren sjalv

Om du inte kan 6ppna sjilv kommer personalen i stillet att lasa upp dorren med
den digitala nyckeln i sin tjanstetelefon. Trygghetslaset tillater
hemtjinstpersonalen att registrera sitt besok hos dig.

Personalen kommer bara att Sppna din dorr om ni har kommit Gverens om det,
precis pa samma satt som innan nir de anvinde en vanlig nyckel. Du och dina
anhoriga fortsitter anvinda era vanliga nycklar precis som forut.

FRAGOR OCH SVAR OM TRYGGHETSLAS

Vad dr ett trygghetslas, och hur fungerar det?

Trygghetslaset monteras 6ver det befintliga laset pa din ytterdorr, och en digital
nyckel som finns i personalens tjanstetelefon. Nar personalen kommer hem till
dig kommer de, 1 stillet for att lasa upp dorren med vanlig nyckel, lisa upp dorren
med en digital nyckel i sin tjanstetelefon. Lasenheten syns inte utifrain och du och
dina anhoériga anvinder era vanliga nycklar precis som tidigare.

Trygghetslaset installerats pa insidan av din doérr och syns inte utanfér. Sa hir ser
det ut om man star utanfor din dorr (bilden visar ett demonstrationslas):

2(5)



Du vrider i vredet som vanligt om du vill lasa din dorr pa insidan.

Nir hemtjinsten kommer anvinder de den digitala nyckeln i sina telefoner for att
lasa upp dorren i de fallen du inte kan 6ppna dorren sjalv.

Hur lang tid tar monteringen?

Monteringen tar normalt cirka 30 minuter och utférs av laismontérer som arbetar
pa Nacka kommun och heter Fredrik Nordin och Kent Angleborn.

Fredrik och Kent, Nacka kommuns lasmontérer

Hur 6ppnar jag min dorr efter monteringen av det smarta laset?

Du och dina anhoriga anvinder era vanliga nycklar precis som innan.
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Far jag tillbaka de nycklar jag har lamnat till
hemtjansten/larmpatrullen?

Du behoéver inte lamna ifran dig nagra nycklar till ditt hemtjanstféretag om du
kan 6ppna din dorr sjilv.

Om du inte kan 6ppna dorren sjilv sa behover hemtjdnsten som du har dagtid en
uppsittning. Om du tidigare har limnat ifrin dig flera nycklar kommer du fa
tillbaka eventuella extranycklar sa att endast en uppsittning férvaras hos

hemtjansten.

Om du har ett trygghetslarm eller har besok fran nattpatrullen kommer de ocksa
behova ha en uppsittning nycklar dven i fortsittningen.

Behover jag betala for det nya trygghetslaset?

Du behoéver inte betala nagonting for laset, Nacka kommun star for alla
kostnadet.

Kan vem som helst 6ppna med det nya trygghetslaset?

Nej, for att kunna 6ppna din dorr med det nya digitala liset maste man anvinda
en sarskild tjanstetelefon med begrinsad behorighet. Det innebir att endast
behorig personal kan ldsa upp och lasa din dorr. Personalen kommer bara att
oppna din dorr om ni har kommit 6verens om det, precis pd samma sitt som

innan nir de anvande en vanlig nyckel.

Syns trygghetslaset utifran?

Nej, det syns inte utifran, det monteras pa insidan av din dorr.

Skadas min ytterdorr av monteringen?

Det nya laset monteras normalt 6ver den tidigare laismekanismen och utnyttjar de
hél som redan finns, vilket innebir att det inte limnar nagra marken pa dorren.
Ditt gamla lasvred forvaras sakert och sitts tillbaka vid behov, till exempel om du
flyttar eller inte behéver hemtjanst eller trygghetslarm lingre.

Vad hdinder om jag avslutar hemtjinsten/trygghetslarmet eller
flyttar?

Lasmontoren monterar bort trygghetsldset och monterar tillbaka ditt ordinarie lds
och du far tillbaka dina nycklar. Du som ir kund, anhorig eller kontaktperson
behover kontakta anordnare eller Nacka kommun och meddela att laset behver
tas bort.
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Vad hander vid till exempel stromavbrott?

Trygghetslaset drivs med ett batteri, och paverkas darfor inte av strémavbrott
eller liknande hindelser. Personal ansvarar for att batteriet byts regelbundet.

Hur siker ar tekniken?

Tekniken ir sikerhetsklassad enligt Stéldskyddsféreningen och den anvinds
redan i manga andra kommuner. Det dr bara behorig personal som kan 6ppna
din dorr, och de maste sta intill din dorr f6r att laset ska kunna 6ppnas.
Forsikringsskyddet forandras inte och din hemférsikring giller precis som
tidigare.

Har du funderingar? Hor géirna av dig till vara handliggare — vi finns har for att gora din
vardag tryggare. Kontakta kommunens vixel pa 08-7188000 www.nacka.se
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