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2 Beskrivning av anlaggningarna

Nacka simhall

Simhallen ir en del av
sportanliggningen Nacka sportcentrum
och sammanbyggd med Nacka
sporthallar. I huvudbyggnaden finns
kafé och restauranglokaler.

Byggar
Simbhallen ér byggd 1970 och
totalrenoverades 2003-2004.

Adress och telefon

Nacka simhall

Griffelvagen 11, 121 40 Nacka
Tfn 08-718 87 67

Kommunikationer

Buss eller lokaltag Saltsjobanan fran
ovriga delar av Nacka kommun samt
Virmdé kommun och ir tillgingligt pa
gangavstand fran busshallplats Nacka
Forum alternativt Jérla station.

Parkering
Fri parkering finns 1 anslutning till
Nacka sportcentrum (4 timmar fri
parkering).

Verksamhetsutrymmen (ingang
genom huvudentrén till Nacka
sportcentrum)
e 25 m bassing, 6 banora 2 m,
djup 1,10 — 1,60 m, vattentemp
27,5 grader Celsius
e Undervisningsbassing, djup 0,7
— 1,0 m, vattentemp 29 grader
Celsius
e Plaskbassing, djup 0,25 m,
vattentemp 29 grader Celsius
e Omkladningsrum, antal skap
119 st.
e Forradsutrymmen 3 st.
e Entreutrymmen inkl.
databaserat passersystem av typ
Entry
e Total simhallsyta 370 kvm
(exkl. omkladningsrum och

Nickenbadet

Nickenbadet ligger naturskont i
Saltsjobaden vid Saltsjobadens
idrottsplats.

Byggar
Simbhallen ér byggd 1971-72.

Adress
Nickenbadet
Neglingevigen 2
133 34 Saltsjobaden
tfn 08-718 82 96

Kommunikationer

Badet nas med lokaltag Saltsjobanan
fran station Lillingen eller Slussen till
Neglinge station. Sedan gangavstand
cirka 500 m till Nickenbadet.

Parkering

Fri parkering finns i anslutning till
Naickenbadet.

Verksamhetsutrymmen
Entrén ligger i slutet pa gangvig bakom
idrottsplatsens liktare.
e 25 m bassing, 5 banor a 2 m,
djup 1,10 — 1,60 m, vattentemp
27,5 grader Celsius
e Undervisningsbassing, djup 0,7
— 1,0 m, vattentemp 29 grader
Celsius
¢ Omkliadningsrum, antal skip 63
St.
e TForradsutrymmen 2 st.
e Entreutrymmen inkl.
databaserat passersystem av typ
Entry
e Kafédel inkl. mindre kéksdel
samt bord och stolar
e Anldgeningen ar
tillgdnglighetsanpassad, ex vis
finns lift med sele f6r de med
funktionshinder
e Total simhallsyta cirka 570 kvm
(exkl. omkladningsrum och
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entré) entré)
e Anlidggningen ar

tillgdnglighetsanpassad Utomhusutrymmen
Badet har en utomhusplats med bord
och stolar utmed ena lingviggen samt
pa baksidan finns en grismatta med
liten plaskbassing och utomhusdusch.
Béda platserna har fin utsikt ut mot
Baggensfjirden.

Nuvarande driftansvarig f6r anliggningarna
For narvarande svarar Nacka kommuns idrotts- och fritidsenhet for drift och
skotsel av Nacka simhall och Nackenbadet.
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3 Kravspecifikation

Sammanfattning av uppdraget

- Service till besokare, skolor och foéreningar

- Verksambhet, sa som simskola, vattengympa, familjeaktiviteter och
aktiviteter f6r skolungdom pa skollov

- Leverantoren far inte kriva medlemskap i ndgon forening for att fa
bestka simhallen och delta i dess aktiviteter

- Daglig tillsyn, skotsel och stidning

- Ansvar for drift av vattenreningsanliagening samt enklare underhall

- Leverantoren ansvarar for samtliga 1 uppdraget uppstiende kostnader

- Samtliga intakter av allméinhetens besok tillfaller leverantoren

- TFastighetens hyreskostnader betalas av bestillaren vilket inkluderar 6vrig
fastighetsdrift samt kostnader, for el, vatten och virme

3.1 Oppettider, upplatelse och bokning

Oppettiderna 1 simhallen férdelas idag mellan allmédnhetens besok och
toreningslivets tider enligt 1 f6rvig uppgjort schema. Aven skolor besoker
simhallen under de tider simhallen har 6ppet f6r allmidnheten.

Under vissa foreningstider kan foreningar sjilva ansvara for tillsynen utan att
leverantoren har personal pa plats. Leverantéren ansvarar, gentemot bestallaren,
for att denna upplatelse till foreningslivet fungerar pa ett tillfredsstillande sitt och
1 enlighet med triffade avtalsvillkor.

Oppet for allminheten samt tid for skolor

NACKA SIMHALL NACKENBADET

Leverantoren ansvarar fOr att LeverantOren ansvarar fOr att simhallen

simhallen ar 6ppet for allmianheten ar oppet for allménheten
nedanstiende tider; nedanstiende tidet;

Mindag 06:15 - 22:00 Mindag 06:15 —16:00
Tisdag 10:00 — 17:00 Tisdag 06:15 — 22:00
Onsdag 06:15 — 22:00 Onsdag 06:15 —16:00
Torsdag 06:15 —17:00 Torsdag 10:00 — 22:00
Fredag 16:15 — 21:00 Fredag 06:15 —19:30
Lordag 12:00 — 18:00 Lordag 11:00 — 17:00
Séndag 12:00 — 18:00 Séndag 11:00 — 17:00

Foreningslivets tider

Vid tider utanfér ordinarie oppethallande, se ovanstaende, har foreningslivet
moijlighet att nyttja simhallen under eget ansvar och utanfér leverantérens ansvar.
Dessa foreningar ska vara godkinda av bestillaren.
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Foreningslivet betalar inga avgifter till leverantoren for dessa tider.
Bestillaren ansvarar for att en drlig justering inf6r varje ny sisong av
foreningslivets egna tider.

Leverantoren ansvarar for att kontroll, felrapportering samt granskning av
nyttjandegrad avseende denna upplatelse.

Ovriga tider

Leverantoren har mojlighet att utdka 6ppethallandet eller boka in verksamheter
pa Ovriga tider. Bestallaren godkianner att detta kan ske inom kostnadsramarna
tor detta uppdrag,.

Bokning av tider for féreningsliv och skola gors hos bestallaren, som meddelar
leverantoren gjorda bokningar.

Fordelningen av tider kan skifta fran sisong till sdsong, “Bokningsschema varen
20737 se bilaga 1 A.

Foreningslivet och skolan betalar avgift till fritidsnimnden enligt beslut. Dessa
intdkter tillfaller inte leverantoren.

Sommarstingt
Idag dr badet sommarstingt under tva veckor, dels f6r eventuella reparationer
och dels for att underlitta for personalens semesterplanering.

Bestillaren ser det som Onskvirt att stingningen av Nackenbadet anpassas till
sommarstingningen f6r Nacka simhall. Detta fOr att nagot av baden ska vara
oppet under hela sommaren.

Bestallaren ér positiv till att baden dr 6ppna under hela sommaren, under
forutsittning att inga reparationer eller speciellt underhall maste genomforas.

3.2 Prissdttning och avgifter

Badavgifter
Bestillaren faststaller avgifterna. Samtliga intikter av allmanhetens besok tillfaller

leverantoren.

Nuvarande taxor ér faststillda att gilla frain och med 2014-01-01 och tillsvidare se
bilaga 1 J.

Simskoleavgifter
Bestillaren faststaller avgifter for simskoleundervisning. Entreprenoren erhaller
en ersittning for utfoérd elevperiod motsvarande simskoleavgiften
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Intikter av egen verksamhet

Leverantoren har ritt att anordna verksamheter i simhallen under ordinarie
Oppethallande eller 6vriga tider. Verksamheterna ska anpassas till vriga ordinarie
verksambheter eller ordinarie upplatelse av simhallen. Avgifterna f6r den egna
verksamheten skall godkdnnas av bestillaren.

Intdkter av den egna verksamheten tillfaller leverantéren.

Arskort, rabattkort och presentkort
Kort som ir tecknade och betalda fore avtalsperiodens start ska gilla till dess att
korten har gatt ut.

Vid avtalstidens utgang ska ingen ersittning utga till bestillaren f6r betalda kort
som fortfarande ir giltiga. Dessa kort ska 1 sin tur vara giltiga till dess att de har
gitt ut.

3.3
Simundervisning

Bestillaren ansvarar for att simundervisning erbjuds kommunens invinare.
Nuvarande form fér simundervisning kan férindras, vilket kan medféra nya krav
pé leverant6ren att anordna nya former for simundervisning.

Simundervisning f6ér skolan

Kommunens skolor har idag ansvaret f6r sin egen simundervisning. I uppdraget
ingar att limna plats for denna, s att den kan genomforas pa bista tinkbara sitt.
Samrdd om fordelning av tider mellan skolorna sker hos bestillaren.

Bestillaren samrader med leverant6ren infér varje termin for att ge erforderlig
plats for skolornas undervisning i idrott och hilsa f6r simundervisning under
allminhetens besok utan att densamma forsvaras.

Bestillaren kan tilliggsbestilla simskola pa uppdrag av skolor for elever som inte
kommer att uppna skolans mal, 1 anslutning till skoldagens slut. Vid behov ska
leverantoren anordna skolsimskolor efter 6verenskommelse med bestallaren.

Simundervisning for allminheten
Bestillaren samordnar och administrerar en gemensam k6 samt avgifter for
simskola som olika aktorer anordnar i kommunens simhallar.

Leverantoren ska leverera minst 864 elevplatser a 8 veckor i simskola pa fritid f6r
barn och vuxna pa limpliga tider efter samrad med bestallaren. Bestallaren
garanterar att den kommer att bestilla minst 864 elevplatser a 8 veckor per ar.
Vid behov kan bestillaren och leverantéren komma Gverens om
tilliggsbestillning av ytterligare elevplatser. Leverantoren erhaller faststilld
ersiattning med 500 kronor per elev och period f6r barn och ungdom samt 700
kronor per elev och period for vuxna.
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Idag erbjuder dven Skuru IK simundervisning i Nacka simhall och Saltsjobadens

IF i Nidckenbadet. Denna méjlighet kommer att finnas kvar.

3.4

Information och marknadsforing

I uppdraget ingar att ge information till allmanheten genom Nacka kommuns

webbplats.
Informationen ska bland annat innehalla;

Oppettider under aret
Period for sommarstingt
Oppettider for allminheten per vecka

Avvikelser

Avvikelser ska meddelas bestillaren enligt nedan:

Om leverantoren viljer att dandra 6ppethallandet i anslutning till helgdagar
ska detta meddelas bestillaren minst tre veckor innan aktuell helg.
Planerade stingda dagar f6r fortbildning och planering ska meddelas
bestillaren minst tre veckor innan.

Forindrat 6ppethallande pa grund av arrangemang och program ska
meddelas bestillaren minst tre veckor innan foérandringen dger rum.
Leverantoren ska informera bestillaren om planerat 6ppethallande pa
skollov senast fem veckor innan lovet infaller.

Om exceptionella skil gor att verksamheten inte kan héllas 6ppen i

enlighet med kontrakt och leverantorens verksamhetsplan ska bestillaren
meddelas omgaende. Senast en vecka efterat ska leverantéren redogora
tor bestillaren f6r de uppkomna omstindigheter som féranledde
stingning samt vilka rutiner som kommer att vidtas for att undvika att
liknande omstindigheter uppstar framéver.

Marknadsféring

Leverantoren dger ritt att marknadsfora simhallen pa egen webbplats eller med

egen annonsering i lokalpress, informationsblad eller pa annat sitt. I

annonseringen ska det tydligt framga vem som ér kontaktperson for

anlidggningen, med e-postadress.

I annonseringen ska det framga att Nacka kommun dger och administrerar

anlidggningen, exempelvis ”Pa uppdrag av Nacka kommun”.

Bestillaren ska godkéinna de olika informationskanalerna, exempelvis

informationsblad, annonsering eller webbplats.

Infor skollov sker kommunal information om aktiviteter f6r skollediga barn och

ungdomar. Leverantéren ska medverka med underlag av informationen gillande

ex. vis Oppettider.

Reklam pa anliggningen
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Reklamanordningar och skyltar fir inte sittas upp utan bestillarens skriftliga
godkinnande.

Spel-, tobaksautomater och dylikt far inte finnas inom anlidggningen.

3.5 Service, tillsyn och sakerhet

Bestillaren fister stor vikt vid den personliga servicen till alla besokare 1
simhallen. Leverantoren forvintas ge god service, ett vinligt bemotande och stor
Oppenhet for olika fragor och forslag fran besckarna.

Personalen ska bira enhetliga arbetsklider med anliggningens eller leverantérens
namn samt namnbricka.

Leverantorens personal ska vara tillginglig per telefon, dagtid, varje dag mandag -
sondag, under 6ppettider for allmanheten. Darutover ska telefonsvarare eller
annan liknande kontaktvig finnas for limplig information om t ex 6ppettider och
bokningar.

Moijligheten att limna upplysningar eller klagomél muntligen eller skriftligen ska
alltid finnas nar simhallen 4r Gppen.

Leverantoren ska ansvara for informationsservice vid anliaggningen. Anslagstavla
eller annan form av fast information ska finnas.

Den ska bl.a. innehilla information om,;

— Oppettider

— Telefonnummer

— Webbplats

— E-postadress

— Vilken personal som arbetar pa anliggningen, med foto
— Vilka verksamheter anliggningen erbjuder

— Prislista
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Kafé- och forsidljningsverksamhet

3.5.11
NACKA SIMHALL

Leverantoren har ingen moijlighet att
anordna enklare kaféforsiljning i Nacka
simhall eftersom det inte finns nagra
koks- eller serveringsutrymmen i
simhallen. Endast forsiljning av enklare
tortiring som inte kréiver tillagning ér
mojlig.

Besokarna ska ha tillatelse att ta med
egen enklare fortiring i simhallen samt
ita och dricka den pa plats.
Forsiljning eller uthyrning av, till
verksamheten anknutna varor, ar
tillitet, ex. vis badklider, handdukar,
simglasogon, simmirken och dylikt, ar
tillatet.

3.5.1.2
NACKENBADET

Leverantoren har mojlighet att anordna
enklare kaféforsiljning i de utrymmen
som dr anpassade for detta. Detta giller
dven utomhus vid lampligt vider. Idag
har féreningen Saltsjobadens IF ett
avtal om detta men avtalet gar ut 2014-
01-01.

Besokarna skall ha tillitelse att ta med
egen enklare fortiring i simhallen samt
dta och dricka den pa plats.
Forsiljning eller uthyrning av, till
verksamheten anknutna, varor ar
tillitet, ex. vis badklider, handdukar,
simglasogon, simmirken och dylikt, ar
tillatet.

Tillsyn, sikerhet och trygghet

Leverantoren har ansvar fOr att besokarna ska kdnna trygghet nir de besoker

anliggningen. Vid ”allminhetens besok™ ska det alltid finnas badbevakning.

Personalen ska da cirkulera 1 simhallen och vara nira tillginglig f6r bes6karna i

simhallsdelen, omkladningsutrymmena eller vid entrédelen. Vid helger och manga

bestk av barnfamiljer ska badbevakning i simhallen prioriteras.

Samtliga i personalen ska bl.a. ha utbildning 1 HLR och D-HLR samt vara
utbildad pa befintlig hjirtstartare som finns 1 anldggningen.

Anlidgegningen ska vara r6k- och drogfri samt f6lja av kommunen utarbetad

drogpolicy. Sveriges Riksidrottstérbunds dopingregler ska gilla inom

anlidggningen. Leverantoren ska aktivt medverka till att dessa f6ljs.

Bestillaren forutsitter att leverantéren vid anstillande av ny personal kriver att

de s6kande limnar utdrag ur belastningsregistret for att undvika anstillning av

personer domda for brott som kan vara skadliga for verksamheten.

Vid kontraktstecknandet ska utdrag ur belastningsregistret 6verlimnas till

bestillaren for samtliga anstillda. Bestillaren kan motsitta sig anstillning.
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3.6 Anvisningar skotsel, stadning och miljo

Kraven pa den allmidnna skétseln inklusive stidning dr mycket hoga. Med
utgingspunkt frin uppdragets se Kvalitetskrav och kvalitetsmal sidan 14, har
leverantoren att ansvara fOr att anldggningen halls 1 basta funktionella och
hygieniska skick.

Leverantoren har att f6lja de, "S7did- och skitselinstruktioner” se bilaga 1 B, som idag
finns pa anlidggningen.

Leverantoren har ockséd ansvar f0r att anslagna, "Ordnings- och trivselregler” se bilaga
1 C, foljs av samtliga besokare till anldggningen. Vidare att de hygieniska kraven
pé besokarna f6ljs. Miljovinliga produkter och metoder ska anvindas nir det
giller staidning, rengbring och hygien.

Vattenrening och underhall

I uppdraget ingar egen daglig kontroll och drift av vattenreningsanlidggningen.
Detta sker genom ett befintligt ” Drift- och skotselschema” se bilaga 1 D, ex. vis;
vattenprover, kontroller, instillningar, rengéring av filter m.m.

Vidare ingar 16pande veckovis service av anliggningen. Denna service ska ske
genom auktoriserad personal i form av externt foretag alternativt egen personal,
specialiserade pa vattenreningsanligeningar. Bestillaren ska godkinna
leverantorens 16sning for driften av vattenreningsanligeningen. Dagens drift sker

genom externt serviceforetag enligt “Serviceavtal for vattenreningsanliggning” se bilaga 1
E.

Enklare underhall
I uppdraget ingar vissa enklare underhéllsuppgifter vilka regleras i hyresavtalet
genom en "Grinsdragningslista for underball” se bilaga 1 F.

3.7 Inventarier och utrustning

Leverantoren ansvarar under avtalstiden for samtliga 16sa inventarier och
utrustning som tillh6r anldggningen och verksamheten. Faststilld
inventarieforteckning se bilaga 1 sidan 20. Dessa inventarier och utrustning enligt
inventarieférteckningen ir kommunens egendom dven efter det att avtalet
upphort.

Utbyte och nyanskaffning
Leverantoren ansvarar under avtalstiden for allt utbyte av samt nyanskaffning av
16sa inventarier, utrustning och maskiner. Dessa ska fortecknas pa "Faststdlld

2

inventarieforteckning’ se bilaga 1 G, vilken ska innehalla samtliga linade, utbytta och
nyanskaffade inventarier. Pa forteckningen ska anges anskaffningsdatum,

avskrivningstid samt virde pa inventarierna.

Vid avtalets upphérande utgar ingen ersittning till leverantren fOr detta utan all
nyanskaffning upprittade pa inventarieforteckningen ags av bestillaren.
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Inventarier — skola och féreningslivet
I anlidggningarna finns aven inventarier som tillh6r skolan eller foreningslivet.
Leverantoren har ej ansvar for dessa inventarier.

Avtalstidens utgang
Leverantoren ska efter avtalstidens utgang till bestallaren dterlimna fortecknade
maskiner och inventarier 1 gott skick.

Eventuella nyinvesteringar som inte ér utbyte eller nyanskaffning och som
leverantoren bekostat 6vertas, om bestillaren sa 6nskar, vid avtalstidens utgang
av bestillaren f6r belopp motsvarande restvirdet.

3.8 Utveckling av anlaggningen

Leverantoren har inom ramen for uppdraget moéjlighet att f6randra utbudet av
verksamheten och pa sa sitt ges mojlighet att skapa en egen profilering av
anlidggningen.

Skulle nagot av forslagen pa utveckling innebira fysiska forandringar med
ombyggnad eller utbyggnad av en anliggning ska leverantren betala samtliga
uppkomna kostnader. Bestillaren dr dock 6ppen for att diskutera forslag som
skulle innebira en férdelning mellan leverant6r och bestillare av de uppkomna
kostnaderna. Om inte sa utgar ingen ersattning till leverantoren for andringar i
fast egendom under avtalstiden efter avtalets upphorande.

Ovriga forutsittningar
3.8.1 Anmailan och tillstand fran myndigheter

Leverantoren forutsitts ta del av och f6lja lagar, forfattningar, anvisningar och
foreskrifter som giller for verksamheten. Vidare inférskaffa och bekosta de
tillstind som krivs f6r uppdragets genomférande.

Bestillaren bistar med sin sakkunskap som en del av den 16pande uppféljningen.

3.8.2 Nuvarande ekonomi och besoksstatistik

Bestillaren redovisar kostnader och intikter enligt bokslut f6r 2012 samt
besckssiffror for 2012.

Hyreskostnader

Fastighetens hyreskostnader betalas av bestillaren, vilket inkluderar 6vrig
fastighetsdrift samt kostnader, for el, vatten och virme". Underhill ingdende i
hyran regleras genom Griénsdragningslista” se bilaga 1 F.

Driftkostnader

Personalgruppen arbetar bade pa Nacka simhall som Nickenbadet 1 Saltsjobaden
och pi ett gemensamt schema. Dirfér redovisas endast en total personalkostnad
inklusive timtjanster.
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Personalkostnader inkl. PO 3 740 157 kr (totalt f6r Nacka simhall och

Nickenbadet)

Drift, Nacka simhall 870 590 kr (inkl. extern drift av
vattenreningsanlaggning)

Drift, Nackenbadet 705 172 kr (inkl. extern drift av

vattenreningsanlagening

Driftintakter (avgifter/forsiljning)

Intikt, Nacka simhall 1 800 000 kr ca.

Intikt, Nickenbadet 1 200 000 kt ca.

Besoksstatistik

NACKA SIMHALL NACKENBADET

Allmanhetens besok 88 092 st. Allmanhetens besok 24 912 st.
Simundervisning 1 196 st. Simundervisning 376 st.
Skolbesok 11 112 st. Skolbesok 3 796 st.
Foreningsbesok 1 323 st. Foreningsbesok 850 st.
Ovriga besok 9 892 st. Ovriga besok 2 111 st.

Tele- och datakommunikation

Leverantoren ska bekosta simhallens erforderliga abonnemang for telefon och
datatrafik. Bestillaren tecknar abonnemang utefter leverantérens onskemal.
Bestillaren debiterar f6r alla uppkomna kostnader i samband med tele och
datakommunikation.

4 Uppfoljning och utvardering

Verksamheten utférs pa uppdrag av bestillaren (Nacka kommun). Detta innebar
att personalen ska upptrida som bestillarens representanter pa plats och dirmed
hantera synpunkter och klagomal pa ett for bestillaren adekvat sitt.

Kontaktperson
Leverantoren ska utse en speciell kontaktperson f6r uppdraget som ska vara
bestallarens kontaktperson.

Egenkontroll
Leverantoren ska ha rutiner f6r egenkontroll och utvirdering. Dessa rutiner ska
skriftligen redovisas for bestillaren senast 3 manader efter starten av uppdraget.

Hantering av synpunkter och brister

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for en systematisk hantering av
synpunkter och klagomal fran besokare i syfte att forbittra och utveckla
verksamheten.
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Synpunkter och klagomal ska dokumenteras, fel och brister ska f6ljas upp och
brister av allvarlig karaktir ska anmalas till bestillaren.

Kvalitetsmal
Utvirdering och uppfoljning kommer i olika sammanhang att utga fran angivna
kvalitetsmal och krav i detta forfragningsunderlag.

Utforaren ska delta 1 den uppféljning av verksamheten som fritidsnimndens
tjanstemannaorganisation initierar och genomfor och lata fritidsnamndens
tjinstemannaorganisation fa del av de handlingar som efterfragas.

Uppfoljningsplan

Datum Not

Utforare ska limna in en 4rlig verksamhetsplan for kommande ar | (AA-12-15) | Enligt mall
till fritidsndimndens tjanstemannaorganisation, verksamhetsplanen
ska beskriva hur utféraren avser att utféra uppdraget det
kommande aret

Utforare ska tre ganger per ar limna in verksamhetsredovisning AA-05-10 Enligt mall
till fritidsnamndens tjanstemannaorganisation AA-09-10

AA-01-10
Utforaren ska tre ganger per ar limna in sammanstallning av AA-05-10 Enligt mall
inkomna synpunkter och forslag samt notering om ev éatgirder till AA-09-10
fritidsnimndens tjinstemannaorganisation AA-01-10
Utfoéraren ska mita besoksfrekvenser kontinuerligt, utféraren ska AA-05-10 Enligt mall

redovisa besoksfrekvenser tre ganger per ar till fritidsndmndens AA-09-10
tjAnstemannaorganisation AA-01-10

Driftsmote mellan fritidsndmndens tjinstemannaorganisation och | Januari
utforare ska genomforas tre ganger per ar, vid dessa méten ska Maj
foljande tas upp September
- Genomging av bestillda tjdnster for att se att dessa
utforts
- Uppftdljning av verksamheten, besoksfrekvenser, rutiner,
dokumentation, resultat fran undersékningar mm
- Pigaende driftsfragor
- Genomgang av inkomna synpunkter och klagomal samt
ev atgirder
- Genomgang av aktuell status av personalens kompetens
samt registerutdrag ur belastningsregister

- Dialog om utvecklingsfrigor, kommande planering av
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utférandet av uppdraget och ev tilliggsbestillningar

Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation kan gora
verksamhetsbesok pa anliggningen nir den sa 6nskar och minst
en gang per ar

Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation genomfor en Okt — nov
fokusgruppintervju med besékare och foéretridare f6r foreningar | 2015
en ging vartannat ar

Fritidsnamndens brukarundersékning genomférs vartannat ar. Okt — nov
Fritidsnimndens tjainstemannaorganisation ansvarar for vartannat ar,
undersokningen och utféraren ska vara behjilplig vid 2014

genomforandet. Utifran resultatet ska utféraren identifiera
verksamhetens styrkor och forbattringsomraden. Utifrin
torbattringsomraden ska utfoéraren redovisa en handlingsplan
med atgarder till fritidsndmndens tjinstemannaorganisation.

Fritidsnimndens tjanstemannaorganisation genomfor en Okt — nov
kvalitetsenkit dir utforare far svara pa ett antal fragor vartannat ar
motsvarande de som stills i brukarundersdkningen vartannat ar. 2015

Fritidsnimndens tjanstemannaorganisation gor arligen kontroll
hos Skatteverket att utféraren fullgor sina skyldigheter nir det
giller socialférsakringsavgifter och skatter.

Fordjupad granskning av verksamheten och utféraren kan
genomforas da kommunen anser det nédvindigt, till exempel
efter klagomal eller som ej foranmalda stickprov

Fritidsnaimndens tjanstemannaorganisation har ritt till insyn 1 verksamheten f6r
att se till att skattefinansierad verksamhet utfors i enlighet med de politiska beslut
som fattas samt fOr att se till att kommunens medel anvinds i enlighet med
fattade beslut.

Resultat av brukarundersokningar redovisas pa kommunens webbplats.

Atgirder vid brister i verksamheten
Om det framkommer att det finns brister i verksamheten kommer
fritidsndimndens tjanstemannaorganisation av vidta foljande atgirder
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1. Extra driftsmote mellan fritidsndimndens tjainstemannaorganisation och
utféraren for dialog om bristerna for att kunna bedéma bristernas art och
mojligheter till forbattring och forebygga atgirder for att brister inte
upprepas

2. Om fritidsnimndens tjinstemannaorganisation si begir ska utféraren
limna in en handlingsplan kopplad till allvarliga fel, klagomal, brister eller
avvikelser. Handlingsplanen ska innehalla utférarens forslag till atgarder
som utforaren ska genomfora inom det datum som fritidsnaimndens
tjinstemannaorganisation begir, handlingsplanen ska godkéinnas av
fritidsnimndens tjinstemannaorganisation

3. Extra driftsm6te mellan fritidsndmndens tjinstemannaorganisation och
utféraren for uppfoljning av handlingsplanen och genomférandet av
atgirder och resultatet av dessa

4. Tilldelning av varning och begiran om att utforaren ska genomféra de
atgirder som fritidsnimndens tjinstemannaorganisation begir

5. Fordjupad granskning av utférare och de handlingar som fritidsnamndens
tjanstemannaorganisation begir

6. Anmalan till andra myndigheter (till exempel skattemyndigheten, polisen)
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5 Personalfragor

5.1 Arbetsgivaransvar

Leverantoren dr arbetsgivare och ansvarig for:
e att gillande lagar och forfattningar efterlevs
e att anstilla, avlona och sdga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att forebygga skador som kan drabba personal, aktiva och besokare.

Arbetsmiljéansvar

Leverantoren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Leverantoren
ska kontinuerligt utveckla metoder for att uppritthalla en god arbetsmiljé.
Samtliga arbetsskador och tillbud ska dokumenteras pa sadant sitt att
erfarenheter kan aterforas till verksamheten samt att arbetsmiljélagen efterfoljs.
Verksamheten skall bedrivas pa ett sadant sitt att arbetsmiljon inte bara uppfyller
gillande lagar och foreskrifter utan dven skapar en siker milj6 f6r bade bestkare
och personal.

Personaltithet

Leverantoren ska utfora sitt atagande med den personalstyrka som leverantoren
finner erforderlig f6r uppgiften. Sikerheten for besékarna far dock inte
asidosattas, ex. vis med outbildad personal.

Verksamheten innefattar idag 9 personer, se nedan, som kommer att erbjudas
verksamhetsévergang till ny leverantor. Idag arbetar personalen i Nacka simhall
och Nickenbadet 1 ett samordnat schema, se bilaga 1 H.

Nuvarande personal Nacka simhall/Nickenbadet

Tjanster: 8 st. 100 %, 1 st. 50 %
Fordelning: 6 kvinnor och 3 min

Verksamheten har i dag haft mojlighet att forstirka och ticka upp
simhallsverksamheten med annan personal inom befintlig verksamhet.

Uppskattningsvis krivs det 11 heltidstjanster for att driva Nacka simhall och
Nickenbadet, med 6 personer pa Nacka simhall och 5 personer pa Nickenbadet.

Bestillaren har dven i dagslidget forstirkt simhallsbemanningen med 6 tim/vecka
samt extrapersonal 4 6,5 timme var tredje s6ndag.

Se bilaga 1 I avseende personallista 6ver befintlig personal, innehallande ex.vis
l6ner och sysselsittningsgrad.
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Personalutbildning

Det aligger leverantoren att tillse att personalen har adekvat utbildning f6r sina
uppgifter och att kontinuerlig fortbildning sker. Adekvat utbildning dr exempelvis
simlararutbildning och att vara utbildad vattengympainstruktor. All personal ska
ha utbildning i hjirt- lungriddning och Svenska Livriddningssillskapets
Livriddningsutbildning niva 1 eller motsvarande, uppdatering av kunskaperna ska
ske kontinuerligt.

Samtliga i personalen ska ha utbildning i HLR och D-HLR samt vara utbildad pa
befintlig hjirtstartare som finns i anldggningen.

Vid all 6ppettid f6r allminheten ska livraddningsutbildad personal finnas i
bassingutrymmena.

Verksamhetsévergang

For vinnande leverantor giller foljande:

Den svenska lagstiftningen vad giller 6vergang av verksamhet regleras 1 6b § LAS
samt i 28 § MBL. Dessa stadganden ir ett resultat av EG-ritten och
Europaridets direktiv 77/187/EEG. Detta innebir att vinnande leverantor har
skyldighet att Gverta befintlig personal.

Inneborden av 6b § LAS dr att rittigheter och skyldigheter som framgar av en
anstallds individuella anstillningsavtal och anstillningstérhallanden vid
tidpunkten for 6vergangen giller dven gentemot den nya arbetsgivaren.

6 Kvalitetsmal och - krav for uppdraget

Bestillaren har satt upp nedanstiende krav och mal f6r driften av Nacka simhall
och Nickenbadet. Leverantoren har att efter bésta formaga uppfylla dessa. Det
innebdr att leverantoren ska f6lja de krav som stills av bestallaren 1 samtliga delar
av kravspecifikationen samt i samrad med bestillaren 16pande granska och
utvirdera driften av anliggningen samt vid behov omedelbart atgirda fel och
brister 1 driften.

SERVICE OCH MILJO

Kvalitetskannetecken;
v Att anldggningarna fungerar som en motesplats och traffpunkt for

kommuninnevinare och

besckare

v" Att bes6karna blir vil omhindertagna

V" Att besékarna upplever miljén som trivsam samt att den inbjuder till
aterbesok

V" Att den hygieniska miljén alltid upplevs som ren och vilstidad samt att
hégsta mojliga krav pa
hygien ir tillgodosedd

18 (26)



Forfragningsunderlag, drift Nacka simhall
Nacka kommun / 2013-09-23 / FRN 2013/67 och Nackenbadet

V" Att sikerheten for de besékande ir den bista. Bade avseende
badévervakning, risk for fysiska skador (halkrisk och dylikt) eller risk f6r
olika former av 6vergrepp bade av fysisk som psykisk art.

VERKSAMHETSDRIFT

Kvalitetskannetecken;

Att information till allméinhet, skola och féreningar sker kontinuerligt och ar
lattillganglig
Att marknadsféringen och information nar alla aktuella grupper.

TILLGANGLIGHET

Kvalitetskannetecken;
V" Att anliggningarna ir 6ppna si mycket som mojligt bade for allminhet,

skola och féreningsliv

V" Att anliggningarna ir disponibla de tider de bokats och att de ir i ett
sadant skick att den tinkta aktiviteten gar att genomféra

V' Att anliggningen kan stillas till forfogande for uthyrning ocksa andra
tider an ordinarie sisong, om efterfragan finns

V" Att uthyrning sker p4 sidana tider och i ett sidant skick att ocksa
individer och grupper med funktionsnedsittning kan utnyttja dem

V" Att det dr litt att boka tider nir det giller bide sisongsbokningar som
strotider.

INFLYTANDE OCH PERSONKONTAKT

Kvalitetskannetecken;
v' Att besékarna kinner till vilka mojligheter det finns att paverka

tordelningen av tider, utrustning och 6vrigt nyttjande

V" Att besokarna har méjlighet att pa ett smidigt sitt i ligga synpunkter pa
hur anliggningen skots och dessutom fa ett svar inom rimlig tid

V" Att personalens roll gentemot besckarna ir tydlig, s4 att var och en vet

vilket ansvar man har
V" Att besokarna ska veta i vilken man anliggningen ir bemannad och var

man kan na ansvarig personal om si behovs.

YRKESKOMPETENS

Kvalitetskdnnetecken;

v"Att personalen inklusive arbetsledande personal erhaller en stindig
fortbildning och

kompetensutveckling i takt med de férindringar som sker
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V' Att personalen inklusive arbetsledande personal har erforderlig
yrkeskompetens med adekvat
grund- och specialistutbildning i alla funktioner

v" Att personalen har kunskap om och ansvar for att samtliga sikerhetskrav
uppfylls

v" Att personalen arbetar si att relationerna mellan de olika
bescksgrupperna stirks och att ett gemensamt ansvar for anldggningen
blir en naturlig del.
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7 Forslag till driftavtal

1. Avtalsparter — kontaktpersoner

Bestillaren
Nacka kommun, fritidsnimnden. Kontaktperson, till dess annat skriftligt
meddelas, ar enhetschef for idrotts- och fritidsenheten, Jonas Hjelm.

Leverant6ren
Avtalsansvarig kontaktperson ska utses sa snart avtalet undertecknats.

2. Avtalshandlingarna och deras inb6rdes ordning
Avtalet bestar av nedan angivna handlingar. De kompletterar varandra och giller,
om de skulle visa sig vara motsigelsefulla i nagot avseende, i nimnd rangordning:

1. Skriftliga dndringar och tilligg till avtalet

2. Avtalet

3. Eventuella kompletterande férfragningsunderlag
4. Porfragningsunderlag

5. Anbud

3. Avtalstid

Avtalstid 4r fyra (4) ar och idr beridknad fr.o.m. 2014-08-01 — 2018-07-31
Direfter upphor avtalet automatiskt att gilla om inte parterna traffat
6verenskommelse om foérlingning av avtalet med tva (2) ar.

Avser Bestillaren att inte forlinga avtalet ska detta meddelas senast den 2017-07-
31.

4. Uppdragets omfattning
Avtalet omfattar utférande av tillsyn, verksambhet, drift och skétsel av Nacka
simhall/Nickenbadet i Nacka kommun (Bestillaren)..

5. Inventarier och utrustning

Leverantoren lanar befintliga inventarier och utrustning av Bestillaren enligt en
upprittad “aktuell inventarieférteckning” f6r befintliga samt tillkommande
inventarier.

Leverantoren ansvarar under avtalstiden for allt utbyte och nyanskaffning av 16sa
inventarier, utrustning och maskiner. Dessa ska fortecknas pa aktuell
inventarieférteckning”. Denna ska innehalla samtliga Gvertagna, utbytta och
nyanskaffade inventarier. Pa ”aktuell inventarieférteckning” ska anges
anskaffningsdatum, avskrivningstid samt eventuellt pris pd inventariet.

Vid avtalets upphérande utgar ingen ersittning till Leverantoren fOr detta utan all
nyanskaffning som ar upprittade pa inventarieforteckningen dgs av Bestillaren.

6. Hyresavtal for fastigheten
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Leverantoren ska folja separat internt hyresavtal i enlighet "Hyresavtal inklusive
grinsdragningslista for underball”. Hyresavtalet reglerar simhallens kostnader for hyra,
el, vatten och virme vilka ingar i entreprenaden och bekostas av Bestillaren. I
hyresavtalet regleras kommunens respektive Leverantérens ansvar for underhall.

7. Ersdttningar
Bestillaren betalar en arlig uppdragsersittning (angivet anbud) om summa:
............. kr till Leverantoren for att driva anlidggningen fr.o.m. 2014-08-01.

Alla andrings- och tilliggstjanster ska offereras av Leverantoren. Dessa tjanster
ersitts mot I6pande rikning endast efter sirskild 6verenskommelse.

Ersittning f6r utford verksamhet

Den ersittning Leverantéren anger som pris for uppdragets utférande omfattar
samtliga krav i kravspecifikationen och samtliga offererade verksamheter. Nagon
ytterligare ersittning frin Bestillaren kommer inte att utga.

Utover ersittningen erhaller Leverantdren intakter frain badavgifter sa som
entréer och forsiljning av kort samt ersattning for utférd simskola. Avgifter
faststalls av Bestillaren.

8. Ersittning for dndring i det allm4nna kostnadsliget (indexklausul)
Den arliga uppdragsersittningen (angivet anbud) indexregleras érligen i januari
utifran kostnadsprisindex (KPI) med 60 % av férindringarna i KPI i férhallande
till basmanaden. For personalkostnader giller AKI. Basmanad ska vara 2014-10
och forsta indexering sker 2015-10-01.

Blir parterna inte 6verens kan avtalet 6msesidigt sigas upp med 9 manaders
uppsigningstid.

Under uppsigningstiden giller de gamla priserna.

9. Fakturering

Faktura

Bestillaren arbetar med elektroniska fakturor for att spara bade tid och férbittra
miljon. Dirfor ska fakturering ske elektroniskt. Bestillaren foljer den standard
som finns idag 1 Sverige for elektronisk faktura. Den standard som tillimpas ar
SFTI, antingen en Sve-faktura eller en s.k. Fulltextfaktura. Se mera information

pa www.sfti.se eller www.svefaktura.se

Klarar Leverantoren inte av att f6lja den standarden kan Leverantéren registrera
takturan gratis pa www.fakturaportalen.se

Faktura avseende manadsavgift faktureras ansvarskod 20000 Vid bestillningar
utstills fakturan till bestillande enhet med angivande av en referens.
Referenskoden ir en femstillig Ansvarskod (numerisk) som kommer att framga
av gjorda bestillningar.

Fakturor med felaktig referens och/eller som innehéller kinslig information som
namn, personnummer som kan kopplas till en viss individ, kommer omedelbart
att dtersindas till LeverantSren utan atgird. Om bestillning av uppdrag/produkt
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gors fran Bestillarens inkopssystem med ett inkOpsordernummer, dr det detta
som ska anges som referens. (Exempel Inképsordernummer ar uppbyggt pa
foljande sitt INAAMMDD-nr (ex. IN091015-2, dvs. andra bestillningen som
gjordes 15 okt 2009).

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott till respektive ansvarsomrade.
Kreditering avseende avbokade basbilar sker genom avdrag pa nistféljande
faktura.

Fakturering av eventuella extrakostnader ska ske pa separat faktura, med
hinvisning till bestillning. Betalning sker 30 dagar efter godkind mottagen
faktura, satillvida inte sista betalningsdag (30 dagar efter godkind fakturas
ankomstdag) infaller pa en fredag eller dag fére helgdag da sista betalningsdag
istallet ska anses infalla narmast nistfoljande bankdag (betalningsfria fredagar).

Del av faktura utbetalas ej. Ostridig del av faktura utbetalas nir ny faktura med
ritt belopp, jamte kreditering av den ursprungliga fakturan, har erhallits.

Fakturan ska dven innehiélla f6ljande uppgifter:
o [everantdrens namn

e Leverantorens F-skattesedelnummer

e Leverantorens organisationsnummer

e Leverantbrens momsregistreringsnummer

e Ansvarskod/Bestillare hos Uppdragsgivaren

e Takturan ska innehalla uppgift om gjord bestillning

Om Leverantoren under kontraktstiden dndrar faktureringssystem eller
post/bankgironummer, adress eller telefon/telefax ska detta omgiende meddelas
Nacka kommun, Ekonomi och Upphandling, 131 81 Nacka eller pa
chandel@nacka.se

Administrativa avgifter
Otder-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras
inte.

Dréjsmalsrinta (Referensrinta)
I enlighet med svensk rantelagstiftning.

10. Arbetsgivaransvar
Leverantdren dr arbetsgivare pa anlaggningarna och ir saledes ansvarig for att
verksamheten genomfors i enlighet med gillande lagstiftning.

11. Antidiskrimineringsklausul

§ 1 Leverantoren ska vid utférandet av det avtalade uppdraget folja vid varje tid
gillande antidiskrimineringslagstiftning.
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Information om antidiskrimineringslagarna limnas av;
Gemensam webbplats: www.antidiskriminering.nu

12. Skadestandskyldighet

Leverantoren svarar for i forhallande till kommunen f6r skadestind, som
kommunen p.g.a. villande hos Leverantoren eller personal eller underleverantor
som Leverantéren ansvarar for, kan komma att f6rpliktigas utge till tredje man.

13. Forsidkringar
Leverantoren ska teckna och vidmakthilla;

e Ansvarsférsikring om minst 5 mkr per skada och ar

e Fgendomsforsikring (avseende egendom som inte omfattas av
kommunens férsakring)

Sjélvrisk far uppga till hogst 50 000 kr.

14. Ovetlatelse av avtal
Avtal fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Bestillarens
skriftliga medgivande.

15. Undetrleverantor

Leverantoren far inte anlita annan fOr att fullgbra del av uppdraget utan skriftligt
medgivande. For de fall Bestillaren medger att Leverantoren far anlita
underleverantor svarar Leverantoren gentemot Bestillaren och tredje man for
under Leverantdrens ataganden sasom for sitt eget.

16. Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till kontraktet kan endast goras genom skriftlig handling
undertecknad av behorig foretridare f6r Bestillaren och Leverantoren.

17. Havning
Bestillaren eller Leverantoren fir hiva inganget avtal om motparten inte fullgér
sina ataganden och avtalsbrottet dr av visentlig betydelse.

Leverantoren ska under hela kontraktstiden uppfylla samtliga stallda krav i
upphandlingen med Dnr.......

Bestallaren har ritt att hiva avtalet om Leverantoren forsitts 1 konkurs eller eljest
befinnes vara sidant obestiand att foretaget inte kan férvintas fullgéra sina
ataganden, eller inte lingre uppfyller stillda krav 1 upphandlingen med Dnr......

18. Tvist

Tvist mellan Bestillaren och Leverantéren i anledning av inganget avtal ska
avgoras av svensk allmin domstol, pa Bestillarens hemort, med tillimpning av
svensk ritt.

19. Besittningsskydd

For att driftsavtal ska vara giltigt krivs att Leverantoren och Bestillaren
undertecknat hyresavtal, se bilaga 5. “Forslag till hyresavtal inklusive grinsdragningslista
for underhall” samt att parterna undertecknat separat avtal om avstiende fran
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besittningsskydd enligt jordabalkens regler, vilket avtal ska vara godkint av
hyresnimnden.

20. Befrielsegrunder (Force majeure)

Force majeure sisom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstidndighet som parterna
inte rader 6ver och som foérhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter
befriar sidan part fran fullgbrelse av berord forpliktelse.

Arbetskonflikt som har grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte aberopas
som befrielsegrundande orsak.

8 Bilagor:

8.1.1 Bilaga |I; Forteckning over aktuella anvisningar,
instruktioner, regler for Nacka simhall/Ndckenbadet.

Samtliga anvisningar kan rekvireras fran ................

Bokningsschema viren 2013 — allmanheten, skolor, féreningar, Gvrigt
Anvisningar skétsel, stidning och miljé

Ordnings- och trivselregler

Drift- och skotselschema for vattenreningsanligening

Serviceavtal for vattenreningsanliggning

Gransdragningslista for underhall (enligt hyresavtal)

Faststilld inventarieférteckning

Samordnat personalschema (f6r Nacka simhall och Nackenbadet)
Personallista

Avgifter 2014 (galler tillsvidar

T IOmMmMmOoODO®>
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