Uppdragsbeskrivning

NAGKA Drift av idrottsanlaggningar

Uppdaterad 2015-06-15

Dokumentets syfte
Dokumentet anger hur drift och skotsel av kommunalt finansierade idrottsanlaggningar i Nacka ska
utforas

Dokumentet giller for
Utforare av drift och skotsel av kommunalt finansierade idrottsanliggningar i Nacka

Drift av kommunalt finansierade idrottsanlaggningar och
viss service till foreningar som har verksamhet pa dessa
anlaggningar

Mal och kvalitet
Nacka kommuns atta 6vergripande mal

Mail for verksamhetsresultat

¢ God kommunal service

e Starkt medborgarinflytande

e Stor valfrihet

e God livsmiljé och en langsiktigt hillbar utveckling
e Tryge och siker

Mal for insatta resurser

e Effektivt resursutnyttjande
e Lag skattesats och paverkbara avgifter

o Kommunal ekonomi i balans

Fritidsnamnden strategiska mal for 2015

1. Kommuninvanarna har tillgang till en mangsidig verksamhet pa sin fritid
inkluderande att pojkar och flickor ska ha likvirdig tillgang till idrotts- och
fritidsmojligheter samt attraktiv tid i kommunens anliggningar. (God
kommunal service)

2. Besokare pa kommunens fritidsanliggningar ska anse att dessa har hog kvalitet
d.v.s. tillginglighet, funktionalitet, bemé&tande, delaktighet, inflytande och
kompetens.

(God kommunal service)

3. Kommunens invanare ska kunna dgna sig at ett rikt och varierat utbud av
aktiviteter pa kommunens fritidsanldggningar. (Stor valfrihet)

4. Foreningslivet stods sa att foreningarna arbetar med virdegrundsfrigor och
medvetet ledarskap. (God livsmiljé och langsiktigt hallbar utveckling)

5. Fritidsanldggningarna ska vara trygga och sikra. (Trygg och siker kommun)

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processigare
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Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Nacka kommun

6. Idrotts och fritidsanliggningarna utnyttjas maximalt och kostnadseffektivt
(Effektivt resursutnyttjande)

Nyckeltal for uppdraget, drift av Malvarde Uppfoljning

idrottsanldaggningar

Andel av nyttjare som anser att respektive idrottsanliggning | >80 Brukar-

ar tillgdnglig, % undersokningar
genomfors av
MH-enhet

Andel av nyttjare som anser att de far ett bra bemétande av >80 Brukar-

den personal de moter pa idrottsanliggningarna, % underskningar
genomfoérs av
MH-enhet

Andel av nyttjare som anser att de kdnner sig trygea pa ochi | >80 Brukar-

anslutning till respektive idrottsanliggning, % undersokningar
genomfoérs av
MH-enhet

Andel av nyttjare som anser att respektive idrottsanliggning | >80 Brukar-

ar en valskott och en attraktiv idrottsanlagegning; % undersokningar
genomfoérs av
MH-enhet

Andel av foreningar med tider i idrottsanliggningar som >80 Féreningsledar-

anser att respektive idrottsanliggning ar en vilskott och en undersékning

attraktiv anldggning, % genomfdrs av
MH-enhet

Andelen medborgare som anser att kommunens insatser f6r | >86 SCB-

utrustning och skoétsel av idrotts- och motionsanliggningar undersokning

skots bra, % genomfors av
MH-enhet

Forutsattningar for uppdraget

Fritidsnamnden hyr idrotts- och fritidsanliggningar av kommunens lokalenhet f6r

fritidsdindamal, som dels upplats f6r féreningsverksamhet och dels dr 6ppna for

allminhetens egenorganiserade verksamhet. Aven annan verksamhet kan bedrivas i

anldgeningarna.

Utfoéraren ska svara for driften av de kommunalt finansierade idrottsanldggningarna

samt ge service till de féreningar som bedriver verksamhet pa dessa anliggningar

samt ge service till den allminhet som besoker anliggningarna, i enlighet med detta

uppdrag.

Uppdraget ska utféras i enlighet med Nacka kommuns mal, vision och

grundligeande virderingar. God service och engagemang ska genomsyra utférandet

av uppdraget. Utféraren dr kommunens foretridare pa anliggningarna och ska

hantera forslag, synpunkter och klagomal pa ett f6r kommunen adekvat vis. Samtliga

medarbetare som arbetar pa anlidggningar ska ha arbetsklidsel med Nacka kommuns
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Nacka kommun Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

logotype. Om uppdraget utférs av upphandlad entreprenér ska medarbetare som
arbetar pa anliggningar ska ha arbetsklddsel med logotypen Pa uppdrag av Nacka
kommun. 1 all kommunikation med foreningar och allminhet ska det framga att det ar
Nacka kommuns anliggningar och att det dr en kommunalt finansierad verksamhet.

Utféraren ska organisera utférandet av uppdraget sa att driften av anlidggningarna dr
sa effektivt sa mojligt. Anldgeningarna ska vara vilvardade. Anlidggningarna ska
skotas enligt gillande miljolagstiftning och riktlinjer f6r bra miljoval.

Uppkommer skador pa byggnader, lokaler, utrustning, inventarier eller redskap pa
grund av forsumlighet fran personalens sida ska utféraren svara f6r eventuella
kostnader.

Ersittning omfattar kostnader for elf6rsorjning och lokalvard. Volymfoérandringar
diskuteras i samband med tertialvisa uppdragsuppfoljningar.

Rutiner for bokning av tider och fordelning av fasta tider i anldggningar
Kommunens bokningsgrupp for idrottsanliggningar, samlingslokaler mm, som dr en
del av kommunens kontaktcenter, fordelar fasta tider i anldggningarna och upplater
dessa till féreningar och andra aktorer, pa uppdrag av fritidsnimnden. Driften av
anldggningarna forutsitter ett nira samarbete och en kontinuerlig dialog mellan
utforaren och bokningsgruppen.

Fritidsnidmndens tjinstemannaorganisation
Kultur- och fritidsenheten ér fritidsnimndens tjainstemannaorganisation och
nimndens ombud for detta uppdrag.

Fritidsndamnden faststiller bland annat principer £6r upplatelse, nyttjande och
oppethillande av kommunens idrottsanldggningar samt finansierar driften av
kommunalt finansierade idrottsanliggningar. Kultur- och fritidsenheten tar fram
beslutsunderlag till fritidsndmnden och handligger nimndens drenden. Kultur- och
fritidsenheten har en kontinuerlig dialog med féreningslivet och féljer upp hur
féreningarna upplever kommunens stod till féreningar, dar tillgangen till
idrottsanldggningar ir en del av kommunens féreningsstdd. Kultur- och
fritidsenheten férdelar foreningsbidrag och ansvarar for fraigor om
féreningsutveckling.

Kultur- och fritidsenheten ansvarar f6r uppfoljning av utférarens utférande av

uppdraget.

Utféraren och fritidsndmndens tjdnstemannaorganisation ska striva efter ett
samarbete som dr Oppet for dialog och férindringar inom ramen fér uppdraget, for
att utveckla idrottsanldggningarna och férutsittningarna for féreningslivets att
bedriva sin verksamhet pa kommunens anlidggningar. Utforaren ska samverka med
andra enheter i Nacka kommun nir detta underlattar att utféra detta uppdrag.
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Nacka kommun

Uppdrag

Uppdraget omfattar drift av f6ljande anliggningar

Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Fotbollsplaner och andra utomhusytor inklusive aktivitetsytor utomhus

Anliggning

11-manna

7-manna

5-manna

Ovrigt

Saltsjobaden

Konstgris

Konstgris

Ev

Tattby

konstgris

Tuvan

grus

Fisksitra

Gris

Konstgris

Linnbo

Konstgras

Nacka IP

2 konstgris

Betongpark/fri idrott

Jarlaberg

Konstgris

Henriksdalsberget

konstgris

Trisarg

Jérla skola

Konstgris

Trasarg

Sicklavallen

Konstgras

Extra yta 5-man

Alphyddan

konstgris

Skuru IP

Gris

Boulebana

Skuru skola

Konstgras

Bjorknis IP

Gris

Fri idrott

Tollare

konstgris

Orminge

konstgris

Sagtorp

grus

Framtida 7-manna

Myrsjo

Konstgras

Betongpark/
skolfriidrott

Boovallen

2 konstgris

grus

Tollare
folkh6gskola

Gris

15 maj-15 sept
endast klippning

Alta IP

Konstgras

Grus

Utegym/ patkour/
beachvollyboll

Stavsborg

Konstgris

Alta skola

konstgris

Aven vissa motionsspar, utegym och niridrottsplatser eller aktivitetsytor vid idrottsplatser

Aven viss tillsyn av och service 1 samlinissalar

Bjorknis ishall samt tilt Over isbana

Nacka ishall samt talt Over isbana

Saltsjobadens ishall

Alta ishall

Foreningsservice i foljande sporthallar

Nacka sportcentrum

Jarla sporthall

Skuru sporthall

Sickla gymnastikhall

Stavsborgshallen
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Nacka kommun

Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Tattby sporthallen

Tippens sporthall

Fisksitra sporthall

Orminge sporthall

Myrsj6 sporthall

Bjorknis sporthall

Tollare bollhall

Foljande ska utforas

Generella uppgifter Omfattning

Hantering och utlimning av nycklar och lasbrickor

Lépande,
eftermiddagstid och
kvallstid

Utforaren ska vara tillginglig vid behov f6r besckare, allminhet,
toreningsledare som anges i detta uppdrag

Under av fritidsnamnden
faststillda 6ppettider

Utforaren ska utfora tillsyn av teknisk och kemisk
anliggning/verksamhetsutrustning.

Lopande och infor varje
tertialrapport.

Avvikelser ska
dokumenteras och
rapporteras for atgard till
fritidsnamndens ombud

Utféraren ska kontrollera samtliga f6rekommande tekniska och
kemiska anliggningar/installationer

Lépande och enligt
faststillda rutiner

Utforaren ska tillse att erforderliga serviceavtal dr giltiga f6r respektive
teknisk och/eller kemisk utrustning, enligt upphandlade ramavtal.

Lépande och enligt
faststillda rutiner

anlidggnings funktion och behov. Fel och brister ska dokumenteras
och rapporteras for avhjilpande av fel.

Utfoéraren ska svara for att drifts- och skotselinstruktioner efterfoljs Lopande
for varje specifik anliggning
Utfoéraren ska genomfora tillsyn av samtliga anldggningar utifran varje | Lopande

Avvikelser anmils till
driftsentreprendr for
lokaler (felanmailan).
Behov anmals till
fritidsnamndens ombud

tillhérande parkering pa idrottsmark underhalls

Utforaren ska se till att det rader ordning och reda i anldggningarnas Lopande
driftsutrymmen

Utfoéraren ska utfora stidning av anliggningar och dess utemilj6é samt | Lépande
anmila behov av sanering av klotter

Utfoéraren ska ha uppkoppling till kommunens bokningssystem, samt | L&pande
ta del av aktuella bokningar f6r respektive anldggning, samma

information ska goras tillginglig fOr tjidnstgérande personal.

Utforaren ska se till att infarter till anldggningarnas entréer med Lopande

Utféraren ska dokumentera alla skotselinsatser och dtgirder i sarskild
logglista som ska redovisas. For vatje teknisk och/eller kemisk
anldgening ska utforaren dven fora en separat driftsjournal

Lopande och infor varje
tertialrapport

5(13)




Nacka kommun

Sikerhet

Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Utforaren ska rapportera brister betriffande anliggningarnas
utrymningsplan. Utrymningsplanen ska vara tydligt synlig for alla.
Brister ska anmalas till lokalenheten/driftsentreprendr (funktioner och
dokumentation).

Loépande

Utforaren ska genomfora systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pa
samtliga anliggningar, detta ska utféras av behorig personal.

Detta uppdrag omfattar inte sporthallar, dir lokalenheten ansvarar for
SBA.

Enligt gallande riktlinjer

Utrustning i anliggningar

Utforaren ska 6vervaka och kontrollera erforderlig skyddsutrustning Lopande
och 1 férekommande fall foreslé fritidsnimndens

tjinstemannaorganisation om befintlig skyddsutrustning behover

kompletteras

Utfoéraren ska férebygga personskador i anliggningarna Lépande

enligt gransdragningslista. Utféraren ska genomféra mindre
reparationer samt foresla fritidsnimndens tjinstemannaorganisation
vilka investeringar som kan behovas, till exempel storre
verksamhetsutrustning.

Hantering av synpunkter och klagomal

Utforaren ska ta emot synpunkter och forslag, samt i férekommande
fall utreda och/eller besvara dessa betriffande klagomal och
synpunkter om anliggningarnas skétsel. Utféraren ska atgirda
synpunkter, klagomal och forslag av operativ karaktir. Alla
inkommande ska registreras i Nacka kommuns
irendehanteringssystem.

Utforaren ska fora en forteckning pa verksamhetsutrustning som Lopande
finansieras av fritidsnimnden, som tillh6r respektive anliggning och

denna forteckning ska uppdateras kontinuerligt

Utf6raren ska medverka vid underhallsplanering och minde inkép Lopande

Enligt Nacka kommuns
policy ska synpunkter
och klagomal besvaras
inom 48 timmar

Synpunkter, klagomal och forslag av strategisk karaktir ska limnas
vidare till fritidsnimndens tjainstemannaorganisation fér beslut och
atgird

Loépande och limning
inom 48 timmar efter
anmalan

allminna utrymmen 1 och i anslutning till fastigheterna

Utforaren ska utfora skotsel av alla forekommande uppdrag i ishallar Enligt gallande
(bland annat isvird, utrustning mm) rutinbeskrivning
Utforaren ska utfora skotsel av omklidningsrum, toaletter och i 6vriga | Lopande och enligt

gillande rutinbeskrivning

Utforaren ska tillgdngliggora isbanor f6r allminhetens akning enligt
tider som anges av fritidsnimndens tjinstemannaorganisation

Lopande

Utféraren ska utfora snérojning i anslutning till ishallar pa idrottsmark
Sporthallar

Utforaren ska vara tillganglig och ge service till féreningar i sporthallar
vid behov

Lopande

Loépande
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Nacka kommun

Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Utforaren ska ge stod till féreningar i samband med arrangemang i
sporthallar

Utforaren ska utfora skotsel av fotbollsplaner och friidrottsytor samt
ytor 1 anslutning till idrottsplatser, planer ska inf6r matchspel vara
sladdade och/eller kritade

Lépande

Fotbollsplaner, idrottsplatser

Lépande och enligt
driftsinstruktion

Utféraren ska utféra skotsel av vinterfotbollsplaner,

Vinterplan ska vara fri frin sné och is infér bokade traning och match
enligt beslut av fritidsnimndens tjanstemannaorganisation efter
samrad med bokningsgrupp och idrottsdriftsenheten. Om det pa
grund viderlek inte d4r mojligt att fardigstélla vinterfotbollsplan ska
detta meddelas bokningsgruppen som ska meddela inbokade
téreningar. MH avgor turordning f6r snéréjning av planer i samrad
med bokningsgruppen och idrottsdriftsenheten och ska ha samrad om

Utforaren ska utfora utéva tillsyn, skotsel och underhéll av utegym pa
idrottsmark, ej park- och naturmark

Lépande under siasong

detta med ber6rda féreningar.
Ovriga anliggningar

Loépande och veckovis
tillsyn

Utforaren ska utféra utva tillsyn, skotsel och underhall av
niridrottsplatser och vissa bollplaner pa parkmark

Loépande och veckovis
tillsyn

Utfoéraren ska utfora utéva tillsyn, skotsel och underhall av
betongparker (skateboard/bmx/inlines/kickbike)

Lépande och veckovis
tillsyn

Utforaren ska utfora tillsyn, skétsel och underhéll av ev andra
aktivitetsytor som finansieras av fritidsnimnden

Loépande och veckovis
tillsyn

Utfoéraren ska utfora tillsyn av vissa samlingslokaler, Nacka aula,
Nacka konferenscenter mm, samt ge visst stdd vid arrangemang

Lopande och veckovis
tillsyn

Utfoéraren ska svara for drift av IP Skogen, skotsel och utlimning av
gemensam mobil utrustning, som hyrs ut av bokningsgruppen

Lépande

Utfoéraren ska utfora tillsyn, skotsel och underhall av Fisksitra
aktivitetscentrum

Lépande och manatlig
tillsyn

innebir att beslut i fritidsndmnden verkstalls, si som uppsittning av
skyltar, stod vid genomforande av arrangemang, vissa inkép, enklare
och mindre reparationer och montering, affischering av information
pé idrottsanldggningar, medverkan i olika undersékningar till bes6kare
pa anlidggningar, viss kontroll av vem som nyttjar vissa anliggningar,
Oppning av anldggningar vid behov, vissa transporter mm. Uppdragen
bestills I6pande av fritidsnimndens tjinstemannaorganisation.

Utforaren ska delta 1 anlaggningsrad med foreningar, skolor, Vid behov
allminhet, bokningsgruppen, lokalenheten och kultur- och

fritidsenheten. Kultur- och fritidsenheten ansvarar f6r

anlidgeningsraden.

Utféraren ska utféra uppdrag av tillfillig karaktir utifrin behov som Vid behov

Utforaren ska bidra med dels information om kommunens

idrottsanldgeningar till kommunens webbplats, dels delta i drlig

Vid behov, minst 1 g/ar
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Nacka kommun Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

granskning av information pa kommunens webb om kommunens

idrottsanldgeningar

Oppethallande av anliggningar

Ordinarie 6ppethallande med bemanning eller jourfunktion, av kommunalt
finansierade idrottsanliggningar

Anliaggningstyp Sisong Maiaindag -  Fredag
torsdag
Sporthallar v. 34 - 22 16.00 — 16.00 — 9.00 —19.30 | 9.00 —21.00
23.00 23.00
Gymnastiksalar v. 36 -17
Isbanor 16.00 — 16.00 — 8.00 —21.00 | 9.00 — 21.00
23.00 23.00 Nyarsafton
9.00 — 16.00
- Sommarverksamhet | v. 32 - 33
- Forsisong v. 34 - 43
- huvudsidsong v.44 -9
- ecftersisong v.10-18
Fotbollsplaner 16.00 — 16.00 — 9.00 — 18.00 | 9.00 —21.00
22.00 21.00
- vinterfotboll v.6-13
- forsdsong 1/3-30/4
- huvudsisong 1/5-10/10
- eftersisong 11/10-31/12
Friidrott, utomhus 1/5-5/10
naturgras
Samlingssalar v. 34-51,
v. 3-22

Ovriga tider kan anliggningar nyttjas med féreningsansvar utan bemanning eller
jourfunktion fran idrottsdriftsenheten i enlighet med beslut fran fritidsnimnden.

Dag fore r6d dag, dag f6re midsommarafton samt den 23 december ska anldggningar
vara bemannade eller ha tillgang till jourfunktion till minst kl. 16.00.

Nya 6ppettider kan beslutas av fritidsnimnden. Aven beslut av tillfilliga ppettider

kan ske. Utforaren kommer att meddelas tillfalligt dndrade Sppettider, till exempel
vid arrangemang, en manad innan dndringen ska dga rum.
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Nacka kommun Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Oppethallande under helgdagar

Dagar Ishallar Simhallar Sportcenter

Nyarsdagen

Trettondagen

Langfredag
Piskafton
Paskdagen

Annandag Pask

1:a maj
Kristi
himmelfirdsdag

Pingstafton

Pingstdagen

Nationaldagen

Midsommarafton

Midsommardag
Alla Helgons Dag
Julafton

Juldagen
Annandag jul

Nyarsafton

Avvikelse fran planerat 6ppethallande pa grund av annan orsak

Om exceptionella skil gor att uppdraget inte kan utféras under de tider som anges i
uppdraget ska fritidsndmndens tjinstemannaorganisation meddelas omgéende. Senast
en vecka efteradt ska utforaren redogéra till fritidsnimndens tjinstemannaorganisation
tor de uppkomna omstindigheter som féranledde stingning samt vilka rutiner som
kommer att vidtas for att undvika att liknande omstindigheter uppstar framover.

Vid sjukdom eller annan akut franvaro hos personal som ska utféra uppdraget ska
utforaren, med maximalt 2 timmars forsening, om mojligt tillhandahalla lamplig
ersittare. Fritidsndmndens tjanstemannaorganisation samt bokningsgruppen ska
informeras omgaende om personal uteblir fran anliggning som ska vara bemannad.

Driftsmoten

Fritidsnamndens ombud och utférare av uppdraget ska ha regelbundna driftsméten
for avstimning av I6pande drift, vid behov var tredje vecka. Dirutover sker
uppdragsuppfoljning tre ganger per ar, enligt uppfoljningsplan.

Underhall, verksamhetsanpassningar och verksamhetsutrustning

Normala underhallsatgirder ingér i det ordinarie uppdraget for skotsel av
anliggningarna. Detta ska utforas utan att extra ersittning betalas. Om atgirder
kommer att medféra sirskilda kostnader ska dessa atgirder bestillas av
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Nacka kommun

Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

fritidsndimndens tjinstemannaorganisation. Arbetet utférs efter bestillning av

fritidsnaimndens tjinstemannaorganisation.

Utforaren ska till fritidsnaimndens tjainstemannaorganisation pavisa behov av

utvecklingsinsatser eller strategiska utvecklingsprojekt nar det giller

verksamhetsanpassningar och verksamhetsutrustning. Beslut om sidana

utvecklingsinsatser eller strategiska utvecklingsprojekt fattas av fritidsnimnden och

utfors av utféraren som tilliggsuppdrag med sarskild ersittning. Behov av extra

ordindra atgirder ska anmalas till fritidsndimndens tjdnstemannaorganisation.

Uppfoljning
Uppfoljningsplan
Datum Not
Utférare ska limna in en arlig verksamhetsplan f6r kommande ar | (AA-12-20) | Enligt mall
till fritidsnamndens tjanstemannaorganisation, verksamhetsplanen
ska beskriva hur utféraren avser att utféra uppdraget det
kommande iret
Utforare ska tre ganger per ar limna in verksamhetsredovisning AA-05-10 Enligt mall
till fritidsnamndens tjanstemannaorganisation, en del av denna AA-09-10
redovisning ska vara loggar och driftsjournaler f6r respektive AA-01-10
anliggning dar skotselatgirder ska vara noterade
Utforaren ska tre ganger per ar limna in sammanstallning av AA-05-10 Enligt mall
inkomna synpunkter och forslag samt notering om eventuella AA-09-10
atgirder till fritidsndmndens tjdnstemannaorganisation AA-01-10
Tillbud och/eller avvikelser skall dokumenteras och rapporteras AA-05-10
samt analyseras, sa att liknande hindelse framoéver kan AA-09-10
forebyggas. Atgirder som kan komma att krivas for att forhindra | AA-01-10
personskador skall utféras utan dréjsmal.
Fritidsnimndens tjanstemannaorganisation genomfor olika AA-05-10 Enligt mall
undersokningar, med féreningar som hyr tider pa anlaggningar AA-09-10
och med besokare péd anldggningar, en gang vartannat ar per AA-01-10
anliggning dar utféraren ska medverka vid genomférandet Okt — nov
Uppdragsuppféljning mellan fritidsnimndens Februari
tjinstemannaorganisation och utforare ska genomfoéras minst tre | Maj-juni
ganger per ar, vid dessa moten ska foljande tas upp Oktober

- Genomging av bestillda tjdnster fOr att se att dessa utforts,
genomgang av driftjournaler och loggar

- Uppftdljning av verksamheten, rutiner, dokumentation,
resultat fran undersokningar utifrin mal mm

- Genomging av inkomna synpunkter och klagomal samt ev
atgirder

- Genomging av aktuell status av personalens kompetens,
erfarenheter
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Nacka kommun

Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

- Dialog om utvecklingsfrigor, de behov som utféraren anser
finns, kommande planering av utférandet av uppdraget,
mojligheter till férandringar och ev tilliggsbestillningar

Dirutover ska driftsm6ten med avstimning av pagaende drift,
planerade och genomforda skotselatgirder, tilliggsbestillningar
mm ske vid behov, var tredje vecka

Fritidsnimndens tjinstemannaorganisation kan gora
verksamhetsbesok pa valfria anliaggningar nar den si 6nskar och
minst en gang per ar

Fritidsnamndens tjanstemannaorganisation genomfor en
kvalitetsenkit dir utférarens medarbetare far svara pé ett antal
frigor motsvarande de som stills i brukarundersékningen
vartannat ar.

Feb - mars
vartannat ar

Fordjupad granskning av verksamheten och utféraren kan
genomforas dd kommunen anser det nédvindigt, till exempel

efter klagomal eller som ej foranmalda stickprov

Resultat av brukarundersokningar redovisas pa kommunens webbplats.

Atgirder vid brister i verksamheten

Om det framkommer att det finns brister i verksamheten i férhéllande till uppdrag

kommer fritidsndmndens tjanstemannaorganisation av vidta féljande atgarder

1. Extra driftsmote mellan fritidsnimndens tjinstemannaorganisation och

utforaren for dialog om bristerna for att kunna bedéma bristernas art och

mojligheter till f6rbittring och om férebyggande atgirder for att brister inte

upprepas

2. Om fritidsndimndens tjinstemannaorganisation sa begir ska utféraren limna

in en handlingsplan kopplad till resultat i de undersékningar som

fritidsndimndens tjinstemannaorganisation initierar, utfGrarens egna

redovisningar, allvarliga fel, klagomal, brister eller avvikelser i utférandet i

jimforelse med bestillning, kontrakt och anbud. Handlingsplanen ska

innehalla utférarens forslag till dtgirder som utféraren ska genomfora inom

den tid som fritidsnimndens tjinstemannaorganisation begir,
handlingsplanen ska godkinnas av fritidsnamndens tjanstemannaorganisation
Extra driftsméte mellan fritidsndimndens tjanstemannaorganisation och
utforaren for uppfoljning av ovan nimnda handlingsplan och genomférandet
av atgirder och resultatet av dessa

Tilldelning av varning och begiran om att utféraren ska genomfora de
atgirder som fritidsnimndens tjanstemannaorganisation begir inom den tid
som fritidsnimndens tjinstemannaorganisation begir

Uppt6ljning av att utférare utforts de atgarder som fritidsndmndens
tjinstemannaorganisation begirt inom den tid som krivts
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Nacka kommun Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Utforarens hantering av synpunkter och brister

Verksamheten utfors pa uppdrag av Nacka kommun. Detta innebir att personalen
ska upptrida som Nacka kommuns representanter pa plats och dirmed hantera
synpunkter och klagomal pa ett f6r kommunen adekvat vis.

Utf6raren ska ha en dokumenterad rutin for att hantera synpunkter och klagomal
fran besokare och forildrar i syfte att forbattra och utveckla verksamheten.

Synpunkter och klagomal ska dokumenteras 1 Nacka kommuns drendesystem och
besvaras inom 48 timmar, fel och brister ska féljas upp och atgirdas skyndsamt.
Utforaren ska tre ganger per ar limna in sammanstillning av inkomna synpunkter
och forslag samt notering om eventuella atgarder till fritidsnimndens
tjinstemannaorganisation i samband med fritidsnimndens tertialbokslut.

Brister av alvarlig karaktir ska anmilas till fritidsndmndens tjanstemannaorganisation
omgaende.

Ledning och personal

Ledning

Utféraren ska utse en sirskild avdelad arbetsledare som ska kunna besvara fragor
fran fritidsndmndens tjinstemannaorganisation om den dagliga operativa
verksamheten.

Om utforaren byter arbetsledare ska ny arbetsledare/kontaktperson meddelas till
fritidsnimndens tjinstemannaorganisation.

Utféraren ska dven ha en eller flera kontaktpersoner som kan svara for god
tillgdnglighet for fritidsndmndens tjdnstemannaorganisation samt bokningsgruppen
for allminna 16pande fragor om de anlidggningar som ingar i uppdraget samt om
fragor om synpunkter frin féreningar och allminheten pa anlidggningar.

Personal

Utféraren ska ha en grundbemanning med anstilld personal f6r uppdraget.
Utfoéraren ska svara for att all personal har adekvat utbildning som uppfyller normer
och foreskrifter i enlighet med Sveriges kommuner och landsting samt
arbetsmiljoverket. For all personal pa idrottsanligeningar giller att samtliga innehar
grundutbildning inom HLR och D-HLR och att detta repeteras minst 1 gang per ar
(mal 2 rep/ir).

Personalen ska fa kontinuerlig kompetensutveckling enligt utférarens egna
upprittade individuella kompetensutvecklingsplaner.
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Uppdragsbeskrivning
idrottsanliggningar

Nacka kommun

Bemanning vid oppethallande

Utféraren ska ha den personaltithet som den finner nédvindig utifran uppdraget och
belagening pa anlidggningarna.

Fritidsnamndens tjinstemannaorganisation har ritt att begira uppgifter om
personaltithet och bemanning samt utbildningsnivéier och erfarenheter for
medarbetarna.

Ersattning
Fritidsnamnden beslutar om ersittning for driftskostnader for idrottsanliggningar
arligen 1 samband med beslut om nimndens internbudget.

Ersittningen omfattar utforarens
- kostnader for personalkostnader inklusive omkostnader,
- kostnader f6r material och varor samt tjanster f6r skotsel och drift
- elkostnader, nit och férbrukning, ishallar
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