RIKTLINJE
NACKA

KOMMUN Fritidsgardsverksamhet

Dokumentets syfte
Dokumentet anger hur fritidsgardsverksamhet i Nacka ska utforas

Dokumentet giller for
Utforare av fritidsgardsverksamhet som utférs pa uppdrag av Nacka kommun

Forutsattningar for uppdraget

Utforaren ska svara for driften av den dagliga verksamheten pa fritidsgarden.

Utforaren far inte kriva medlemskap i nagon organisation eller férening for att fa
besoka fritidsgarden eller delta i verksamheten. Utféraren far inte heller dgna sig at
rekrytering av medlemmar till eller sprida information om egen organisation inom
fritidsgardsverksamheten.

Utforaren dger ritt att fora register 6ver de ungdomar som regelbundet besdker
verksamheten om besokarna sjilva viljer att fora in sina uppgifter i sidant register.
Registret ska syfta till utféraren pa ett enkelt sitt ska kunna na ut med information till
besokare.

Utféraren ska samverka med andra utférare av fritidsgardsverksamhet i ett
gemensamt nitverk for 6ppen fritidsverksamhet i Nacka kommun.

Utférare och fritidsndimndens tjanstemannaorganisation ska striva efter ett
samarbete som ir 6ppet for dialog och forindringar inom ramen for uppdraget.

Fritidsgardsuppdrag

Den frimjande 6ppna verksamheten ska vara central i fritidsgardens verksamhet.
Den ska syfta till att under fria former underlitta och ge utrymme f6r ungdomars
umginge och aktiviteter pa deras fritid. Fritidsgarden ska upplevas som en attraktiv
motesplats av ungdomar i dldern 12 — 18 ar, dir alla ungdomar oavsett kon, etnisk
bakgrund, politisk asikt eller religios tro ska kunna métas pa lika villkor.

Verksamheten ska, oavsett vem som driver verksamheten, upplevas som neutral.
Fritidsgarden ska priglas av ett positivt umgangesklimat fritt frin mobbing och
trakasserier. UtfOraren ska se till att det rader en tillfredsstillande ordning i och i
anslutning till fritidsgardslokalerna.

Verksamheten ska priglas av 6ppenhet och mangfald, utan krav pa regelbunden
nirvaro eller prestation, dir utrymme ges for ungdomarnas egna méten och positiva
fritidsaktiviteter. Under fria former ska ungdomar stimuleras att férverkliga sina
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Nacka kommun Riktlinje / Riktlinjer for
fritidsgardsverksamhet

fritidsintressen, pa ett sitt som stirker och berikar deras utveckling och
vilbefinnande.

Frivilligheten och de fria formerna som underlittar och stimulerar ungdomarnas
moten i en trygg och vilkomnande milj6 ar basen for allt som sker i verksamheten.
Utféraren ar ansvarig for att besokarnas kreativitet, intressen och behov tas tillvara.
Ungdomarnas sociala behov ska sta i fokus.

I uppdraget ingar att fritidsgarden ska ha ett varierat utbud av aktiviteter som
ungdomar ska kunna delta 1 utan att behova anmila sig i forvig eller behova delta i
regelbundet. Det kan vara sma vardagshindelser till stora evenemang. Utbudet skall
priglas av 6ppenhet och tillgdnglighet och ska vara utan krav pa prestation eller
konsumtion. Pa fritidgirden ska det vara en trygg stimning, ett positivt
umgingesklimat, fritt frin mobbning och trakasserier. Verksamheten ar frivillig och
ungdomarna ska kunna komma nir de sjalva vill.

I uppdraget ingar att skapa forutsittningar och frimja att de som besoker
verksamheten viljer en positiv livsstil med ett gott livsmonster samt att frimja att
bestkarna far en demokratisk trining. Sirskilt angeldget dr det att uppmirksamma de
ungdomar som i ldgre grad upplever att de blivit positivt bekriftade av det 6vriga
vuxensambhillet. Fritidsgarden ska vara en arena ddr man kan stirka sin egen identitet,
sin sjalvkinsla och sitt sjalvfortroende. Pa fritidsgarden ska det finnas utrymme for
samtal mellan ungdomar och fritidsledare da ungdomar behover, 6nskar och
efterfragar detta.

Verksamheten ska organiseras sa att ungdomar far méjlighet att paverka och ta
ansvar for delar av planering, innehall och genomférande av aktiviteter och program.
Ungdomar ska dven ges stod till att skapa egen verksamhet och genomféra egna
projekt om de sa 6nskar. Utféraren ska stimulera ungdomars vilja att ta ansvar och
engagera sig i fraigor som beror dem eller i skapandet och genomférandet av
verksamheten. Utféraren ska arbeta metodiskt for att skapa mojligheter for
ungdomar att bli delaktiga och medansvariga i att driva verksamheten.

Verksamheten ska organiseras och ledas av kompetent och utbildad personal.
Ungdomar som viljer att tillbringa sin fritid pa fritidsgardar ska uppleva att det finns
kompetenta fritidsledare som bekriftar dem och ar lyhérda for deras behov, da de
sjilva 6nskar och efterfragar detta.

Verksamheten ska genom sin 6ppna karaktar kunna fungera som ett komplement till
den mer organiserade verksamheten med en mer instrumentell karaktir.
Instrumentell fritid priglas av ledarledd aktivitet med langsiktiga mél pa regelbundet
aterkommande tider, till exempel féreningsidrott eller musikskola.

Den 6ppna fritidsverksamheten ska gynna ungdomar med en expressiv fritidsstil.
Expressiv fritid praglas av den sker 1 obunden tid, med en hog grad av fria val, dir
umginge och relationer dr centrala inslag.
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Nacka kommun Riktlinje / Riktlinjer for

fritidsgardsverksamhet

Verksamhetsinnehall

Utféraren ska erbjuda en 6ppen fritidsverksamhet med drogfri miljé som
ungdomar upplever som trygg och attraktiv. Utféraren ska frimja ett positivt
umgangesklimat fritt frin krinkningar och mobbing. I planeringen av
verksamhetens utbud ska utféraren utga fran besokarnas 6nskemal och
behov. Aven 6nskemal frin ungdomar som dnnu inte ir besokare ska beaktas
1 planeringen. Fritidsgarden ska kunna fylla funktionen av en métesplats f6r
ungdomar dir deras egna behov ér centrala. Besokarnas egna intressen ska
tillvaratas. Verksamheten ska ge utrymme for rekreation, umginge,
gemenskap, engagemang, idrottslig aktivitet och kreativt skapande samt
stodja ungdomar i att hitta méjligheter att utdva sina fritidsintressen.

Utféraren ska erbjuda ett antal méjligheter till aktiviteter som ungdomar ska
kunna utdva spontant utan féranmilan, utan krav pa prestation och utan krav
pa konsumtion.

Utféraren ska, tillsammans med ungdomar, anordna olika former av
arrangemang och program, utifran ungdomars 6nskemal, till exempel olika
workshops, musikarrangemang, discon, idrottsturneringar eller
kulturarrangemang.

Utféraren ska erbjuda nagon form av catéverksamhet eller motsvarande
utifran ungdomars 6nskemal.

Utfoéraren ska verka for att fritidsgarden ska fungera som en métesplats dar
besokarna kan prova och utveckla sin identitet och sjalvbild i umginge med
andra. Ungdomar ska ges tillfille att tridna sin sociala kompetens i umginge
med andra. Verksamheten ska ge forutsittningar f6r ungdomar att utveckla
en positiv livsstil och ett gott livsmonster. Det dr angelaget att verksamheten
sarskilt uppmirksammar de ungdomar som upplever att de i ligre grad blir
positivt bekriftade av det 6vriga vuxensambhallet. Fritidsledare ska finnas
tillgidngliga for samtal mellan ungdomar och fritidsledare da ungdomar
behover, 6nskar och efterfragar detta.

Utféraren ska s6ka upp ungdomar i upptagningsomradet och informera om
verksamheten pa lampligt sitt for att na de ungdomar som kan ha behov av
verksamheten. Utforaren ska limna underlag till bestillaren f6r information
pa kommunens webbplats, 1 annonser och i annat informationsmaterial som
kommunen framstallet.

Utfoéraren ska utforma fritidsgardens fysiska miljo sa att den ar intressant for
ungdomar och kan fungera som en métesplats f6r ungdomar. Fritidsgardens
tysiska milj6 ska vara anpassad for verksamheten.

Utfoéraren ska utforma verksamheten sa att den i lika hég grad svarar mot
flickors och pojkars behov och fritidsintressen.
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e Utforaren ska anordna aktiviteter utomhus i niromradet dir ungdomar vistas,
da behov finns, 1 syfte att skapa relationer till ungdomar, erbjuda aktiviteter
utomhus samt informera om verksamheten.

Verksamhetsplan

Utforare ska arligen senast den 20 december limna in en verksamhetsplan till
fritidsnimndens tjinstemannaorganisation som beskriver hur utféraren avser att
utféra uppdraget.

Volym
Besokarvolymer

Behovet av en 6ppen fritidsverksamhet f6r ungdomar samt behovet att som ung ha
relationer till fritidsledare kan variera. Nacka kommun dr angelidgen om att erbjuda
attraktiv Oppen fritidsverksamhet med fritidsledare som skapas f6r och med
ungdomar.

Det dr inte mojligt eller 6nskvirt att ange en exakt volym av bes6kare som ska finnas
1 verksamheten. Utforaren ska arligen gora en bedomning infér kommande ar vad
den anser ir ett rimligt och mdoijligt antal besokare i genomsnitt f6r eftermiddagar
respektive kvillar samt redovisa denna till fritidsnimndens tjainstemannaorganisation.

Utforaren ska aktivt arbeta for att minst 15 % av de unga i skolar 7 —9 och 1 pa
gymnasiet som bor i upptagningsomradet ska besoka fritidsgarden efter skoltid minst
en gang per vecka under flertalet skolveckor. Utféraren ska arbeta for att ytterligare
minst 25 % av alla ungdomar som bor i upptagningsomradet ska ha besckt
fritidsgarden efter skoltid vid minst tva tillfallen per termin.

Oppethallande under skolveckor

Verksamheten i fritidsgardslokalen ska vara 6ppen med minst 35 timmar per vecka
under de veckor skolundervisning pagar.

30 timmar ska fordelas sa att fritidsgarden har 6ppet under foljande tider
- mindag — torsdag 6ppet minst kl. 14.30 — 17.00, 2,5 tim/dag, totalt minst 10
timmar eftermiddagsverksamhet i anslutning till skoldagens slut
- minst tre valfria kvillar mellan mandag och torsdag, 6ppet minst kl. 17.30 —
21.30, 4,0 tim/kvill, totalt 12 timmar kvillsverksamhet vardagar
- fredagar, 6ppet minst kl 14.00 — 17.00 samt 18.00 - 23.00, 8 timmar

Ovriga 5 6ppna timmar per vecka ska utforaren forligga fore eller efter bestillda

oppettider, utifrain de behov utfoéraren anser att ungdomsgruppen har behov av.
Dessa tider kan dven forldggas till andra anlidggningar eller till verksamhet utomhus.
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Utféraren och fritidsndmndens tjanstemannaorganisation kan dven komma Gverens
om att flytta ovan bestillda 6ppettid till ytterligare 6ppet pa kvillstid eller pa helger,
om det gemensamt kan bedémas att behoven dr stérre pa andra tider 4n dem som
anges har.

Om utféraren 6nskar och anser sig ha mojlighet dartill kan denne utoka
Oppethallandet ytterligare i anslutning till ordinarie 6ppethallande inom ramen f6r
ordinarie uppdragsersittning utan medverkan fran bestillaren.

I vissa fall kan enskilda fritidsgardar fa som tilliggsuppdrag att ha utokat
Oppethallande, utfora annat tilliggsuppdrag eller anordna riktad verksamhet.

Utf6raren har ritt att anordna olika arrangemang och program dir de ordinarie
Oppettiderna ersitts med tider for arrangemanget eller programmet. Vid dessa
tillfillen far dven utféraren forligga verksamheten till annan plats. Antalet tillfillen da
ordinarie 6ppethallande ersitts med arrangemang under andra tider eller pa annan
plats ska beslutas efter samrdd med bestillaren.

Planerat ordinarie Oppethallande ska meddelas fritidsnimndens
tjinstemannaorganisation 1 verksamhetsplanen, som ska limnas in arligen fére den 20
december. Utforaren har ritt att revidera sina ordinarie 6ppettider infér varje
terminsstart. Vid dndrade 6ppettider infor hostterminen ska fritidsnamndens
tjanstemannaorganisation meddelas senast 20 augusti.

Forindrat 6ppethallande pa grund av arrangemang och program ska meddelas
fritidsnimndens tjinstemannaorganisation minst tre veckor innan férandringen dger
rum.

(")ppethéllande under skolornas sportlov, pasklov och héstlov

Vid sportlov, pasklov och hostlov ska det ordinarie 6ppethallandet utékas med minst
6 timmar per lovvecka, férdelat pa minst tre dagar fére 14.30. UtSkningen ska goras
utan att ytterligare uppdragsersittning kommer utbetalas.

Utféraren ska informera fritidsnimndens tjanstemannaorganisation om planerat
Oppethallande pa skollov senast fem veckor innan lovet infaller.

Oppethallande under jullov

Vid jullov ska 6ppen verksamhet erbjudas under minst fem vardagar, med minst 8
timmar Oppet per dag, 6ppettiden ska forliggas efter kl. 11.00, 6ppethallande pa
jullovet ska genomféras utan att ytterligare uppdragsersittning kommer utbetalas.
Oppethallandet ska planeras utifrin utférarens bedémning av ungdomarnas behov
och 6nskemal.
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Oppethallande i anslutning till helgdagar

Utfoéraren har ritt att ha verksamheten stingd under samtliga helgdagar samt
klimdagar. Vid helgdagsaftnar har utféraren ritt att stinga verksamheten kl. 16.00.

Om utféraren viljer att dndra 6ppethéllandet i anslutning till helgdagar ska detta
meddelas fritidsnimndens tjinstemannaorganisation minst tre veckor innan aktuell
helg.

Avvikelse fran planerat 6ppethallande for fortbildning, planering och
utvardering

Utfoéraren har ritt att stinga den ordinarie verksamheten under pagiende skolar med
hégst tre dagar per skoltermin, fordelat pa hogst tva tillfillen per skoltermin, f6r
fortbildning for personalen och planering respektive utvirdering av verksamheten.
Opvrig fortbildning, planering och utvirdering ska ske under sommarlovet under tid
da sommarlovsverksamhet inte pagar.

Planerade stingda dagar f6r fortbildning och planering ska meddelas fritidsnimndens
tjdnstemannaorganisation minst tre veckor innan.

Avvikelse fran planerat 6ppethallande pa grund av annan orsak

Om exceptionella skil gor att verksamheten inte kan hallas 6ppen i enlighet med
kontrakt och utforarens verksamhetsplan ska fritidsnimndens
tjanstemannaorganisation meddelas omgaende. Senast en vecka efterat ska utféraren
redogora for fritidsndmndens tjanstemannaorganisation fér de uppkomna
omstindigheter som foranledde stingning samt vilka rutiner som kommer att vidtas
for att undvika att liknande omstindigheter uppstar framover.

Malgrupp

Verksamheten ska vara 6ppen for aldersgruppen 12 — 18 ar dar skolar sju till nio
samt ar 1 pa gymnasiet ska prioriteras nar det giller 6ppethallande samt utbud av
aktiviteter och program.

Mal och kvalitet

Mal Onskvéarda
nyckeltal

Andel av besokare som anser att fritidsgarden ir tillgénglig 80 %

Andel av besokare som anser att de far ett bra bemotande av 80 %

fritidsledarna fritidsgarden

Andel av besokare som anser att fritidsledarna pa fritidsgarden har den 80 %
kompetens som behovs

Andel av besokare som anser att de har mojlighet att vara delaktiga i 80 %
genomforandet av verksamheten och kunna paverka innehallet i
verksamheten pa fritidsgarden

Andel av besokare som anser att det finns ett vatrierat utbud av aktiviteter | 80 %
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pa fritidsgarden

Andel av besokare som anser att flickor och pojkar har lika méjligheter 80 %o

pa fritidsgarden

Andel av besokare som anser att kiinner sig trygga pa och i anslutning till | 80 %

fritidsgarden

Andel av besokare som anser att fritidsgarden ar en vilskott och en 80 %o

attraktiv fritidsgard

Fritidsgarden ska ett 6nskvirt antal bes6kare och vara efterfragad av 15 % av

ungdomar i ndiromradet malgrupp
besoker minst
lg/v

Ytterligare 25 %
av malgrupp
bestker minst 2
gor/skoltermin

Verksamheten ska ha bade flickor och pojkar som besokare och deltagare

1 aktiviteter och program

Minst 40 % av
respektive kén

Uppfoljning och kontroll

Uppfoljningsplan

Datum Not
Utférare ska limna in en arlig verksamhetsplan f6r kommande 4r | (AA-12-20) | Enligt mall
till fritidsnamndens tjainstemannaorganisation, verksamhetsplanen
ska beskriva hur utféraren avser att utféra uppdraget det
kommande aret
Utforare ska tre ganger per ar limna in verksamhetsredovisning AA-05-10 Enligt mall
till fritidsndimndens tjainstemannaorganisation AA-09-10

AA-01-10
Utféraren ska tre ganger per ar limna in sammanstillning av AA-05-10 Enligt mall
inkomna synpunkter och foérslag samt notering om ev atgirder till | AA-09-10
fritidsndimndens tjinstemannaorganisation AA-01-10
Utféraren ska mita besoksfrekvenser kontinuerligt, utféraren ska | AA-05-10 Enligt mall
redovisa besoksfrekvenser tre ganger per ar till fritidsndmndens AA-09-10
tjdnstemannaorganisation AA-01-10
Fritidsnamndens tjainstemannaorganisation genomfér enklare Okt — nov
bescksundersokningar vid ett tillfille per ar dir utféraren ska
medverka vid genomférandet
Driftsméte mellan fritidsndmndens tjdnstemannaorganisation och | Februari
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utférare ska genomforas minst tre ganger per ar, vid dessa méten
ska foljande tas upp
- Genomging av bestillda tjdnster fOr att se att dessa
utforts
- Uppfoljning av verksamheten, beséksfrekvenser, rutiner,
dokumentation, resultat frain undersokningar utifrain mal
mm
- Genomging av inkomna synpunkter och klagomal samt
ev atgirder
- Genomging av aktuell status av personalens kompetens
samt registerutdrag ur belastningsregister
- Dialog om utvecklingsfrigor, de behov som utféraren
anser finns, kommande planering av utférandet av
uppdraget, moijligheter till forindringar och ev
tilliggsbestillningar

Maj-juni
Oktober

Fritidsndimndens tjainstemannaorganisation kan gora
verksamhetsbesok pa anliggningen nir den sa 6nskar och minst
en gang per ar

Fritidsndimndens tjinstemannaorganisation genomfor en
fokusgruppintervju med besokare en gang vartannat ar

Feb — mars
vartannat ar,

2014

Fritidsnamndens brukarundersokning genomfors vartannat ar.
Fritidsndimndens tjinstemannaorganisation ansvarar for
undersokningen och utféraren ska vara behjalplig vid
genomforandet. Utifran resultatet ska utféraren identifiera
verksamhetens styrkor och forbattringsomraden. Utifran
torbattringsomraden ska utféraren redovisa en handlingsplan
med atgarder till fritidsndimndens tjinstemannaorganisation.

Feb — mars
vartannat ar,

2015

Fritidsndimndens tjinstemannaorganisation genomfor en
kvalitetsenkit dir utforarens medarbetare far svara pa ett antal
fragor motsvarande de som stills i brukarundersékningen
vartannat ar.

Feb - mars

vartannat ar
2014

Fordjupad granskning av verksamheten och utféraren kan
genomforas da kommunen anser det nédvindigt, till exempel
efter klagomal eller som ej foranmalda stickprov

Resultat av brukarundersdkningar redovisas pa kommunens webbplats.
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Atgirder vid brister i verksamheten

Om det framkommer att det finns brister i verksamheten i férhéllande till uppdrag
kommer fritidsndmndens tjanstemannaorganisation av vidta f6ljande atgirder

1. Extra driftsmote mellan fritidsnimndens tjinstemannaorganisation och
utforaren for dialog om bristerna for att kunna bedéma bristernas art och
moijligheter till forbattring och om forebyggande atgirder for att brister inte
upprepas

2. Om fritidsnimndens tjinstemannaorganisation si begir ska utféraren limna
in en handlingsplan kopplad till resultat i de undersékningar som
fritidsndimndens tjinstemannaorganisation initierar, utférarens egna
redovisningar, allvarliga fel, klagomal, brister eller avvikelser i utférandet i
jimforelse med bestillning, kontrakt och anbud. Handlingsplanen ska
innehalla utférarens forslag till atgarder som utféraren ska genomfoéra inom
den tid som fritidsnimndens tjinstemannaorganisation begir,
handlingsplanen ska godkinnas av fritidsnimndens tjanstemannaorganisation

3. Extra driftsmote mellan fritidsndimndens tjinstemannaorganisation och
utforaren for uppfoljning av ovan nimnda handlingsplan och genomférandet
av atgirder och resultatet av dessa

4. Tilldelning av varning och begiran om att utforaren ska genomféra de
atgirder som fritidsnimndens tjinstemannaorganisation begir inom den tid
som fritidsnimndens tjinstemannaorganisation begir

5. Uppftdljning av att utférare utforts de dtgirder som fritidsnimndens
tjinstemannaorganisation begirt inom den tid som krévts

Om utféraren inte inom tid som angetts i varning har atgirdat de brister som
foranlett varningen kan fritidsndmnden besluta att sdga upp kontraktet.

Hantering av synpunkter och brister

Verksamheten utférs pa uppdrag av Nacka kommun. Detta innebir att personalen
ska upptrida som Nacka kommuns representanter pa plats och dirmed hantera
synpunkter och klagomal pa ett f6r kommunen adekvat vis.

Utfoéraren ska ha en dokumenterad rutin for att hantera synpunkter och klagomal
fran besokare och foérildrar 1 syfte att f6rbittra och utveckla verksamheten.
Synpunkter och klagomal ska dokumenteras och besvaras, fel och brister ska foljas
upp och atgirdas.

Utfoéraren ska tre ganger per ar limna in sammanstillning av inkomna synpunkter
och forslag samt notering om ev atgirder till fritidsnimndens
tjinstemannaorganisation. Brister av alvarlig karaktir ska anmalas till bestillaren
omgiende.
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Ledning och personal

Ledning

Utforaren ska utse en sirskild avdelad arbetsledare/kontaktperson for
friddsnimndens tjinstemannaorganisation. Arbetsledare/kontaktperson ska enbart
tjanstgora en fritidsgard samt kontinuerligt delta direkt i den verksamheten med
ungdomar. Omfattningen pa tjinstgoring i verksamheten avgors av utforaren.
Arbetsledare/kontaktperson ska ha det operativa ansvaret f6r den dagliga
verksamheten och kunna svara pa frigor om verksamheten som fritidsndmndens
tjdnstemannaorganisation stiller. Arbetsledare/kontaktperson ska fungera som
bestillarens kontaktperson da fritidsnimndens tjanstemannaorganisation vill ha
kontakt med verksamheten.

Arbetsledare/kontaktperson ska ha adekvat utbildning f6r uppdraget som godkinns
av bestallaren, till exempel fritidsledarutbildning eller annan motsvarande
eftergymnasial utbildning omfattande minst tva ars studier.

Arbetsledare/kontaktperson ska ha erfarenhet av arbetsledning och erfarenhet av
arbete pa Oppen fritidsverksamhet f6r ungdomar i aldern 13 — 16 ar. Om en utférare
byter arbetsledare/kontaktperson ska ny arbetsledare/kontaktperson meddelas till
fritidsndimndens tjinstemannaorganisation.

Personal

Utféraren ska ha en grundbemanning med fast anstilld personal f6r uppdraget.
Timanstillningar kan anvindas for att utéka bemanningen kvillstid eller vid sarskilda
evenemang. Timanstallningar kan dven anvindas for att tillféra sa kallad
spetskompetens inom olika intresseomraden som ungdomar efterfragar. UtfGraren
ska sjilv utifrin en egen bedomning av behoven avgora vilken personaltithet den
anser dr nédvindig att ha vid olika 6ppethallandepass. Utforaren ska dven sjilv
utifrin en egen beddmning avgéra hur manga personer som ska inga i fritidsgardens
grundbemanning. Bemanning och personaltithet ska minst motsvara de uppgifter
som limnats i anbud.

Utforaren ska striva efter att minst 50 % av personalen som ingar i utférarens
grundbemanning ska ha fritidsledarutbildning eller annan eftergymnasial utbildning
om minst tva ar som bestillaren kan bedoma som likvardig. Flertalet av de anstillda 1
grundbemanningen ska ha tidigare erfarenhet av arbete med ungdomar och om
Oppen fritidsverksamhet. Utféraren ska ta referenser och ska noggrant forsikra sig
om personal som anstills, dven timanstallningar, ar lampliga for arbetet. Samtliga
medarbetare ska behirska det svenska spraket i tal och skrift. Utféraren ska vid
anstillningar begira utdrag ur belastningsregister.

Om utférare vid nyanstillningar inte ser det som maijligt att anstdlla minst 50 %

utbildade ska bestillaren kontaktas innan personal som inte uppfyller
fritidsnamndens krav anstalls.
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Personalen ska fa kontinuerlig kompetensutveckling enligt utférarens egna
upprittade individuella kompetensutvecklingsplaner. Vi behov ska utféraren anordna
handledning for samtlig personal.

Bemanning vid oppethallande

Utféraren ska ha den personaltithet som den finner nddvindig utifran det
genomsnittliga och forvintade antalet besokare, besokargruppens behov och
verksamhetens innehall. Sdkerheten for bes6karna far dock inte asidosittas genom till
exempel for lig bemanning eller f6r hog andel outbildade.

Det ska alltid finnas minst en ansvarig utbildad fritidsledare vid varje
Oppethallandetillfille som vid behov ska kunna svara pa fragor fran fritidsnimndens

tjinstemannaorganisation da det efterfragas.

Det ska alltid finnas minst tva tjainstgérande personal per 6ppethallande pass.
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