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Inledning

Under hosten 2021 genomférdes en enkitundersdkning f6r Socialpsykiatrins boendestod
inom Vilfird samhillsservice. Enkiten distribuerades till samtliga boendestddskunder.
Undersokningen genomférdes anonymt och bevarades av 64 personer vilket motsvarar en

svarsfrekvens runt 30 procent.

Jamférelserna 6ver tid kan vara missvisande da antalet svar har varierat de olika dren.

Antal svar:
80
63 50 64
60
3/
40
20
0
2018 2019 2020 2021
Svarsgrupp

5%

= kvinnor
man

annat/vill ej uppge




Hur tycker du att du blir bemétt av var personal?
97 % upplever att det bli mycket eller ganska bra bemoétta.
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Har du fortroende for personalen?
80 % upplever att de har fértroende f6r personalen
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Kanner du dig delaktig i planeringen av det stéd du far fran oss?
98 % kanner sig helt eller delvis delaktiga.
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Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur stédet skall

utforas?
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Brukar personalen ta hdnsyn till dina asikter och 6nskemal om hur stédet skall
utforas?

Forandring 6ver tid
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Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?
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Brukar personalen komma pa avtalad tid?
95 % av personalen kommer alltid eller oftast pa avtalad tid.

Personalen kommer alltid eller oftast i tid
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
92 % av personalen har alltid eller oftast tillrdckligt med tid

Personalen har alltid eller oftast tillrdckligt med tid
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Brukar personalen meddela dig i férvag om tillfdlliga forandringar?
97 % av personalen meddelar alltid eller oftast om tillfilliga férindringar

Personalen meddelar alltid eller oftast
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Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig respektlost genom
ordval, tilltal eller gester?
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Har under det senaste aret upplevt att personalen pa annat satt har agerat

olampligt?
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Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med personalen vid behov?
80 % tycker att det 4r mycket eller ganska litt att komma i kontakt med personalen
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Hur trygg eller otrygg kdnner du dig med det stod du far?
88 % upplever sig vara mycket eller ganska trygga med st6d de far.
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Hur nojd eller missndjd ar du totalt sett med det stod du far fran oss?
90 % ir nojda eller ganska n6jda med det stod de far.
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Hur n6jd eller missndjd ar du totalt sett med det stod du far fran oss?
Andel personer som ir mycket eller ganska n6jda med stodet (utveckling 6ver tid)
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Vet du vart du ska vianda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa det
stod du far?
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Har du nagra 6nskemal eller kommentarer sa skriv det garna

e TForseningarna beror antingen pa morgonmaéte som drar ut pa tiden eller fOr att det dr linga
avstand via klienterna. Alltsa inte boendestodets fel

e Bara att jag ir supernéjd med mitt boendestod

e Detir lite synd att boendestodjare byts ut sa ofta. Jag har alltid varit n6jd med de jag haft,
men skulle foredra att alltid traffa samma. Det har dock inte varit mojligt eftersom typ alla
boendestddjare verkar ha ett tidsbestimt vikariat.

e Se till sd att vikarier forstar och foljer regler som galler.

e Svenska undervisning obligatoriskt for samtliga.

e Boendestddjare har daligt med samhallsinformation. Jag tycker att jag kan, dd har vi tva
asikter.

e Tack for allt fantastiskt ni gor i eran verksamhet @
e Alltir bra
e Just nu ritt sa bra som det dr. Men vill att det kommer sddana hir blanketter lite oftare. Mvh

e TFo6rsok att inte anvinda vara toaletter i hemmet. Det kinns konstigt. Begrinsade tider f6r
boendestdd gor att det dr knepigt att fa det boendestéd man behdver. Boendestodets "st6d"
ar svart att forsta. Ibland vill stodet ej hjilpa att fylla i dokument eller hjalpa en med
dokument pga "juridiska skil" men kan samtidigt inte hinvisa till ndgon som kan hjilpa en
med detta pa kommunen.

e Lite mera "peppning" for att fa saker och ting gjorda. Att boendestdd ska fi skjutsa till
likare, provtagning, nir man sjilv bara INTE kommer ivdg. Vara lite mer nyfikna och
ifragasitta.

e XXX (namn boendestodjare) ar GULD!!!

e Roligt att bli bem6tt med respekt, det virmer. TACK, TACK, TACK @@ kramar fran en
no6jd.

e I stort sett jattendjd. Men har vid byte av person kint att det inte funkar. Person/personerna
har gatt f6r hért fram och inte lyssnat pa mig. Jag har just nu underbara personer som hjilper

mig. (dirav svaren pa fraga 9 och 10)

e Min boendestodjare xxxx dr vildigt bra och trevlig. Han tar ofta tid pa sig att hora hur jag
mar. Jag dr valdigt n6jd med min boendestddjare.

e Jag Onskar att jag kan fa min utlovade tid av boendestéd, bittre framférhallning vid vikariat.



